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ANT.: 1. Fiscalizacion efectuada entre el 16
y 20 de octubre de 2023.

2. Oficio Ordinario N°2034, de 21 de
noviembre de 2023, de esta
Superintendencia.

3. Presentacion CJV/257/2023, de 6
de diciembre de 2023, de Ia
sociedad operadora Casino de
Juegos Valdivia S.A.

4. Oficio Ordinario N°966/2024, de 28
de mayo de 2024, de esta
Superintendencia.

5. Presentaciéon CJV/134/2024, de 5
de junio de 2024, de la sociedad
operadora Casino de Juegos
Valdivia S.A.

6. Fiscalizacion efectuada entre el 6y
9 de mayo de 2024.

7. Oficio Ordinario N°969, de 28 de
mayo de 2024, de esta
Superintendencia.

8. Fiscalizaciéon en terreno efectuada
entre el 22 y 25 de octubre de 2024.

9. Oficio Ordinario N°2287, de 3 de
diciembre de 2024, de esta
Superintendencia.

10. Presentacion CJV/275/2024, de 17
de diciembre de 2024, de la
sociedad operadora Casino de
Juegos Valdivia S.A.

11. Fiscalizacion efectuada los dias 10
y 14 de febrero de 2025.

12. Oficio Ordinario N°364, de 24 de
febrero de 2025, de esta
Superintendencia.

13. Presentacion CJV/041/2025, de la
sociedad operadora Casino de
Juegos Valdivia S.A.

MAT.: Formula cargos a la sociedad
operadora Casino de Juegos Valdivia
S.A., por incumplimiento que indica.

ROL N°11/2026

DE : GUILLERMO SCHULTZ ZAMBRANO
JEFE DIVISION JURIDICA (S)
SUPERINTENDENCIA DE CASINOS DE JUEGO

A : CHRISTIAN VIDAL BEROS
APODERADO
CASINO DE JUEGOS VALDIVIA S.A.

En virtud de la informacion contenida en los antecedentes del presente oficio, la
Superintendencia de Casinos de Juego (“SCJ”), conforme con los hechos que a continuacion
se exponen, considera que ellos eventualmente constituirian una infraccion a la Ley
N°19.995, reglamentos e instruccion de este Servicio, atendido lo cual, por este acto,
corresponde formular cargos, dando inicio formal a un procedimiento administrativo
sancionatorio en contra de la sociedad operadora Casino de Juegos Valdivia S.A.
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En conformidad con lo dispuesto en el articulo 55 de la Ley N°19.995, los procedimientos
administrativos para la aplicacion de las sanciones administrativas previstas en esta ley
podran iniciarse de oficio por la Superintendencia, en cuyo caso, el procedimiento se iniciara
con una formulacion precisa de los cargos.

En tal sentido, la letra b) de la citada norma prescribe que la formulaciéon de cargos debe
contener una descripcion de los hechos que se estimen constitutivos de la infraccién y la
fecha de su verificacion, la norma eventualmente infringida y la disposicién que establece la
infraccion, la sancion asignada y el plazo para formular descargos.

En mérito de lo expuesto, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 55 literal b) de la
Ley N°19.995, cumplo con formular el/los siguiente(s) cargo(s):

Cargo N°1: La sociedad operadora Casino de Juegos Valdivia S.A. habria incumplido
las instrucciones impartidas en noviembre de 2023 y reiteradas por esta
Superintendencia en febrero de 2025, de incorporar al personal de seguridad en la
noémina de personal de juego cuando realice el proceso de retiro y cambio de Drops
y Stackers.

1.1. Exposicion de los hechos relevantes.

1.1.1. Oficio de resultado: Mediante Oficio Ordinario N°2034, citado en el antecedente 1),
esta Superintendencia informé a la sociedad operadora Casino de Juegos Valdivia S.A., los
resultados de la fiscalizacién efectuada los dias 16 al 20 de octubre de 2023, cuyo examen
correspondio a la actividad Operacion del Sistema de CCTV, indicando lo siguiente:

“b. Efectuada la revision de zonas criticas a través de grabaciones del sistema de CCTV, se
observo que el proceso de retiro y cambio de Drops y Stackers, efectuada el dia 19 de
octubre de 2023, correspondiente a la recaudacion de la jornada del 18 de octubre de 2023,
es realizado por persona de seguridad. Cabe tener presente que, revisada la nébmina de
personal de juego del mes de octubre de 2023, se verifico que el personal de segquridad no
forma parte de dicha némina”.

Instruccion:

A través del referido Oficio Ordinario N°2034, esta Superintendencia instruy6 a la sociedad
operadora Casino de Juegos Valdivia S.A. lo siguiente:

“Para la situacion indicada en el literal b., del numero 2 debera, en forma extemporanea,
proceder a incluir en la Némina de Personal de Juego, a todo aquel personal que se
encuentre realizando y cumpliendo labores relacionadas con el retiro y cambio de Drops y
Stackers de mesas de juego y maquinas de azar respectivamente, por cuanto se considera
personal de juego y en consecuencia debera ajustarse a los requerimientos establecidos en
la normativa vigente en la materia, remitiendo toda la documentacion que corresponda junto
con acreditar que dicho personal no ha sido condenado por delito que merezca pena aflictiva,
segun se establece en la normativa vigente.”

1.1.2. Respuesta sociedad operadora: La sociedad operadora Casino de Juegos Valdivia
S.A., mediante carta CJV/257/2023, de 6 de diciembre de 2023, citada en el antecedente 3),
en relacion con el hallazgo mencionado, senalo:

“A partir de la dictacion del Decreto N°1.521 del Ministerio del Interior y Seguridad Publica,
que declaroé a los Casinos como “entidades obligadas”, dicha norma es imperativa en relacion
a implementar medidas de seguridad, las que son de caracter reservada, y que consisten en
implementar protocolos para atender diversas contingencias de seguridad asociadas al
transporte de valores al interior de la sala de juego, ya sea dinero en efectivo o instrumentos
valorados en efectivo.
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(...) el movimiento de valores al interior de la sala de juego, ya sea fichas o efectivo, es
realizado por personal del area de seguridad, grupo de trabajadores que esta debidamente
capacitado para efectuar esta funcion especifica, y que no se encuentra explicitamente en
los articulos 12, 13 y 17 del Decreto Supremo N°287 Reglamento de funcionamiento y
fiscalizacion de Casinos de Juego, promulgado el 2005 por el Ministerio de Hacienda y
modificado en el afio 2016 por este mismo organismo, y que no contempla tacitamente el
Decreto N°1.521.

(...) la incorporacion de este grupo de anfitriones a la némina de personal se contrapone a
los protocolos presentados ante el regulador sectorial que aprueba los estudios de
seguridad, y ademas la normativa emanada por vuestra Superintendencia, toda vez que la
Unica funcién que realiza este personal es el intercambio de stackers y drops, y su traslado
al area de recuento (...).”

1.1.3. Reiteracion de la Superintendencia: A fravés del Oficio Ordinario N°966, de 28 de
mayo de 2024, “(...) esta Superintendencia cumple con informar a esa sociedad operadora
que no dio cumplimiento a lo instruido mediante oficio del antecedente 2, dado que en su
respuesta no informé de la incorporacion del personal del area de seguridad a la némina de
personal, segun se le instruyd previamente. Lo anterior, considerando especialmente que
conforme lo dispone el articulo 17 inciso primero del Decreto Supremo N°287 “Reglamento
de funcionamiento y fiscalizacion de Casinos de Juego’, todo personal de juego debera
encontrarse registrado en la némina que lleva esta Superintendencia, independiente de su
calidad contractual (...), entendiéndose por personal de juego en los términos del articulo 12
del referido Reglamento, a ‘todas aquellas personas que se desemperfien en la operacion y
desarrollo de los juegos, como también quien cumplan funciones en la tesoreria destinada a
la operacion de los juegos”.

(...) el proceso de cambio de stacker y drop forma parte de la operacion del juego, conforme
se desprende del articulo 27 del Decreto Supremo N°547 de 2005 del Ministerio de Hacienda
(...), en sus literales d) y e) establece que deben existir procedimientos de registro y control
de las recaudaciones, recuentos parciales y generales de mesas de juego y maquinas de
azar.

En consecuencia, no resulta procedente justificar la falta de registro de ese personal
conforme a las normas en materia de seguridad, las que, en todo caso, no obstan el
cumplimiento de la normativa de casinos resefiada precedentemente.

Por lo anterior, se reitera a esa sociedad operadora que realice las gestiones para incorporar
al personal del area de seguridad a la ndmina de personal o bien que dicho personal se limite
a realizar funciones de custodia y resguardo del procedimiento de retiro de valores.”

1.1.4. Respuesta sociedad operadora: La sociedad operadora Casino de Juegos Valdivia
S.A., mediante carta CJV/134/2024, de 5 de junio de 2024, citada en el antecedente 5),
senalé lo siguiente:

“Al respecto es pertinente indicar que a partir de la dictacion del Decreto N°1.521 del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica, que declaré a los Casinos como ‘“entidades
obligadas’, dicha norma es imperativa con relacién a adoptar medidas de seguridad (...).

Ahora bien y a modo de aclaracion, debemos indicar que, respecto del documento que
contiene el PROCEDIMIENTO DE RETIRO-INTERCAMBIO DE STACKERS-DROPS,
TRASLADO Y ESCOLTA DE VALORES VALDIVIA, éste se realiza por el area de seguridad
(...) El personal de seguridad que realiza el retiro, traslado y escolta de valores en ningun
momento manipula valores, y una vez completado el intercambio y traslado del carro con los
Stackers-Drops, el personal de seguridad hace entrega de éste al personal de Tesoreria
Operativa. La apertura de Stackers y posterior conteo de valores es realizado
exclusivamente por personal de Tesoreria Operativa.

(...) Por lo expuesto anteriormente, es que los anfitriones informados en la némina de
personal de juego no realizan la actividad de intercambio de Stacker y Drop.
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(...) A modo de conclusion, resulta evidente de acuerdo con la descripcion establecida en el
articulo 12°, el personal de seguridad no cumple funciones ni tiene funcién de dependencia
del Area de Mesas de Juego, Méquinas de Azar, Bingo y Tesoreria Operativa. Estos
anfitriones dependen del Area de Seguridad, y cumplen otro tipo de funciones, tanto al
interior de la sala de juego como al exterior, pero todas asociadas a la custodia y resguardo
de instalaciones y personas en todos los sectores de la instalacion (...).”

1.1.5. Oficio de resultado: Mediante Oficio Ordinario N°364, de 24 de febrero de 2025, esto
es, 15 meses después de la primera instruccion, esta Superintendencia informé a la sociedad
operadora Casino de Juegos Valdivia S.A. los resultados de la fiscalizacion realizada
durante los dias 10 y 14 de febrero de 2025, cuyo examen correspondié a la actividad
Operacion del Sistema de CCTV, informando lo siguiente:

“d. Otras situaciones observadas — Personal de juego

Efectuada la revisidon de zonas criticas a través de grabaciones del sistema de CCTV, se
observo que el proceso de retiro y cambio de Drop y Stacker, efectuado el dia 22 de enero
de 2025, correspondiente a la recaudacion del dia 22 de enero de 2025, fue realizado por
personal de seguridad. Cabe tener presente que, revisada la nébmina de personal de juego
del mes de enero de 2025, se verificd que el personal de seguridad no forma parte de dicha
noémina.

Se estima pertinente sefhalar que, con ocasion de la fiscalizacion efectuada en octubre de
2023, mediante Oficio ordinario N°2034, se le instruyd incluir en la Némina de Personal de
Juego, a todo aquel personal de seguridad que se encuentre realizando y cumpliendo labores
relacionadas con el retiro y cambio de Drops y Stackers de mesas de juego y maquinas de
azar, por cuanto se considera personal de juego debiendo ajustarse a los requerimientos
establecidos en la normativa vigente.

En respuesta a dicha instruccioén, la sociedad remitié carta CJV/257/2023 del 6 de diciembre
de 2023, sin acatar las instrucciones impartidas por este servicio, por lo que mediante Oficio
Ordinario N°966 del 28 de mayo de 2024, se le volvio a instruir que realice las gestiones para
incorporar al personal del area de seguridad a la ndmina del personal o bien que dicho
personal se limite a realizar funciones de custodia y resquardo del procedimiento del retiro
de valores.

Mediante carta CJV/134/2024 del 5 de junio de 2024, la sociedad fundamenté las
actuaciones de personal de seguridad en el proceso de retiro y cambio de Drop y Stacker,
sin acatar las instrucciones reiteradas.”

Instruccion:

“Se instruye de forma reiterativa, a esa sociedad operadora que realice las gestiones para
incorporar al personal del area de seguridad a la némina de personal o bien que dicho
personal se limite a realizar funciones de custodia y resquardo del procedimiento de retiro
de valores, debiendo informar las determinaciones que tome en la materia para cumplir con
las presentes instrucciones.”

1.1.6. Respuesta sociedad operadora: Mediante presentacién CJV/041/2025, la sociedad
operadora Casino de Juegos Valdivia S.A. sefial6 lo siguiente:

“Sobre esta instruccion, y considerando que esta Sociedad Operadora ha informado a
vuestro organismo de control el o los argumentos para no incluir el personal de sequridad en
la némina de personal de juego, en al menos 2 oportunidades, indicando que existe
normativa asociada a la calidad que detenta esta empresa, y que nos obliga a tener medidas
de sequridad en las instalaciones, y que debido a esta normativa vigente el traslado de
valores debe ser realizado por personal de seguridad, realizan esta actividad para mitigar los
riesgos del transporte de valores (...) pero este personal de seguridad debe permanecer en
los listados de personal se [sic] sequridad, y no de juegos de azar.
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Ahora bien y a modo de aclaracion debemos indicar que, respecto del documento que
contiene el PROCEDIMIENTO DE RETIROS-INTERCAMBIO DE STACKERS-DROPS,
TRASLADOS Y ESCOLTA DE VALORES VALDIVIA, éste se realiza por el area de seguridad,
grupo de trabajadores que esta debidamente capacitado para efectuar esta funcion
especifica, y que no se encuentra explicitamente establecida en el articulo 13 del Decreto
Supremo N°287 de 2005 y/o sus modificaciones posteriores. El personal de seguridad que
realiza el retiro, traslado y escolta de valores en ningun momento manipula valores, y una
vez completado el intercambio y traslado del carro con los Stackers-Drops, el personal de
sequridad hace entrega de éste al personal de Tesoreria Operativa. La apertura de Stackers
y posterior conteo de valores es realizado exclusivamente por personal de Tesoreria
Operativa.

(...) Por lo expuesto anteriormente, es que los anfitriones informados en la némina de
personal de juego no realizan la actividad de intercambio de Stacker y Drop, al no tener
experiencia y experticia para atender situaciones delictivas que pudieran ocurrir mientras se
realiza el proceso de intercambio y que si deben tener los trabajadores que pertenecen al
area de seguridad de acuerdo con la normativa sectorial correspondiente.

1.2. Analisis de los hechos relevantes

En primer lugar, y conforme con lo dispuesto en los articulos 12 y 13 del Decreto Supremo
N°287, de 2005, del Ministerio de Hacienda (DS N°287/2005), el personal de juego
comprende a quienes cumplen funciones en la Tesoreria Operativa, que es el area
encargada de la custodia, recaudacion y manejo de los valores del juego. El articulo 17 del
mismo cuerpo normativo establece las prohibiciones para el personal de juego, que, por
interpretacién sistematica, delimita que las funciones de recaudacién no pueden ser
ejecutadas por personal ajeno a dicha area, como lo es el personal de seguridad.

Por otra parte, el retiro de Drops, que corresponde a la extraccién de los compartimientos de
dinero, billetes y fichas, constituye el acto material que inicia el proceso de recaudacion y
control de ingresos, razon por la cual es una funcion inherente a la Tesoreria Operativa. Lo
anterior ha sido establecido por esta Superintendencia en procedimientos administrativos
sancionatorios precedentes (como en el Rol 45-2025), al sefialar que toda persona que
intervenga directamente en el proceso de recaudacion o pago de premios debe estar
registrada como personal de juego.

Por lo tanto, la participacion de guardias de seguridad en el retiro de Drops vulnera la
exclusividad de funciones y la cadena de custodia de valores.

Por otra parte, en lo referente al cumplimiento de las instrucciones impartidas por esta
Superintendencia, en virtud de los antecedentes disponibles en el expediente, se ha
constatado que la sociedad operadora Casino de Juegos Valdivia S.A. ha incurrido en un
incumplimiento reiterado y contumaz de las instrucciones impartidas por este Servicio. La
sociedad operadora ha pretendido justificar su incumplimiento invocando el Decreto N°1.521
del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, argumentando una supuesta incompatibilidad
normativa que este Servicio ha desestimado expresamente, al sefialar que las normas en
materia de seguridad no obstan el cumplimiento de la normativa de casinos, pudiendo la
sociedad optar validamente por: (i) incorporar al personal de seguridad que realiza el retiro
de valores a la Nomina de Personal de Juego; o (ii) modificar sus procedimientos para que
dicho personal se limite exclusivamente a funciones de custodia y resguardo del
procedimiento, sin participar en el retiro y cambio de Drops y Stackers. Ninguna de estas
alternativas ha sido implementada por la sociedad, pese a haber transcurrido mas de dos
afios desde la primera instruccion.

Asimismo, se ha constatado que la conducta infractora se mantiene vigente, toda vez que
en la fiscalizacion realizada durante los dias 10 y 14 de febrero de 2025, este Servicio verificd
nuevamente que el proceso de retiro y cambio de Drop y Stacker fue realizado por personal
de seguridad no incluido en la Némina de Personal de Juego, lo que demuestra que la
sociedad operadora no ha adoptado medida correctiva alguna y ha persistido en una
interpretacion unilateral de la normativa, contraria a la establecida por este Organo
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Fiscalizador en el ejercicio de sus facultades interpretativas (articulo 42 N°7 de la Ley
N°19.995).

La conducta descrita: (i) ha sido reiterada en el tiempo (desde octubre de 2023 hasta la
fecha), (ii) ha sido objeto de tres instrucciones formales desatendidas, (iii) demuestra una
falta de cultura de cumplimiento, y (iv) afecta la integridad del sistema de control y registro
de las recaudaciones del casino, esencial para la transparencia y la fe publica en la
explotacion de los juegos de azar.

1.3. Formulacién de cargos

En consecuencia, y conforme con los hechos expuestos en el numeral 1.1. y el analisis
realizado en el numeral 1.2. de este Oficio de formulacion de cargos vy, sin perjuicio del
analisis que efectuara esta Superintendencia una vez que la sociedad operadora presente
sus descargos, existen antecedentes que permiten sostener que, a la fecha de los hechos
indicados, la sociedad operadora Casino de Juegos Valdivia S.A. eventualmente habria
incumplido lo dispuesto en los articulos N°12, N°13 y N°17 del Decreto Supremo N°287, de
2005, del Ministerio de Hacienda, asi como lo establecido en el articulo 46 de la Ley
N°19.995.

1.4. Normativa que establece las obligaciones cuyos incumplimientos son
objeto de la presente formulacion de cargos

Decreto Supremo N°287, de 2005, del Ministerio de Hacienda y, sus correspondientes
modificaciones, que aprueba el reglamento de funcionamiento y fiscalizacion de
Casinos de Juego, que en sus articulos N°12, N°13 y N°17 sefalan lo siguiente:

“Articulo 12.- Se considera personal de juego a todas aquellas personas que se desemperien
en la operacion y desarrollo de los juegos, como también quienes cumplan funciones en la
tesoreria destinada a la operacion de los juegos y asimismo todo aquel que ejerza labores
de direccion, supervision y jefatura en las areas sefaladas.”

“Articulo 13.- Dentro del personal de juego y bajo un Director General de Juegos existiran, a
lo menos, las siguientes areas y funciones:

Area de Mesas de Juego
- Director de Mesas de Juego
- Jefe de Seccion
- Jefe de Mesa
- Croupier

Area de Méquinas de Azar
- Director de Maquinas de Azar
- Jefe de Seccion
- Jefe Técnico
- Controlador

Area de Bingo
- Director de Bingo
- Jefe de Mesa
- Locutor

Area de Tesoreria Operativa
- Director de Tesoreria Operativa
- Jefe de Béveda, Jefe de Recuento, Jefe de Cajas, Jefe de Cambio
- Cajeros
- Asistente de Boveda, Asistente de Recuento, Oficial de Cambio
- Cambista

Cada una de las funciones sefialadas precedentemente podran ser desempefiadas por la
cantidad de personas que la administracion del casino establezca, y en los horarios y turnos
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que ésta debera disponer al efecto; lo anterior, se entiende sin perjuicio de lo dispuesto en
el articulo 17. Con todo, el personal de Tesoreria Operativa no podra desempefiar funciones
sucesiva ni simulténeamente en las Areas de Mesas de Juego, Maquinas de Azar y Bingo.
Asimismo, y en consideracion a los requerimientos de operacion del establecimiento, el
operador podra contemplar adicionalmente otras funciones a las sefialadas en el inciso
primero, lo que en todo caso debera ser informado a la Superintendencia antes de su
implementacion.”

“Articulo 17.- El personal de juego, cualquiera sea su funcion, calidad contractual, cargo o
Jerarquia, debera encontrarse registrado en la némina que para estos efectos llevara la
Superintendencia y, en todo caso, no haber sido condenado por delito que merezca pena
aflictiva.

El operador debera comunicar a la Superintendencia, dentro de los tres dias siguientes a su
contratacion, la individualizacion completa de la persona correspondiente. Idéntica obligacion
existira respecto de aquellas personas que dejen de prestar servicios para el operador, sin
perjuicio de la aplicacion de las normas de la legislacién laboral que fueren pertinentes.”

Ley N°19.995:

“Articulo 46.- Las infracciones de esta ley, de sus reglamentos, y de las instrucciones y
ordenes que imparta la Superintendencia, que no tengan sefialada una sancién especial,
seran sancionadas con amonestacion o multa a beneficio fiscal de cinco a ciento cincuenta
unidades tributarias mensuales, sin perjuicio de las sanciones establecidas en otros cuerpos
legales.”

1.5. Disposicion que establece la sancién asignada al cargo formulado
Articulo 46 de la Ley N°19.995:

“Articulo 46.- Las infracciones de esta ley, de sus reglamentos, y de las instrucciones y
ordenes que imparta la Superintendencia, que no tengan sefialada una sancién especial,
seran sancionadas con amonestacion o multa a beneficio fiscal de cinco a ciento cincuenta
unidades tributarias mensuales, sin perjuicio de las sanciones establecidas en otros cuerpos
legales.”

Cargo N°2: La sociedad operadora Casino de Juegos Valdivia S.A., el 8 de mayo de
2024 habria incumplido la obligaciéon de cubrir el riesgo de fuga de informaciéon
generada por el sistema de CCTV, al constatarse que los puertos USB y CD ROM no
se encontraban bloqueados.

2.1. Exposicién de los hechos relevantes.

2.1.1. Mediante Oficio Ordinario N°969, de 28 de mayo de 2024, esta Superintendencia
informd a la sociedad operadora Casino de Juegos Valdivia S.A., los resultados de la
fiscalizacion efectuada durante los dias 6 y 9 de mayo de 2024, cuyo examen correspondié
a la actividad Operacion del Sistema CCTYV, indicando lo siguiente:

“Se constatdé que los puertos USB y CD ROM no se encontraban bloqueados, lo cual
contraviene las medidas establecidas contra la fuga de imagenes en la normativa vigente”.

En relacion con lo anterior, como medida implementada por la sociedad operadora, durante
el dia 8 de mayo de 2024, el Técnico Administrador de CCTV, quien tiene el perfil necesario,
procedid al bloqueo de los puertos USB y CD ROM a través del aplicativo instalado en el
equipo.
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2.2. Analisis de los hechos relevantes.

Respecto del hallazgo identificado, esta Superintendencia ha sefialado que el bloqueo de
puertos USB y CD-ROM es una medida de seguridad esencial para prevenir la fuga de
imagenes y proteger la integridad de las grabaciones.

La existencia de puertos USB y CD-ROM habilitados y que permiten la extraccion no
autorizada de grabaciones reviste especial gravedad, en atencion a que las imagenes de
CCTV contienen informacion sensible sobre los jugadores y sus comportamientos; las
operaciones financieras llevadas a cabo (pagos de premios, cambios de fichas); los
procedimientos internos de seguridad y el disefio y distribucién de la sala de juegos. La fuga
de estas imagenes puede afectar la privacidad de los clientes, la seguridad del casino y la
competitividad de la operacién.

Junto con lo anterior, esta Superintendencia ha emitido instrucciones especificas sobre la
necesidad de bloquear puertos USB y CD-ROM en los equipos de la sala de CCTV. Estas
instrucciones son vinculantes y su incumplimiento constituye una infraccién grave.

2.3. Formulacién de cargos.

En consecuencia y conforme alos hechos expuestos en el numeral 2.1. y el andlisis realizado
en el numeral 2.2. de este Oficio de formulacion de cargos y, sin perjuicio del analisis que
efectuara esta Superintendencia una vez que la sociedad operadora presente sus
descargos, existen antecedentes que permiten sostener que, a la fecha de los hechos
indicados, la sociedad operadora Casino de Juegos Valdivia S.A. eventualmente habria
incumplido lo dispuesto en el numeral 17.1, literal 1), del Capitulo 5 “Sistemas de Circuito
Cerrado de Television (CCTV)”, Titulo Il “Funcionamiento sala de juegos y servicios anexos”,
Libro Segundo del Compendio Normativo de esta Superintendencia.

24. Normativa que establece las obligaciones cuyos incumplimientos son
objeto de la presente formulacion de cargos.

Compendio Normativo de la Superintendencia de Casinos de Juego, Libro Segundo: Periodo
de Operacion del Permiso, Titulo Il “Funcionamiento sala de juegos y servicios anexos”
Capitulo 5 “Sistemas de Circuito Cerrado de Television (CCTV)”.

“17. Obligaciones generales para sistemas de control de CCTV.

17.1. Para disponer de un completo y confiable sistema de procesamiento de sefial de video
para un casino de juego, se debe cumplir con los siguientes aspectos:

(...) l) Evitar la fuga de imagenes implementando medidas de control tales como bloqueo de
puertos USB, CD-ROM y correo electrénico...”.

2.5. Disposicion que establece la sancién asignada al cargo formulado.
Articulo 46 de la Ley N°19.995, que dispone:

“Las infracciones de esta ley, de sus reglamentos, y de las instrucciones y o6rdenes que
imparta la Superintendencia, que no tengan sefialada una sancion especial, seran
sancionadas con amonestacion o multa a beneficio fiscal de cinco a ciento cincuenta
unidades tributarias mensuales, sin perjuicio de las sanciones establecidas en otros cuerpos
legales.”

Cargo N°3: La sociedad operadora Casino de Juegos Valdivia S.A., entre el 10 y 13
de febrero de 2024, habria incumplido la obligacion de mantener un sistema de
alimentacion de respaldo exclusivo y suficiente para sistema de CCTV
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3.1. Exposicion de hechos relevantes

3.1.1. Oficio de resultado: Mediante Oficio Ordinario N°364, de 24 de febrero de 2025,
esta Superintendencia informo a la sociedad operadora Casino de Juegos Valdivia S.A. los
resultados de la fiscalizacion realizada durante los dias 10 y 14 de febrero de 2025, cuyo
examen correspondid a la actividad Operacion del Sistema de CCTV, informando lo
siguiente:

“a. Se verifico que el sistema de alimentacion de respaldo UPS exclusivo, para infraestructura
y camaras del Sistema de CCTV, no estaba operativo por cuanto se encontraba en
mantencion fuera de las dependencias de la sociedad, porlo que la sociedad siguié operando
con la UPS de la sala de juego del casino.

Al respecto, durante la fiscalizacién la sociedad operadora proporcioné informacion generada
por el proveedor encargado del mantenimiento, Cristian Balliazzi Automatizaciones y
Electrénica Industrial, explicando que el equipo presentd una falla en la tarjeta requladora de
carga de las baterias, o que provocé la descarga de estas, y por consiguiente activacion del
BYPASS. Con fecha 13 de febrero de 2025, la sociedad operadora informé que el equipo fue
reparado y que sera instalado y puesto en operacion.”

Instruccion:

“Se requiere que esa sociedad indique la fecha de la instalacién de la UPS posterior a su
mantenimiento, remitiendo todos los antecedentes que den cuenta de su estado de
operatividad.”

3.1.2. Respuesta sociedad operadora: Mediante presentacion CJV/041/2025, la sociedad
operadora Casino de Juegos Valdivia S.A., sefialo lo siguiente:

“Respecto a esta instruccion, y conforme a lo informado por el area de mantencion de Casino
de Juegos Valdivia S.A. es posible indicar que con fecha 17 de febrero del presente ario se
instalé la UPS para la infraestructura y Camaras de CCTV, la cual se mantuvo en proceso
de carga hasta el 21 de febrero de 2025 fecha en la que quedod conectada con todas sus
cargas de respaldo.

Adicionalmente, se adjunta a esta presentacién en formato PDF INFORME TECNICO Casino
Dreams Valdivia Sala de Servidores UPS 10 KW ALLSAI GIl 10K, emitido por Belltec
Soluciones Tecnoldgicas, empresa encargada del mantenimiento periddico de la UPS de
CCTV.”

3.2. Analisis de los hechos relevantes

En atencién a los antecedentes disponibles en este proceso administrativo sancionatorio,
esta Superintendencia ha constatado que la sociedad operadora Casino de Juegos Valdivia
S.A. no habria mantenido en operacién el sistema de alimentacién de respaldo UPS
exclusivo para la infraestructura y camaras del Sistema de CCTV, encontrandose en
mantenimiento fuera de las dependencias de la sociedad, circunstancia que vulnera la
obligaciéon de mantener los sistemas de CCTV en perfecto estado de funcionamiento y
asegurar la continuidad operativa ante todo evento y circunstancia.

Si bien la sociedad operadora informé durante la fiscalizacion que el equipo presentd una
falla en la tarjeta reguladora de carga de las baterias, y posteriormente acredit6 su reparacion
e instalacion (17 de febrero de 2025) y puesta en operacion (21 de febrero de 2025), esta no
acredité que la falla constituyera un caso fortuito o fuerza mayor que justificara la
interrupcion, ni que hubiera adoptado medidas preventivas para evitar dicha contingencia,
como contar con una UPS de respaldo o un plan de contingencia alternativo.

3.3. Formulacién de cargos
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En consecuencia, y conforme con los hechos expuestos en el numeral 3.1. y el analisis
realizado en el numeral 3.2. de este Oficio de formulacion de cargos vy, sin perjuicio del
analisis que efectuara esta Superintendencia una vez que la sociedad operadora presente
sus descargos, existen antecedentes que permiten sostener que, a la fecha de los hechos
indicados, la sociedad operadora Casino de Juegos Valdivia S.A. eventualmente habria
incumplido lo dispuesto en el numeral 20.2, Capitulo 5, Titulo I, Libro Segundo del
Compendio Normativo.

3.4. Normativa que establece las obligaciones cuyos incumplimientos son
objeto de la presente formulacion de cargos

Compendio Normativo de la Superintendencia de Casinos de Juego / Libro Segundo:
Periodo de operacion del permiso / Titulo Il. Funcionamiento sala de juegos y servicios
anexos / Capitulo 5: Sistemas de Circuito Cerrado de Television (CCTV), que sefala:

“20.2. Alimentacion dedicada

Los sistemas de energia para los equipos de CCTV y seguridad de casinos de juego deberan
cumplir con los siguientes aspectos:

a) Disponer de sistemas de alimentacion de respaldo UPS exclusivos y suficientes, para
infraestructura y camaras del Sistema de CCTV.

3.5. Disposicion que establece la sancién asignada al cargo formulado
Articulo 46 de la Ley N°19.995, que dispone:

‘Las infracciones de esta ley, de sus reglamentos, y de las instrucciones y o6rdenes que
imparta la Superintendencia, que no tengan sefialada una sancién especial, seran
sancionadas con amonestacion o multa a beneficio fiscal de cinco a ciento cincuenta
unidades tributarias mensuales, sin perjuicio de las sanciones establecidas en otros cuerpos
legales.”

Cargo N°4: La sociedad operadora Casino de Juegos Valdivia S.A., habria vulnerado
la normativa sobre medios de pago al mantener, durante los meses de enero y
octubre de 2024, un registro incompleto de transferencias bancarias, ya que 171
registros no indican el nombre del cliente(a) y 15 registros no indican el RUN.

4.1. Exposicion de los hechos relevantes.

4.1.1. Mediante Oficio Ordinario N°2287, de 3 de diciembre de 2024, esta Superintendencia
informé a la sociedad operadora Casino de Juegos Valdivia S.A., los resultados de la
fiscalizacion efectuada durante los dias 22 y 25 de octubre de 2024, cuyo examen
correspondio a la actividad Medios de Pago, indicando lo siguiente:

“2.1. De la revision del registro de transferencias bancarias proporcionado durante la
fiscalizacion, se constato que entre el 1 de enero y el 21 de octubre de 2024 se consigna un
total de 1.844 transferencias, de las cuales 171 registros no indican el nombre del cliente(a)
y 15 registros no indican el RUN.

4.1.2. Mediante el referido Oficio Ordinario N°2287, esta Superintendencia instruy6 a la
sociedad operadora Casino de Juegos Valdivia S.A. lo siguiente:

a) ‘La sociedad debera completar el registro de transferencias bancarias del 1 de enero
al 21 de octubre de 2024, con todos los datos faltantes de clientes(as), remitiendo a
esta Superintendencia el registro actualizado en respuesta al presente oficio
ordinario.
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b) Asimismo, esa sociedad operadora debera realizar una capacitacion al personal
involucrado en las transacciones de entrega de valores entre jugadores y casino de
Jjuegos, sobre la actividad indicada en la materia. Registro de asistencia y tematicas
abordadas deberan ser remitidos en respuesta al presente oficio ordinario.”

4.1.3. Enrespuesta, la sociedad operadora Casino de Juegos Valdivia S.A., mediante carta
CJV/275/2024, de 17 de diciembre de 2024, citada en el antecedente 13), en relacion con
los hallazgos mencionados, acompanid los documentos “Registro de Cheques y
Transferencias CJV 2024 (con campos de informaciéon completos)” y “Registro de
Capacitacion de fecha 04 de noviembre de 2024,

4.2. Analisis de los hechos relevantes.

Los literales i) y j) del numeral 8.2., del Capitulo 5 ("Transacciones de Entrega de Valores"),
establecen que el registro de transferencias "debera contener a lo menos" el nombre
completo del cliente y su RUN o pasaporte. La frase "a lo menos" fija un estandar minimo e
inderogable, por cuanto no se trata de una sugerencia o de un campo opcional, sino de un
requisito basal que la sociedad operadora esta obligada a cumplir.

Asimismo, la exigencia de estos datos (nombre y RUN) tiene por finalidad permitir
la identificacion plena e inequivoca del cliente que realiza la transaccién de entrega de
valores. La omision de estos datos neutraliza la facultad de fiscalizacion de esta
Superintendencia, transformando un registro obligatorio en una base de datos incompleta e
inservible para efectos de una supervision efectiva.

Al constatar registros sin nombre y sin RUN, se acredita un quebrantamiento directo a un
mandato expreso, por cuanto, si bien 15 registros sin RUN y 171 sin nombre podrian parecer
menores frente al total de 1.844, la normativa exige el 100% de los registros completos. La
recurrencia de esta omision a lo largo de casi 10 meses (desde el 1 de enero hasta el 21 de
octubre) demuestra que no fue un error puntual de tipeo, sino una falla estructural en los
procedimientos internos de control y registro de la sociedad operadora Casino de Juegos
Valdivia S.A., lo que agrava la conducta al evidenciar deficiencias en sus politicas de
cumplimiento normativo.

4.3. Formulacién de cargos.

En consecuencia y conforme a los hechos expuestos en el numeral 4.1. y el andlisis realizado
en el numeral 4.2. de este Oficio de formulacion de cargos y, sin perjuicio del analisis que
efectuara esta Superintendencia una vez que la sociedad operadora presente sus
descargos, existen antecedentes que permiten sostener que, a la fecha de los hechos
indicados, la sociedad operadora Casino de Juegos Valdivia S.A. eventualmente habria
incumplido lo dispuesto en el numeral 8.2. literales i) y j) del Libro Segundo: Periodo de
Operacion del Permiso / Titulo 1ll. “Desarrollo del Juego” / Capitulo 5: “Transacciones de
Entrega de Valores”, del Compendio Normativo de esta Superintendencia.

4.4. Normativa que establece las obligaciones cuyos incumplimientos son
objeto de la presente formulacién de cargos.

Compendio Normativo de la Superintendencia de Casinos de Juego, Libro Segundo: Periodo
de Operacién del Permiso, Titulo IIl. “Desarrollo del Juego”, Capitulo 5: “Transacciones de
Entrega de Valores™

Numero 8 “Registros que deben ser llevados por las sociedades operadoras”, numeral 8.2.,
literales i)y j):

“8.2.  Este registro debera contener a lo menos:
... I) Nombre completo del cliente/a
J) RUN o numero de pasaporte del cliente/a...”
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4.5. Disposicion que establece la sancion asignada al cargo formulado.
El articulo 46 de la Ley N°19.995 prescribe que:

“Las infracciones de esta ley, de sus reglamentos, y de las instrucciones y érdenes que
imparta la Superintendencia, que no tengan sefialada una sancion especial, seran
sancionadas con amonestacion o multa a beneficio fiscal de cinco a ciento cincuenta
unidades tributarias mensuales, sin perjuicio de las sanciones establecidas en otros cuerpos
legales.”

Cargo N°5: Durante la jornada del 24 de octubre de 2024, en el sector de cajas, la
sociedad operadora no mantuvo disponible al publico el informativo sobre
transferencias electrénicas.

5.1. Exposicion de los hechos relevantes.

5.1.1. Mediante Oficio Ordinario N°2287, de 3 de diciembre de 2024, esta Superintendencia
informé a la sociedad operadora Casino de Juegos Valdivia S.A., los resultados de la
fiscalizacion efectuada durante los dias 22 y 25 de octubre de 2024, cuyo examen
correspondio a la actividad Medios de Pago, indicando lo siguiente:

“2.2. Se revis6 durante el dia 24 de octubre de 2024 en sala de juegos, la disposicion de
informacion a publico sobre medios de pago en el sector de cajas. Al respecto, no se observo
la existencia de un informativo con la siguiente frase: “Solo se aceptaran transferencias de
fondos de personas naturales y titulares de la respectiva cuenta. Aquellas transferencias
efectuadas por personas distintas al titular de la cuenta corriente seran devueltas
exclusivamente a ésta cuando no pueda acreditar dicha titularidad mediante su cédula de
identidad o pasaporte vigente”.

Medida implementada:

Durante el mismo dia 24 de octubre de 2024, la sociedad operadora publica en cajas casino
un acrilico con la frase referenciada anteriormente.

5.2. Analisis de los hechos relevantes.

La norma exige una publicacion permanente y visible en las cajas, con la finalidad de
garantizar la transparencia y seguridad del cliente respecto de la titularidad de las cuentas y
el procedimiento de devolucién de fondos, por lo que su omision, asi sea por un lapso breve,
priva al usuario de esa informacién clave al momento de realizar su transaccién. Lo anterior,
en atencion a que la informacidon que se debe mantener disponible a los clientes resguarda:
(i) derecho del consumidor a saber las reglas del juego financiero, (ii) deber del casino de
blindar sus operaciones frente a ilicitos, y (iii) el instrumento de la autoridad para verificar
que el ecosistema de pagos funciona con total transparencia y legalidad. Su omisién, aunque
haya sido por pocas horas, quiebra ese circuito de confianza y expone al casino a ser visto
como un operador que, al menos por un instante, descuidé sus barreras normativas
esenciales.

5.3. Formulacién de cargos.

En consecuencia y conforme a los hechos expuestos en el numeral 5.1. y el andlisis realizado
en el numeral 5.2. de este Oficio de formulacion de cargos y, sin perjuicio del analisis que
efectuara esta Superintendencia una vez que la sociedad operadora presente sus
descargos, existen antecedentes que permiten sostener que, a la fecha de los hechos
indicados, la sociedad operadora Casino de Juegos Valdivia S.A. eventualmente habria
incumplido lo dispuesto en el numeral 9.1 del Libro Segundo: Periodo de Operacion del
Permiso / Titulo lll. “Desarrollo del Juego” / Capitulo 5: “Transacciones de Entrega de
Valores”, del Compendio Normativo de esta Superintendencia.
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5.4. Normativa que establece las obligaciones cuyos incumplimientos son
objeto de la presente formulacién de cargos.

Compendio Normativo de la Superintendencia de Casinos de Juego, Libro Segundo: Periodo
de Operacién del Permiso, Titulo IIl. “Desarrollo del Juego”, Capitulo 5: “Transacciones de
Entrega de Valores™

Numero 9: “Informacién al publico”, numeral 9.1.:

“9.1 Solo en las cajas habilitadas para efectuar las operaciones que anteriormente se
sefialan, las sociedades operadoras deberan publicar la siguiente informacion:

“Solo se aceptaran transferencias de fondos de personas naturales y titulares de la
respectiva cuenta. Aquellas transferencias efectuadas por personas distintas al titular de
la cuenta corriente seran devueltas exclusivamente a ésta cuando no pueda acreditar
dicha titularidad mediante su cédula de identidad o pasaporte vigente”.

5.5. Disposicion que establece la sancidon asignada al cargo formulado.
El articulo 46 de la Ley N°19.995 prescribe que:

‘Las infracciones de esta ley, de sus reglamentos, y de las instrucciones y Ordenes que
imparta la Superintendencia, que no tengan sefialada una sancién especial, seran
sancionadas con amonestacion o multa a beneficio fiscal de cinco a ciento cincuenta
unidades tributarias mensuales, sin perjuicio de las sanciones establecidas en otros cuerpos
legales.”

Cargo N°6: Lasociedad operadora Casino de Juegos Valdivia S.A., habria vulnerado
la normativa sobre medios de pago al recibir, en la jornada del 26 de abril de 2024,
una transferencia bancaria de la persona juridica denominada “MC Mévil Marfil” el
dia 26 de abril de 2024 por $200.000, en la cuenta corriente N°60357266 destinada a
operaciones con clientes(as)y no se observé que esta transferencia haya sido
reversada posteriormente por la sociedad operadora

6.1. Exposicion de los hechos relevantes.

6.1.1. Mediante Oficio Ordinario N°2287, de 3 de diciembre de 2024, esta Superintendencia
informd a la sociedad operadora Casino de Juegos Valdivia S.A., los resultados de la
fiscalizacion efectuada durante los dias 22 y 25 de octubre de 2024, cuyo examen
correspondio a la actividad Medios de Pago, indicando lo siguiente:

“2.3. Se identifico una transferencia bancaria de una persona juridica denominada “MC Movil
Marfil” el dia 26 de abril de 2024 por $200.000, en la cuenta corriente N°60357266 destinada
a operaciones con clientes(as). No se observé que esta transferencia haya sido reversada
posteriormente por la sociedad operadora”.

6.1.2. Mediante el referido Oficio Ordinario N°2287, esta Superintendencia instruy6 a la
sociedad operadora Casino de Juegos Valdivia S.A. lo siguiente:

“La sociedad operadora debera realizar una capacitaciéon al personal involucrado en las
transacciones de entrega de valores entre jugadores y casino de juego sobre la actividad
indicada en la materia. Registro de asistencia y tematicas abordadas deberan ser remitidos
en respuesta al presente oficio ordinario.”

6.1.3. Enrespuesta, la sociedad operadora Casino de Juegos Valdivia S.A., mediante carta
CJV/275/2024, de 17 de diciembre de 2024, citada en el antecedente 13), en relacién con
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este hallazgo, la sociedad operadora acompafioé el documento “Registro de Capacitacion de
fecha 04 de noviembre de 2024”.

Adicionalmente, precisa que la “la transferencia de fondos no fue cursada por personal de
cajas, es decir, no se entregaron fichas u otro instrumento de juego para realizar apuestas,
siendo la persona que realizé la transferencia correctamente informada sobre esta situacion.

(...) la anfitriona bajo el cargo de Supervisora de Caja y Recuento solicitd, durante la jornada
del 26 de abril al area Corporativa de Tesoreria Operativa, la reversa de dicha operacion. Por
otra parte, el area corporativa solicité oportunamente al area contable realizar la reversa,
siendo estos valores devueltos al cliente el 30 de abril, considerando que la transaccion
ocurrio el viernes 26 de abril.

(...) No obstante lo anterior, cabe mencionar que aun no existe un sistema para evitar no
recibir transferencias desde cuentas de personas juridicas, razén por la cual estas
situaciones solo seran evidenciadas una vez realizadas.”

6.2. Analisis de los hechos relevantes.

En primer lugar, se debe tener presente que el literal b) del numero 5, del Libro Segundo:
Periodo de Operacion del Pemmiso / Titulo Ill. “Desarrollo del Juego” / Capitulo 5:
“Transacciones de Entrega de Valores”, del Compendio Normativo de esta Superintendencia,
no utiliza términos como "se recomienda" o "es preferible", sino que utiliza la expresién "solo
podrd", lo que establece una prohibiciéon sin excepciones: las transferencias de personas
juridicas estan prohibidas.

Por otra parte, las personas juridicas son vehiculos frecuentemente utilizados para ocultar el
origen licito de los fondos, diluir la identidad del verdadero beneficiario final o desviar
recursos corporativos. Al prohibir su admision, la norma busca precisamente cortar esa ruta
de entrada al sistema de juego. Por lo tanto, aceptar una transferencia de una persona
juridica, aunque sea por un monto menor ($200.000 como en este caso), abre una puerta de
vulnerabilidad: si el sistema no bloquea esta transaccion, tampoco bloquea otras de montos
mayores. La gravedad no esta en el monto, sino en el precedente operativo que permite que
fondos de titularidad empresarial ingresen al circuito de juego sin control previo.

Por ultimo, la normativa general del Compendio exige que el nombre y RUN
del cliente (persona natural) estén asociados a cada transaccion (Cargo N°2). Al aceptar una
transferencia de una persona juridica, ese vinculo se rompe, ya que el casino recibe dinero
de una empresa, sin saber con certeza quién es la persona natural que realmente esta detras
de esa operacion. Esa informacion se pierde, imposibilitando que este Servicio pueda cruzar
datos y verificar que quien juega es efectivamente el titular de los fondos.

6.3. Formulacién de cargos.

En consecuencia y conforme alos hechos expuestos en el numeral 6.1. y el andlisis realizado
en el numeral 6.2. de este Oficio de formulacion de cargos y, sin perjuicio del analisis que
efectuara esta Superintendencia una vez que la sociedad operadora presente sus
descargos, existen antecedentes que permiten sostener que, a la fecha de los hechos
indicados, la sociedad operadora Casino de Juegos Valdivia S.A. eventualmente habria
incumplido lo dispuesto en el numeral 5, literales b) y d) del Libro Segundo: Periodo de
Operacién del Permiso / Titulo Ill. “Desarrollo del Juego” / Capitulo 5: “Transacciones de
Entrega de Valores”, del Compendio Normativo de esta Superintendencia.

6.4. Normativa que establece las obligaciones cuyos incumplimientos son
objeto de la presente formulacién de cargos.

Compendio Normativo de la Superintendencia de Casinos de Juego, Libro Segundo: Periodo
de Operacion del Permiso, Titulo Ill. “Desarrollo del Juego” / Capitulo 5: “Transacciones de
Entrega de Valores™:
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Numero 5: “Consideraciones generales en el pago o compra de fichas, inscripciones a
torneos o cargas de tarjeta de juego para maquinas de azar’, literales b) y d):

‘b) La sociedad operadora solo podra admitir transferencias bancarias electronicas de
otras personas naturales.

c) En el caso excepcional de recibir transferencias bancarias, cheques de cuentas
corrientes de personas juridicas o pagos con tarjetas de crédito corporativas cuyos
cargos se realicen a cuentas bancarias de personas juridicas, la sociedad operadora
no podra entregar fichas u otro instrumento de juego a la persona que se atribuya
dicha transaccion.

De recibirse este tipo de transacciones, la sociedad operadora debera implementar
las medidas para reversar los montos recibidos en su cuenta corriente, durante la
misma jornada casino o dentro del dia habil siguiente”.

6.5. Disposicion que establece la sancidon asignada al cargo formulado.
El articulo 46 de la Ley N°19.995 prescribe que:

‘Las infracciones de esta ley, de sus reglamentos, y de las instrucciones y Ordenes que
imparta la Superintendencia, que no tengan sefialada una sancién especial, seran
sancionadas con amonestacion o multa a beneficio fiscal de cinco a ciento cincuenta
unidades tributarias mensuales, sin perjuicio de las sanciones establecidas en otros cuerpos
legales.”

Cargo N°7: La sociedad operadora Casino de Juegos Valdivia S.A. habria incumplido
la normativa vigente al depositar, entre enero y septiembre de 2024, sus remesas
bancarias en la cuenta bancaria destinada para realizar y recibir transferencias
bancarias y cheques de sus clientes.

7.1. Exposicion de los hechos relevantes.

7.1.1. Mediante Oficio Ordinario N°2287, de 3 de diciembre de 2024, esta Superintendencia
informo a la sociedad operadora Casino de Juegos Valdivia S.A., los resultados de la
fiscalizacion efectuada durante los dias 22 y 25 de octubre de 2024, cuyo examen
correspondio a la actividad Medios de Pago, indicando lo siguiente:

“2.4. Durante la revision de las transacciones efectuadas a través de la cuenta corriente
N°60357266 del Banco BCI entre enero y septiembre de 2024, se identificaron otras
operaciones relativas al deposito de remesas bancarias del casino de juego en esta cuenta
corriente durante el periodo indicado, por cuanto no corresponden a pago de premios y/o
recepcion de transferencias de clientes, debiendo estar destinada solo a este ultimo fin”.

7.1.2. Mediante el referido Oficio Ordinario N°2287, esta Superintendencia instruy6 a la
sociedad operadora Casino de Juegos Valdivia S.A. lo siguiente;

“La sociedad operadora debera realizar una capacitacion al personal involucrado en las
transacciones de entrega de valores entre jugadores y casino de juego sobre la actividad
indicada en la materia. Registro de asistencia y tematicas abordadas deberan ser remitidos
en respuesta al presente oficio ordinario.”

7.1.3. En respuesta, la sociedad operadora Casino de Juegos Valdivia S.A., mediante carta
CJV/275/2024, de 17 de diciembre de 2024, citada en el antecedente 13), en relacién con
este hallazgo, la sociedad operadora acompafié el documento “Registro de Capacitacion de
fecha 04 de noviembre de 2024”.
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7.2. Anadlisis de los hechos relevantes.

La norma utiliza la expresion "solo para tales efectos", refiriéndose al pago mediante cheques
y transferencias bancarias a jugadores, no permitiendo un uso secundario o accesorio
distinto, por lo que, al depositar en ella remesas bancarias del casino (como ocurri6 en este
caso entre enero y septiembre de 2024), la sociedad operadora desnaturaliza
completamente la finalidad para la cual esta Superintendencia disefi¢ y exige este requisito.
De esta forma, la norma busca que la Superintendencia pueda reconstruir el circuito del
dinero del jugador: ingresa por transferencia a esta cuenta y sale por pago de premio desde
esta misma cuenta. Al introducir depositos del casino en el medio, se impide que la
Superintendencia pueda verificar, por ejemplo, si los premios se pagan con fondos
provenientes de la cuenta habilitada para dichos efectos.

Por lo tanto, al utilizar dicha cuenta para fines distintos, la sociedad operadora, junto con
desobedecer una norma, invalida el principal instrumento de control externo que tiene la
Superintendencia sobre el flujo de fondos, expone a los jugadores a riesgos financieros y
demuestra que sus controles internos son insuficientes para garantizar la transparencia que
exige el mercado.

7.3. Formulacion de cargos.

En consecuencia y conforme a los hechos expuestos en el numeral 7.1. y el analisis realizado
en el numeral 7.2. de este Oficio de formulacion de cargos vy, sin perjuicio del analisis que
efectuara esta Superintendencia una vez que la sociedad operadora presente sus
descargos, existen antecedentes que permiten sostener que, a la fecha de los hechos
indicados, la sociedad operadora Casino de Juegos Valdivia S.A. eventualmente habria
incumplido lo dispuesto en el numeral 3.1.4., del Libro Segundo: Periodo de Operacion del
Permiso / Titulo Ill. “Desarrollo del Juego” / Capitulo 5: “Transacciones de Entrega de
Valores”, del Compendio Normativo de esta Superintendencia.

7.4. Normativa que establece las obligaciones cuyos incumplimientos son
objeto de la presente formulacion de cargos.

Compendio Normativo de la Superintendencia de Casinos de Juego, Libro Segundo: Periodo
de Operacion del Permiso, Titulo Ill. “Desarrollo del Juego” / Capitulo 5: “Transacciones de
Entrega de Valores”:

Numero 3: “De la entrega de valores desde el casino de juego al/la jugador(a)”, numeral
3.1.4”

“Para el pago mediante cheques y transferencias bancarias, la sociedad operadora
debera contar con una cuenta corriente destinada solo para tales efectos, la que debera
ser informada a esta Superintendencia segun se detalla mas adelante”.

7.5. Disposicion que establece la sancion asignada al cargo formulado.
El articulo 46 de la Ley N°19.995 prescribe que:

“Las infracciones de esta ley, de sus reglamentos, y de las instrucciones y érdenes que
imparta la Superintendencia, que no tengan sefialada una sancion especial, seran
sancionadas con amonestacion o multa a beneficio fiscal de cinco a ciento cincuenta
unidades tributarias mensuales, sin perjuicio de las sanciones establecidas en otros cuerpos
legales.”

Cargo N°8: La sociedad operadora Casino de Juegos Valdivia S.A. habria utilizado
una cuenta bancaria distinta a la notificada a esta Superintendencia para recibir 16
transferencias bancarias de clientes y depositar el cheque de un cliente.
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8.1 Exposicion de los hechos relevantes.

8.1.1. Mediante Oficio Ordinario N°2287, de 3 de diciembre de 2024, esta Superintendencia
informd a la sociedad operadora Casino de Juegos Valdivia S.A., los resultados de la
fiscalizacion efectuada durante los dias 22 y 25 de octubre de 2024, cuyo examen
correspondio a la actividad Medios de Pago, indicando lo siguiente:

“2.5. Si bien, la sociedad operadora dispone de la cuenta corriente N°60357266 del Banco
BCI para realizar y recibir transferencias bancarias y cheques de sus clientes, se observo
que las siguientes transacciones fueron recepcionadas en la cuenta corriente del Banco BCI
N°60318911, la cual no corresponde a aquella notificada a la SCJ y dispuesta para estos
fines:
a. Se identificaron 16 transferencias bancarias de parte de clientes a la sociedad
operadora en la cuenta corriente del Banco BCI N°60318911.

b. Se constaté que un cheque emitido por cliente RUT 6.731.XXX-X, con fecha 24 de
febrero de 2024, por $5.000.000 fue depositado por la sociedad operadora en la
cuenta corriente N°60318911 del Banco BCI”.

8.1.2. Mediante el referido Oficio Ordinario N°2287, esta Superintendencia instruy6 a la
sociedad operadora Casino de Juegos Valdivia S.A. lo siguiente;

“La sociedad operadora debera realizar una capacitacion al personal involucrado en las
transacciones de entrega de valores entre jugadores y casino de juego sobre la actividad
indicada en la materia. Registro de asistencia y tematicas abordadas deberan ser remitidos
en respuesta al presente oficio ordinario.”

8.1.3. En respuesta, la sociedad operadora Casino de Juegos Valdivia S.A., mediante carta
CJV/275/2024, de 17 de diciembre de 2024, citada en el antecedente 13), en relacion con
este hallazgo, la sociedad operadora acompafioé el documento “Registro de Capacitacion de
fecha 04 de noviembre de 2024”.

8.2 Andlisis de los hechos relevantes.

El Compendio Normativo establece una obligacion clara al sefalar que la cuenta que debe
usar el casino para recibir dinero de sus clientes "debe ser la misma" que la cuenta que se
usa para pagar premios. Esto significa que no puede haber cuentas alternativas, secundarias
0 no declaradas para recibir fondos de jugadores. Al recibir dinero de clientes en una cuenta
bancaria distinta a la notificada a esta Superintendencia, la sociedad operadora estaria
creando un sistema paralelo de recepcion de fondos que escapa por completo a la
fiscalizacion de la Superintendencia.

8.3 Formulacién de cargos.

En consecuencia y conforme alos hechos expuestos en el numeral 8.1. y el andlisis realizado
en el numeral 8.2. de este Oficio de formulacién de cargos y, sin perjuicio del analisis que
efectuara esta Superintendencia una vez que la sociedad operadora presente sus
descargos, existen antecedentes que permiten sostener que, a la fecha de los hechos
indicados, la sociedad operadora Casino de Juegos Valdivia S.A. eventualmente habria
incumplido lo dispuesto en el numeral 5, literal a), del Libro Segundo: Periodo de Operacion
del Permiso / Titulo Ill. “Desarrollo del Juego” / Capitulo 5: “Transacciones de Entrega de
Valores”, del Compendio Normativo de esta Superintendencia.

8.4 Normativa que establece las obligaciones cuyos incumplimientos son
objeto de la presente formulacién de cargos.

Compendio Normativo de la Superintendencia de Casinos de Juego, Libro Segundo: Periodo
de Operacioén del Permiso, Titulo Ill. “Desarrollo del Juego” / Capitulo 5: “Transacciones de
Entrega de Valores™:
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Numero 5: “Consideraciones generales en el pago o compra de fichas, inscripciones a
torneos o cargas de tarjetas de juego para maquinas de azar”, literal a):

‘a) La cuenta corriente utilizada por la sociedad operadora para recibir dinero de los
clientes debe ser la misma utilizada para el pago de premios sefialada en el nhumeral 3
anterior”.

8.5 Disposicion que establece la sancién asignada al cargo formulado.
El articulo 46 de la Ley N°19.995 prescribe que:

‘Las infracciones de esta ley, de sus reglamentos, y de las instrucciones y Ordenes que
imparta la Superintendencia, que no tengan sefialada una sancién especial, seran
sancionadas con amonestacion o multa a beneficio fiscal de cinco a ciento cincuenta
unidades tributarias mensuales, sin perjuicio de las sanciones establecidas en otros cuerpos
legales.”

Cargo N°9: La sociedad operadora Casino de Juegos Valdivia S.A. no habria
notificado el diagrama societario dentro del plazo establecido en el Compendio
Normativo toda vez que se efectué el 19 de noviembre de 2025, en circunstancias
que el plazo vencio el 9 de mayo de 2025.

9.1. Exposicion de los hechos relevantes

Esta Superintendencia constatd que la sociedad operadora habria incumplido el plazo para
notificar su diagrama societario, pues se efectué el 19 de noviembre de 2025, en
circunstancias que el plazo para notificar el diagrama societario vencié el 9 de mayo de 2025.

9.2. Analisis de los hechos relevantes.

La finalidad del envio anual de la estructura societaria a la SCJ es mantener actualizada la
informacion sobre la propiedad y el control de una sociedad operadora, permitiendo a esta
Superintendencia cumplir con su rol de supervision y fiscalizacion de manera continua y
efectiva.

De esta forma, el envio anual de la estructura societaria no es un fin en si mismo, sino un
instrumento esencial para que la SCJ pueda supervisar de forma continua y efectiva la
composicidn accionaria de las sociedades operadoras.

9.3. Formulacién de cargos.

En consecuencia y conforme alos hechos expuestos en el numeral 9.1. y el andlisis realizado
en el numeral 9.2. de este Oficio de formulacién de cargos vy, sin perjuicio del analisis que
efectuara esta Superintendencia una vez que la sociedad operadora presente sus
descargos, existen antecedentes que permiten sostener que, a la fecha de los hechos
indicados, la sociedad operadora Casino de Juegos Valdivia S.A. eventualmente habria
incumplido lo dispuesto en el numeral 11.3.5.2. del Libro Segundo: Periodo de Operacion del
Permiso / Titulo VII. “Administracion y Compliance” / Capitulo 1: “Estructura societaria de
sociedades operadoras”, del Compendio Normativo de esta Superintendencia.

9.4. Normativa que establece las obligaciones cuyos incumplimientos son
objeto de la presente formulacion de cargos.

Compendio Normativo de la Superintendencia de Casinos de Juego, Libro Segundo: Periodo
de Operacion del Permiso / Titulo VII. Administracion y Compliance / Capitulo 1: Estructura
societaria de sociedades operadoras.
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11.3.5.2. (...) De igual modo, se debera notificar el diagrama actualizado con los porcentajes
de participacion de aquellos accionistas y participes que integran dicho diagrama y que
posean directa e indirectamente el 5% o mas de su propiedad consolidada al 31 de diciembre
de cada afo, en el plazo maximo de 90 dias habiles posteriores a dicha fecha.

9.5. Disposicion que establece la sancién asignada al cargo formulado.
Articulo 46 de la Ley N°19.995, que dispone:

“Las infracciones de esta ley, de sus reglamentos, y de las instrucciones y érdenes que
imparta la Superintendencia, que no tengan sefialada una sancién especial, seran
sancionadas con amonestacion o multa a beneficio fiscal de cinco a ciento cincuenta
unidades tributarias mensuales, sin perjuicio de las sanciones establecidas en otros cuerpos
legales.”

10. En virtud de los hechos expuestos precedentemente, objeto de la presente
formulacién de cargos, estos serian constitutivos de las infracciones senaladas en los
numerales anteriores.

11. En consecuencia, y considerando los cargos formulados, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 55 literal ) de la Ley N°19.995, la sociedad operadora Casino de
Juegos Valdivia S.A. dispondra de un plazo de 10 dias habiles, contados desde su
notificaciéon, para formular los descargos que estime pertinente, como, asimismo, para
ofrecer o solicitar las diligencias probatorias que considere necesarias, indicando en su
presentacion el numero y fecha del presente oficio, como asimismo el rol del presente
procedimiento administrativo sancionatorio.

12. Téngase presente que los plazos de dias previstos en la Ley N°19.995 son de dias
habiles, entendiéndose que son inhabiles los sabados, domingos y festivos, por aplicacion
supletoria de lo previsto en el articulo 25 de la Ley N°19.880, que Establece Bases de los
Procedimientos Administrativos del Estado.

13. Téngase presente que los documentos sefialados como antecedentes en el presente
Oficio se encuentran a disposicion de la sociedad operadora en caso de ser requeridos.

14. Notifiquese la presente formulacion de cargos conforme con lo dispuesto en el Oficio
Circular N°18, de 6 de abril de 2020, de esta Superintendencia, mediante correo electronico
dirigido al gerente general de la sociedad operadora y a las casillas electrénicas que fueron
comunicadas previamente a este Servicio, en conformidad al Oficio Circular N°6, de 18 de
marzo de 2020.

Distribucién:

- Sr. Christian Vidal Beros, Apoderado Casino de Juegos Valdivia S.A.
- Equipo Division Juridica
- Equipo Division de Fiscalizacion

Por delegacion de facultades establecida en la Resolucion Exenta N°566, del 26 de julio de 2023, de esta
Superintendencia.

. Digitally signed by Guillermo Gabriel Schultz Zambrano
i Date: 2026.10.05 08:45:55 CLST

Reason: Superintendencia de Casinos de Juego
Location: Santiago - Chile

Este documento esta firmado con una firma electronica
avanzada, segun lo indica la ley N° 19.799. Su validez
puede ser consultada a través del cédigo QR, con el que
puede obtener una copia del documento original desde el
sitio Web de la Superintendencia de Casinos de Juego.




		2026-10-05T11:46:03+0000




