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ORD.: N° /

ANT.: 1) Fiscalizacién planificada
efectuada entre los dias 11 y 13 de
marzo de 2019.

2) Actas de cierre de Fiscalizacion en
terreno, de fecha 13 de marzo de
2019.

3) Oficio Ordinario N° 439, de fecha 10
de abrl de 2019, de |Ia
Superintendencia de Casinos de
Juego.

4) Presentacion CJVv/048/2019,
recibida con fecha 26 de abril de 2019,
de Casino de Juegos Valdivia S.A.

5) Memorandum N° 39, de fecha 18 de
junio de 2019 de la Division de
Fiscalizacién a la Divisién Juridica, de
la Superintendencia de Casinos de
Juego.

MAT.: Formula cargos a la sociedad
operadora Casino de Juegos Valdivia
S.A. por incumplimiento que indica.

ROL N° 10/2019

SANTIAGD, 99 agn 2019

DE : SRA. VIVIEN VILLAGRAN ACUNA

A

SUPERINTENDENTA DE CASINOS DE JUEGO

: SRA. PATRICIA URIBE VELASQUEZ

GERENTE GENERAL
CASINO DE JUEGOS VALDIVIA S.A.

En virtud de la informacion contenida en los antecedentes 1) a 5) del presente oficio, la
Superintendencia de Casinos de Juego (SCJ) ha tomado conocimiento de los hechos
que a continuacién se exponen, los que eventualmente constituirian una infraccion a
algunas disposiciones de la Ley N° 19.995 y sus reglamentos, atendido lo cual, por este
acto, corresponde dar inicio a un procedimiento administrativo sancionatorio en contra
de la sociedad operadora Casino de Juegos Valdivia S.A.

En conformidad a lo dispuesto en el articulo 55 de la Ley N° 19.995, los procedimientos
administrativos para la aplicacién de las sanciones administrativas previstas en esta ley,
podran iniciarse de oficio por la Superintendencia, en cuyo caso, el procedimiento se
iniciara con una formulacién precisa de los cargos.

En tal sentido, la letra b) de la citada norma prescribe que la formulacién de cargos debe
contener una descripcién de los hechos que se estimen constitutivos de la infraccién y
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la fecha de su verificacién, la norma eventualmente infringida y la disposicién que
establece la infraccion, la sancion asignada y el plazo para formular descargos.

En mérito de lo expuesto, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 55 letra b) de Ia
Ley N° 19.995, cumplo con formular los siguientes cargos:

1. Exposicion de los Hechos relevantes.

1.1. En ejercicio de las facultades de fiscalizacion de 1a SCJ previstas en la ley N° 19.995
y de conformidad con el Plan Operativo de Fiscalizacién 2019 de esta Superintendencia,
entre los dias 11 y 13 (ambos inclusive) de marzo de 2019, el personal de la Division de
Fiscalizacion llevé a cabo una fiscalizacién en las instalaciones de Casino de Juegos
Valdivia S.A., con la finalidad de fiscalizar entre otras actividades, las materias
relacionadas con “Prevencion de Lavado de Activos”.

1.2. En el Acta de cierre de la respectiva Fiscalizacién, mencionada en el antecedente 2),
se dejo constancia en lo relativo a la actividad sefialada precedentemente, lo siguiente:

“2. Revision de registro de transacciones.

Se verifica, en revision realizada entre los dias 11 al 13 de marzo de 2019 respecto de
documentos entregados por la sociedad operadora el dia 11 de marzo, lo siguiente:

* Transaccione no incluidas en Registro de transacciones iguales o superiores a
US$3.000 por concepto de Premios de Tomeos en Juegos de Mesa:

Tomeo Final SDGT Black Jack V Valdivia 2018 realizado durante los dias 14, 15 y 16
de diciembre de 2018.

i.Premio de $3.500.000 el dia 16-12-2018 entregado a cliente rut 10.260.xxx-x
ii.Premio de $3.000.000 el dia 16-12-2018 entregado a cliente rut 10.260.xxx-x
iii.Premio de $2.500.000 el dia 16-12-2018 entregado a cliente rut 11.908.xxx-x

Esta situacion fue subsanada por la sociedad operadora al incluir estas transacciones en
el registro de transacciones sobre US$ 3.000 y entregando registro actualizado durante la
fiscalizacion.

Obs. S.0.: Como debida diligencia, a raiz de la situacion detectada, estos registros fueron
incluidos en el acta del Subcomité de prevencién de Lavado de Activos, financiamiento del
terrorismo y delitos de cohecho realizada el dia 12 de marzo de 2019.”

1.3. Teniendo presente el hallazgo precedentemente mencionado en el punto 1.2., esta
Superintendencia, en ejercicio de sus facultades legales y reglamentarias, dirigio a la
sociedad operadora Casino de Juegos Valdivia S.A. el Oficio Ordinario N° 439, citado en el
antecedente 3), mediante el cual se representé a dicha sociedad el referido hallazgo
detectado en la jornada de fiscalizacion, solicitandole un informe sefialando el origen del
hallazgo descrito y las medidas que implementara y evitar que hechos de dicha naturaleza
se repitieran, en el plazo de 10 dias habiles desde la notificacién de dicho Oficio.

1.4. Con fecha 26 de abril de 2019, la sociedad operadora, procedié a dar respuesta al
Oficio Ordinario N° 439, mediante la presentacion aludida en el antecedente 4), en la que
Casino de Juegos Valdivia S.A. sefiala en lo pertinente lo siguiente:

‘(...) esta sociedad operadora considera pertinente realizar un alcance, en cuanto a que
las 3 transacciones antes descritas, correspondientes a una fecha del “Tomeo Final SDGT
Black Jack V Valdivia 2018, Casino de Juegos Valdivia S.A. pagé dichos premios el dia 16
de diciembre pasado mediante actas especificas foliadas, de Entrega de Premios; las que
individualizan la naturaleza y el monto de cada una de esas 3 transacciones registradas
ademas diversos campos de informacion tanto de la persona que entrega como quien
recibe los valores en efectivo.”

Casino de Juegos Valdivia SA. incluyd en la presentacion en comento imagenes
correspondientes a dichas Actas de Entrega de Premios por el Torneo Final SDGT Black
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Jack V Valdivia 2018, agregando ademas que: ‘de este modo, esta sociedad considera
que estos registros constituyen, en términos esenciales, el Registro de Debida Diligencia y
Conocimiento del Cliente (DDC) en el momento de su ocurrencia.

Luego, en una etapa posterior esos Registros de DDC son consolidados en una planilla
digital en un formato de archivo tipo “Excel”, donde se complementan con otros campos, si
fuera el caso.”

La sociedad operadora continué sefalando que “no comparte la afirmacion del punto 2 del
referido OF. Ord. SCJ 0439/2019 (...) que indica la inexistencia de un registro.” Ademas,
afirmé que la etapa de consolidacién para esas 3 transacciones, Unica omision, se subsano
en marzo durante ese proceso de fiscalizacion.

Asimismo, aclaré que la omisién de la consolidacién se debio a que los registros
realizados en mesas de juego se incluyen de manera manual en la planilla consolidada
de registros en formato Excel “Control de Transaccién de Clientes USD 3.000” y que por
un error no habria sido incluido de manera oportuna.

Agregb que “sin perjuicio de lo anterior, (...) esta sociedad operadora cuenta con las
respectivas y mencionadas actas que dan fe de la entrega de dichos premios a los
clientes, quienes fueron debidamente identificados e individualizados en dichas actas.”

Ademas, record6 que “‘como se indicé durante la fiscalizacion (... ), estos registros fueron
incluidos tanto en el Acta del subcomité de Lavado de Activos Y Financiamiento del
Terrorismo y manualmente en la planilla de transacciones US3.000 el dia 12 de marzo
de 2019”,

Finalmente, respecto a las medidas que adoptd, informé que “se reforzé en el area
responsable, el correcto y oportuno ingreso de la informacién de consolidacién en Ia
referida planilla Excel denominada “Control de Transaccién de Clientes USD 3.0007,
para afinar el proceso de DDC formalizado en las Actas de Entrega de Premios (...)"

2. Analisis de los hechos relevantes.

De los hechos descritos y antecedentes consignados previamente, y en conformidad a
las facultades legales y reglamentarias que esta Superintendencia tiene para impartir
instrucciones a las sociedades operadoras y dar 6rdenes para su cumplimiento, se
evidencia que a la fecha de la fiscalizacion realizada entre los dias 11 y 13 (ambos
inclusive) de marzo de 2019, la sociedad operadora Casino de Juegos Valdivia S.A. no
habria dado cumplimiento a la instrucciéon establecida en el titulo 1, Sistema de
prevencion del lavado de activos y del financiamiento del terrorismo, especificamente en
el numeral 1.1., Conocimiento del cliente, de la Circular N° 57 de 2014 de esta
Superintendencia que imparte instrucciones para la elaboracion de un sistema de
prevencion del lavado de activos y financiamiento del terrorismo, como asimismo para el
cumplimientos de otras obligaciones por parte de los casinos en actual funcionamiento y la
sociedades operadoras de casino que obtuvieron los permisos de operacion respectivos
en el marco de la ley N°19.995.

Lo anterior, con relacion al articulo 46 de la Ley N° 19.995.

En definitiva, la sociedad operadora Casino de Juegos Valdivia S.A., a la fecha de Ia
fiscalizacion realizada por funcionarios de la Superintendencia (quienes de conformidad
al articulo 43 de la Ley N° 19.995, no sélo detentan la calidad de ministros de fe respecto
de todas las actuaciones que realicen en ejercicio de sus funciones, sino que también
los hechos constatados por ellos constituiran presuncion legal de veracidad para todos
los efectos legales), habria incumplido la instruccion indicada al no identificar en el
Registro de transacciones iguales o superiores a US$3.000, las siguientes transacciones
por concepto de Premios de Torneos en Juegos de Mesa, especificamente del Torneo
Final SDGT Black Jack V Valdivia 2018 realizado durante los dias 14, 15 y 16 de
diciembre de 2018:

i. Premio de $3.500.000 el dia 16-12-2018 entregado a cliente rut 10.260.xxx-x

ii. Premio de $3.000.000 el dia 16-12-2018 entregado a cliente rut 10.260.xxx-x



iii. Premio de $2.500.000 el dia 16-12-2018 entregado a cliente rut 11.908.xxx-x

Incumpliendo asi con medidas obligatorias de debida diligencia en el conocimiento de
sus clientes.

3. Formulacion de cargos.

En consecuencia y conforme a los hechos expuestos en el punto 1y 2 de este Oficio v,
sin perjuicio del analisis que efectuara esta Superintendencia una vez gue esa sociedad
operadora presente formalmente sus descargos, existen antecedentes que permiten
sostener que a la fecha de la fiscalizacién realizada, la sociedad operadora Casino de
Juegos Valdivia S.A. habria incumplido la instruccion establecida en el titulo 1, Sistema
de prevencion del lavado de activos y del financiamiento del terrorismo, especificamente
en el numeral 1.1., Conocimiento del cliente, de la indicada Circular N° 57 de 2014 de esta
Superintendencia, en relacion con el articulo 46 de la Ley N° 19.995.

4, Normativa que establece la infracciéon y sancién en relacién con el
incumplimiento objeto de la presente formulacién de cargos.

a) Disposiciones generales aplicables a la infraccion:

Ley N° 19.995:

“Articulo 42.- Corresponderd al Superintendente:7.- Interpretar administrativamente, en
materias de su competencia, las leyes, reglamentos y normas técnicas que rigen fas
entidades y materias fiscalizadas; elaborar instrucciones de general aplicacién y dictar
ordenes para su cumplimiento.”

b) Infraccién prevista en el titulo 1, Sistema de prevencién del lavado de activos y
del financiamiento del terrorismo, especificamente en el numeral 14,
Conocimiento del cliente, de la indicada Circular N° 57 de 2014 de esta
Superintendencia:

“Sera obligacion, no delegable, de cada de casino de juego o de la sociedad operadora del
mismo, identificar y conocer a sus clientes, entendiendo por tales toda persona natural con
la cual los casinos de juego realicen operaciones propias de su giro, en que se transen
sumas de dinero iguales o superiores a US$ 3.000 (tres mil délares de los Estados Unidos
de Norte América) o su equivalente en otras monedas.

Dicha obligacion no sélo constituye una herramienta indispensable para la prevencién de
los delifos de Lavado de Activos o de Financiamiento al Terrorismo, sino que también
constituye un mecanismo de gestion eficaz de los riesgos a los cuales el casino de juego o
la sociedad administradora del mismo se puedan ver expuestos.

Para efectos de la presente circular, son ejemplos de dichas operaciones propias del giro
de casinos de juego, las apuestas realizadas en los juegos de azar, el canje de las fichas
de juego, el cambio de divisas, en caso que éste diltimo servicio sea ofrecido por el casino
de juego o por la sociedad operadora del mismo, como asimismo todas aquéllas que
implican un constante flujo de dinero en efectivo desde el casino de juegos hacia sus
clientes, y viceversa, enire otras. Estas operaciones excluyen explicitamente a las
operaciones de juego que involucran solamente fichas del casino.

En cuanto a los antecedentes minimos que la empresa debe requeriry registrar de aquellos
clientes que realizan operaciones por un monto igual o superior a US$3.000 (tres mil
ddlares de los Estados Unidos de Norte América) o su equivalente en otras monedas, no
correspondiendo en caso alguno a una enumeracion taxativa, estos corresponden a:

»  Nombre completo

* Sexo

» Nacionalidad

* Ndmero de Cédula Nacional de Identidad o nimero de pasaporte (se deberé exigir la
exhibicion del o los documentos originales)

* Profesion, ocupacion u oficio

* Direccion o residencia en nuestro pais, o el pais de origen

« Teléfono de contacto



La informacion relacionada con la identificacion y el conocimiento del cliente debera
registrarse y conservarse por el casino de Jjuego, o por la sociedad operadora del mismo,
por un plazo minimo de cinco afios a partir de la dltima operacion realizada por dicho
cliente, debiendo estar disponible para la Unidad de Andlisis Financiero y para Ia
Superintendencia de Casinos de Juego, en caso que cualquiera de dichas instituciones la
requieran.

Con todo, la obligacién antes descrita es complementaria y no excluyente a aquélla
prevista en el articulo 5" de la Ley N" 19.913, consistente en mantener, por un plazo
minimo de cinco afios, registros especiales respecto de toda operacién en efectivo
superior a UF 450 (cuatrocientas cincuenta Unidades de Fomento) o su equivalente en
ofras monedas, cuyo reporte a la Unidad de Anélisis Financiero debe realizarse
pericdicamente, segiin lo establecen las correspondientes circulares que ésta ha
dictado, precisamente a propésito de |Ia obligacion de Reporte de Operaciones en
Efectivo.”

¢) Sancién asignada:

Articulo 46 de la Ley N°19.995: “Las infracciones de esta ley, de sus reglamentos, y de
las instrucciones y érdenes que imparta la Superintendencia, que no tengan sefialada
una sancion especial, serdn sancionadas con amonestacién o multa a beneficio fiscal
de cinco a ciento cincuenta unidades tributarias mensuales, sin perjuicio de las
sanciones establecidas en otros cuerpos legales.”

5. Conforme a lo expuesto, los hechos descritos precedentemente objeto de la presente
formulacién de cargos, serian constitutivos de las infracciones indicadas en el numeral
precedente.

6. En consecuencia, y considerando los cargos formulados precedentemente, de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 55 letra €) de la Ley N° 19.995, la referida
sociedad operadora dispondra de un plazo de 10 dias habiles contados desde su
notificacion, para formular los descargos que estime pertinentes, como asimismo para
ofrecer o solicitar las diligencias probatorias que estime, indicando en su presentacion
el numero y fecha del presente oficio, como asimismo el rol del presente procedimiento
administrativo sancionatorio.

7. Téngase presente que los plazos de dias previstos en la Ley N° 19.995, son de dias
habiles, entendiéndose que son inhabiles los dias sabados, los domingos y los festivos,
por aplicacion supletoria de lo previsto en el articulo 25 de la Ley N° 19.880, gue
Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de Los
Organos de la Administracion del Estado.

8. Tengase presente que los documentos sefialados como antecedentes en el presente
Oficio se encuentran a disposicion de la sociedad operadora en caso de ser requeridos.

9. Notifiquese por carta certificada de conformidad al articulo 55 letra d) de |a Ley N°
19.995.

Distribucién:

- Gerente General Casino de Juegos Valdivia S.A.
- Divisiones SCJ

- Oficina de Partes/Archivo
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