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	Capítulo 7: Torneos de juego

	Normativa fundante: Artículos 36, 37 N°2 y 42 N°7 de la Ley N°19.995; artículos 33 y 34 del Decreto Supremo N°287, de 2005, del Ministerio de Hacienda; el Decreto Supremo N°547, de 2005, del Ministerio de Hacienda.

	INSTRUCCIONES DE CARÁCTER GENERAL A LAS SOCIEDADES OPERADORAS ACERCA DEL DE LOS TORNEOS DE JUEGO Y REGLAMENTOS 



1. Objetivo

El presente capítulo tiene por objeto regular las condiciones bajo las cuales las sociedades operadoras de casinos de juego pueden organizar, notificar, publicitar e implementar los torneos de juego y sus reglamentos. 

No se incluyen en este capítulo las reglas del juego, prohibiciones a los jugadores y resolución de conflictos de dichos torneos, las que se regulan en el Catálogo de Juegos.  

2.  Definiciones 

2.1. Reglamento de torneo de juego: Es el documento que contiene las instrucciones que rigen a un torneo, definidas por la sociedad operadora y que pueden ser aplicadas a una o más fechas y/o etapas en que este se desarrolle.
2.2. Bases de torneo de juego: Es el documento que detalla las condiciones operativas, comerciales y logísticas bajo las cuales se desarrollará un torneo en particular o sus etapas, las que complementan el reglamento de torneo.

3. Alcance

Tanto el reglamento como las bases de torneo, en conjunto con las reglas propias definidas en el Catálogo de Juegos para el juego respectivo, pasarán a formar parte integrante de las normas que regirán el desarrollo del torneo y del juego en particular.

4. Reglamento de torneo de juego: contenido mínimo, reglas especiales, pauta sugerida, aprobación y disponibilidad

4.1 El contenido mínimo del reglamento de torneo de juego será el siguiente: 
a. Aspectos generales: Nombre del torneo, categoría de juego, juego y modalidad sobre el cual éste se desarrollará.
b. Forma de difusión de las actividades y medidas que implementará la sociedad operadora para evitar la comunicación de la realización del torneo a los autoexcluidos. 
c. Personal del Torneo: Detalle del número de personas requeridas y sus cargos. 
d. Procedimiento de inscripción, reinscripción y lista de espera de los jugadores. Debe considerar las inscripciones de los invitados y la forma de pago de las inscripciones.  
e. Procedimiento en caso de retiro o de no participación de los jugadores. Asimismo, deberá indicar en qué casos procede el reembolso del pago de la inscripción.  
f. Elementos materiales del torneo si estos difieren de la operación habitual del casino de juegos.  
g. Reglas del juego: Mencionar las contenidas en el catálogo de juegos y las agregaciones que eventualmente se realizarán sólo a efectos del torneo. 
h. Individualización de aquellos derechos y obligaciones de los participantes del torneo. 
i. Políticas de suspensión, cancelación o postergación del torneo. 
j. Indicación de las instancias de publicación del Reglamento y de la lista de participantes del torneo.
k. Registros de apoyo al torneo, considerando, a lo menos el registro de inscripción y lista de espera y el ranking de cada ronda o jornada si corresponde. 

4.2 El reglamento de torneo de juego podrá contener reglas especiales las que en todo caso no podrán contravenir, en lo esencial, las reglas del juego respectivo y podrán ser objeto de acciones de fiscalización por parte de esta Superintendencia en cualquier etapa de la realización del torneo. Así, el reglamento de torneo de juego podrá considerar los siguientes contenidos complementarios: 
a. Formas adicionales para realizar apuestas o apuestas especiales;
b. Una definición de jugadas irregulares o prohibidas; 
c. Un procedimiento de resolución de conflictos; 
d. Un código de conducta que describa los deberes y derechos de los jugadores definiendo las posibles faltas; 
e. Una tabla de penalidades o sanciones ante las infracciones cometidas.

4.3 Las bases de torneo no podrán contravenir, en lo esencial, las reglas del juego respectivo.

4.4 Con el objetivo de uniformar el contenido del reglamento de torneo y facilitar su elaboración por parte de las sociedades operadoras, se sugiere considerar la pauta de contenidos detallada en Anexo N°1.

4.5 El reglamento del torneo de juego deberá ser aprobado por la sociedad operadora mediante firma electrónica avanzada de su representante legal o apoderado, ambos debidamente autorizados ante esta Superintendencia de conformidad con las instrucciones de “Cambios de gerente general, directores, representantes y/o apoderados” del presente Compendio.


5. Bases de torneo de juego: contenido mínimo, pauta sugerida y aprobación

5.1 El contenido mínimo de las bases de los torneos de juego deberá ser el siguiente:


a. Aspectos generales: Nombre del torneo, categoría, juego y modalidad de desarrollo del torneo, rondas o etapas, fechas y horarios propuestos, lugar donde se desarrollará el torneo. 
 
b. Forma de difusión del torneo señalando los medios que se utilizarán para darlo a conocer a los potenciales participantes y las medidas que tomará la sociedad operadora para evitar la comunicación y participación de los autoexcluidos. 
 
c. Fechas de inscripción, período de reinscripción y lista de espera. Si el procedimiento difiere del señalado en el reglamento, deberá especificarlo. Asimismo, señalar la existencia de invitaciones y la forma de pago de ser procedente.  
 
d. Valor y forma de pago de las inscripciones y reinscripciones.  
 
e. Número mínimo y máximo de jugadores (indicando efectos si no se alcanza el mínimo de inscritos).  
 
f. Identificación de material de juego que se utilizará, incluyendo el número y ubicación de cada una de las mesas o máquinas necesarias. 
 
g. Personal de juego necesario para la realización del torneo. En caso de incluir personal en la nómina de la sociedad operadora para efectos sólo del desarrollo del torneo, se deberá indicar dicha circunstancia.  
 
h. Asignación, reasignación y/o distribución de los jugadores en cada ronda /etapa del torneo.  
 
i. Premios. Las bases deben identificar claramente: 
 
i Fuentes de recaudación para premios e ingresos brutos. 
ii Monto y forma de cálculo de la recaudación por inscripción y reinscripciones. 
iii Monto y forma de cálculo de la recaudación por aporte del casino. 
iv Otros usos de la recaudación.  
v Monto y fórmula de cálculo de los premios. La sociedad operadora deberá incluir una tabla de premios en donde indique el número de lugares ganadores, el o los tramos de inscritos y los respectivos porcentajes de ganancia sobre el monto total del monto destinado para premios. 
vi Forma de pago de premios. 
vii Premios especiales si existieren. 
  
j. Resultados del torneo mediante un modelo de estructura en la cual, luego del desarrollo de cada fecha del torneo, la sociedad operadora resumirá los resultados. 
 
k. Lugar de desarrollo del torneo, indicando las medidas que tomará la sociedad operadora para segregar dicha área y para cumplir las condiciones de acceso impuestas por el artículo 9 de la Ley N°19.995. 
 
l. Procedimiento para resolver controversias, en el cual se deberá indicar que el Director de Torneo y/o quien lo subrogue deberá resolver las jugadas conflictivas que ocurrieran en el desarrollo del Torneo, debiendo contar con apoyo del Sistema del Circuito Cerrado de Televisión. 
 
m. Descripción de las causales para la modificación, suspensión y/o no realización de una o más fechas del torneo, o bien, respecto del torneo en general, señalando los canales de comunicación o difusión mediante los cuales se informará de dicha situación a los inscritos en el correspondiente Torneo.  
 
n. Políticas de publicidad y uso de imágenes de los jugadores si éstas difieren de las señaladas en el reglamento. 

5.2. Con el objetivo de uniformar el contenido de las bases de torneo de juego y facilitar su elaboración por parte de las sociedades operadoras, esta Superintendencia sugiere considerar la pauta de contenidos detallada en Anexo N°2.
5.3. Las bases de torneo de juego deberán ser aprobadas por la sociedad operadora mediante firma electrónica avanzada del representante legal de la sociedad operadora o apoderado, ambos debidamente autorizados ante esta Superintendencia de conformidad a las instrucciones de “Cambios de gerente general, directores, representantes y/o apoderados” del presente Compendio.

6. Notificación de bases de torneos, sus modificaciones, difusión y reporte

6.1. Las bases de torneos de juego o sus modificaciones deberán ser notificados a la Superintendencia con una anticipación de al menos 1 día hábil respecto de la fecha en que la sociedad operadora pretenda dar inicio al torneo o a la implementación de sus modificaciones, indicando en la carta conductora la fecha prevista para ello.
6.2. La notificación deberá realizarse a esta Superintendencia a través de la plataforma informática establecida para este trámite, en la sección “Trámites” del sitio web institucional.
6.3.	Una vez notificada a esta Superintendencia la modificación de las bases de torneo, las sociedades operadoras deberán difundir la versión actualizada y refundida de las bases a través de su página web y en sus salas de juego. 
6.4. Las sociedades operadoras que decidan modificar las bases de torneo deberán señalar, en el reporte que corresponda según listado actualizado de plataformas informáticas, el detalle de cada una de las modificaciones que pretende introducir con indicación clara y precisa del título, párrafo, literal o numeral, frase o palabra que elimina, sustituye o agrega, aplicándose en lo demás y en lo que fuere pertinente, lo impartido en estas instrucciones.

7. Segregación del área de torneo
	
7.1. Para el correcto desarrollo de las actividades de un torneo de juego, la sociedad operadora deberá diferenciar el o las áreas donde se desarrollará el torneo, segregando tanto el acceso como la libre circulación por el referido lugar, debiendo velar porque la segregación de estas áreas no entorpezca el normal funcionamiento del resto de las dependencias del casino de juego.
7.2. En el caso que el torneo sea de máquinas de azar, se deberá demarcar dentro de la sala de juegos, la zona d con las máquinas destinadas al torneo mientras esté en desarrollo. Durante el torneo, las máquinas deberán estar claramente identificadas y diferenciadas respecto del resto del parque de máquinas de azar que no sean parte del referido torneo.
7.3. La sociedad operadora podrá habilitar dentro del casino un área distinta a la sala de juegos, únicamente para la realización del torneo, siempre y cuando solicite la autorización a la Superintendencia y ésta sea concedida. En estos casos, la sala donde se desarrollará el torneo deberá cumplir con los requisitos establecidos en el artículo 8 del Decreto Supremo N° 287, de 2005, del Ministerio de Hacienda y lo dispuesto en capítulo de Sistemas de Circuito Cerrado de Televisión (CCTV) del presente Compendio. 
8. Publicidad del torneo

A fin de otorgar publicidad y certeza a las condiciones del respectivo torneo, las sociedades operadoras deberán:
a. Mantener a disposición del público el reglamento y las bases de torneo y la lista de los jugadores inscritos en él, durante todo el tiempo de desarrollo del torneo en el área designada. Además, ambos documentos deberán publicarse tanto en la página web del casino como en sus salas de juego.

b. Las bases de torneo deberán hacer referencia al número de versión y fecha de dictación y envío a la Superintendencia.

c. Mantener a disposición de los jugadores la información esencial y resumida del torneo, que incluya: (i) cantidad de jugadores, (ii) premios, (iii) fechas de torneo y (iv) reglas generales de torneo. El resumen no debe tener una extensión superior a una carilla.

9. Implementación de los torneos de juego y sus modificaciones

9.1. Las sociedades operadoras sólo podrán implementar un torneo, sus modificaciones y llevar a cabo su publicidad, con posterioridad a que las respectivas bases hayan sido notificadas a esta Superintendencia. 
9.2. En caso de existir contravención a las reglas del juego en las Bases o Reglamentos, este servicio impartirá las instrucciones correspondientes a la sociedad operadora para su modificación.
9.3.  Dar estricto cumplimiento a las condiciones que se explicitan a continuación:
a. El torneo de juego no podrá desarrollarse fuera del horario de funcionamiento del casino de juego.

b. Las condiciones de acceso y permanencia en las salas de juego deben cumplir estrictamente con las disposiciones de la Ley N°19.995 y sus reglamentos, lo que significa, entre otras cosas, que debe darse estricto cumplimiento al cobro del impuesto establecido en el artículo 58° del referido cuerpo legal respecto de todos quienes ingresen o permanezcan en las salas de juego del casino y a las prohibiciones de ingreso del artículo 9 de la Ley Nº19.995 y a las instrucciones dictadas sobre esta Superintendencia.

c. Las fichas de torneo, mesas, paños, barajas, cilindros, máquinas de azar, programas de juego, software de torneo de máquinas de azar y demás implementos de juego, deberán encontrarse debidamente homologados, en conformidad con lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 547, de 2005 y con las instrucciones que imparta la Superintendencia.

d. El torneo de juego no podrá ser efectuado en dependencias distintas a las salas de juego del casino.

e. Todas las actividades asociadas al torneo de juego deben ser grabadas y almacenadas por un periodo mínimo de 21 días, tal como el resto de las operaciones habituales del casino de juego.

f. Los eventos importantes que ocurran en estas actividades deben ser grabados y guardados por un período de seis meses.

g. Se deberá mantener informado al público acerca del horario y lugar específico donde se realizará el torneo dentro del casino de juego, advirtiéndose que durante este período no tendrán acceso a las dependencias que se destinen a tal efecto.

h. La sociedad operadora deberá adoptar los resguardos necesarios para contar con toda la información de las máquinas de azar durante el desarrollo del torneo, así como con los registros y cálculo del ingreso bruto de juego o win del torneo.

i.  La sociedad operadora deberá tomar los resguardos para la correcta caracterización del torneo en el aplicativo SIOC de acuerdo con las disposiciones contenidas en el Capítulo de “Envío información operacional y reclamos (SIOC)” del presente Compendio de Normas. 

j. La sociedad operadora deberá informar a la Superintendencia las medidas que se adoptarán para asegurar que los contadores normales de las máquinas de azar no se verán alterados por las actividades que se desarrollen durante el torneo y las medidas adoptadas para asegurar el correcto cálculo del win diario y retorno (hold) de las máquinas utilizadas en el torneo en relación con la operación normal del casino de juego.

10. Cancelación, suspensión, adelanto o postergación del torneo de juego

10.1. 	La cancelación, suspensión, adelanto o postergación del torneo de juego no serán considerados como una modificación. Sin embargo, en cualquiera de estas situaciones, la sociedad operadora deberá informar las causales de manera previa a esta Superintendencia, con al menos 1 día hábil de anticipación a las fechas originalmente programadas.
10.2. 	En los casos en que una fecha de torneo no se realice por no verificarse los requisitos de inscripción mínima de jugadores en el plazo indicado en las bases y/o reglamento de torneo de juego, se deberá informar de la misma forma que se reportan los resultados de una fecha de torneo. 
10.3. 	Sin perjuicio de lo anterior, si el torneo no puede realizarse en la fecha señalada en las bases por razones de fuerza mayor o caso fortuito, entendiendo por estos términos la definición establecida en el artículo 45 del Código Civil, la sociedad operadora que se viera afectada por esta situación deberá dar aviso a esta Superintendencia de la cancelación, suspensión o postergación del torneo, señalando sus motivos una vez terminado el hecho o situación que provocó la no realización del mismo en la fecha prefijada.
10.4. 	Cualquier cambio de fecha de un torneo, suspensión o cancelación de este, deberá ser comunicado al público de manera visible a través de su sitio web y por medio de avisos en la(s) entrada(s) al casino de juego y en el área de admisión al torneo, dentro del día siguiente a la comunicación que se haga de este hecho a la Superintendencia.

11.  Información de resultados de torneos

11.1. 	Las sociedades operadoras deberán mantener registros de los torneos que realicen, los que deberán contener los resultados de cada fecha de torneo.
11.2. 	Las sociedades operadoras deberán completar la Información Operacional del mes respectivo, vinculado a estas instrucciones y de acuerdo con lo establecido en las instrucciones de “Envío información operacional y reclamos (SIOC)”, de esta Superintendencia, o aquella que la sustituya.
11.3. 	Las sociedades operadoras deberán incluir el Ingreso Bruto del torneo o WIN del Torneo, calculado como el “Total de recaudación” menos el “Total de premios”, de tal forma que cuando éste sea mayor que cero será sujeto de la aplicación del impuesto establecido en el artículo 59° de la Ley N°19.995, entre los resultados presentados a la Superintendencia. 
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