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ANT.: 1. Fiscalizacion efectuada entre los
dias 25y 29 de noviembre de 2024.
2. Oficio Ordinario N°2399, de 30 de
diciembre de 2024, de esta
Superintendencia.
3. Presentacion RAN/008/2025, de 14
de enero de 2025, de la sociedad
operadora Rantrur S.A.

MAT.: Formula cargos a la sociedad
operadora Rantrur S.A. por
incumplimiento que indica.

ROL N°12/2026

DE : GUILLERMO SHULTZ ZAMBRANO
JEFE DIVISION JURIDICA (S)

A : PiA ALBORNOZ OLIVARES
GERENTA GENERAL
RANTRUR S.A.

En virtud de la informacién contenida en los antecedentes del presente oficio, la
Superintendencia de Casinos de Juego (“SCJ”), conforme con los hechos que a continuacion
se exponen, considera que ellos eventualmente constituirian una infraccion a la Ley
N°19.995, reglamentos e instruccion de este Servicio, atendido lo cual, por este acto,
corresponde formular cargos, dando inicio formal a un procedimiento administrativo
sancionatorio en contra de la sociedad operadora Rantrur S.A.

En conformidad con lo dispuesto en el articulo 55 de la Ley N°19.995, los procedimientos
administrativos para la aplicacion de las sanciones administrativas previstas en esta ley
podran iniciarse de oficio por la Superintendencia, en cuyo caso, el procedimiento se iniciara
con una formulacién precisa de los cargos.

En tal sentido, la letra b) de la citada norma prescribe que la formulacién de cargos debe
contener una descripcion de los hechos que se estimen constitutivos de la infraccién y la
fecha de su verificacion, la norma eventualmente infringida y la disposicion que establece la
infraccidn, la sancion asignada y el plazo para formular descargos.

En mérito de lo expuesto, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 55 literal b) de la
Ley N°19.995, cumplo con formular el siguiente cargo:

Cargo: La sociedad operadora Rantrur S.A. habria incumplido con el nUmero minimo
de mesas de juego establecido en respectivo permiso de operacion.

1. Exposicién de los hechos relevantes.

1.1. Oficio de resultado: Mediante Oficio Ordinario N°2399, de 30 de diciembre de 2024,
esta Superintendencia informé a la sociedad operadora Rantrur S.A., los resultados de la
fiscalizacion efectuada durante los dias 25 y 29 de noviembre de 2024, sefialando lo
siguiente:

“5. Adicionalmente, durante la fiscalizacion, se detecto el siguiente hallazgo relacionado con
la actividad “Servicios a Usuarios”, segun se detalla a continuacion

Mediante la revision del parque de mesas de juego dispuestas en salén de juegos el dia 25
de noviembre de 2024, se constaté que la sociedad operadora no cumple con la oferta
minima comprometida en su permiso de operacion, especificamente en mesas de cartas.”
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Mesas de Cartas segun Rex N°278 | Mesas de Cartas en Salén de juegos
del 20/08/2008 de mesa al 25 de noviembre de 2024
11 10
Mesa Faltante segun Maestro de Mesas: Punto y Banca cédigo PB01

Instruccion:

“La sociedad operadora debera habilitar en salén de juegos la cantidad de mesas minimas
definidas en el permiso de operacion consignado en la resolucion exenta N°278, de fecha 20
de agosto de 2008, correspondiente a 11 mesas de cartas.

1.2. Respuesta sociedad operadora: La sociedad operadora Rantrur S.A., mediante
carta RAN/008/2025, de 14 de enero de 2025, citada en el antecedente 3), en relacién con
el hallazgo mencionado, sefalé:

“En cuanto a la cantidad minima de mesas dentro del salén de juegos, se reincorporoé la
mesa Punto y Banca, donde se adjunta a esta carta imagen fotografica de la mesa instalada.”

2. Analisis de los hechos relevantes.

De los hechos descritos se evidencia que al momento de la fiscalizacion se observéd que la
sociedad operadora Rantrur S.A. no cumplia con la oferta minima de mesas de cartas
comprometida en su permiso de operacién, otorgado mediante Resolucién Exenta N°278,
de 20 de agosto de 2008, el cual establece como condicion esencial la obligacion de
mantener operativas 11 mesas de cartas en el salén de juegos, en atencion a que la sociedad
operadora Rantrur S.A. mantenia solo 10 mesas de cartas operativas, faltando la mesa
de Punto y Banca (codigo PB01), lo que constituye una reduccién unilateral de la oferta
minima autorizada, vulnerando lo establecido en el articulo 5° inciso final de la Ley N°19.995,
que exige que en los casinos necesariamente se desarrollen las categorias de ruleta, cartas,
dados, bingo y maquinas de azar - obligacién que no se satisface con la mera instalacién de
mesas - sino que exige que estas se encuentren operativas y a disposicion del publico en la
cantidad y condiciones establecidas en el permiso de operacion.

La sociedad operadora contaba con la opcion de reducir la cantidad de mesas, conforme con
lo establecido en el inciso sexto del articulo 51, del Decreto Supremo N°1722, de 2015, del
Ministerio de Hacienda, Reglamento para la Tramitacion y Otorgamiento de Permisos de
Operacién de Casinos de Juego, que exige que cualquier disminucion en el numero de
mesas, maquinas de azar o posiciones de bingo debe ser comunicada previamente a la
Superintendencia, circunstancia que la sociedad operadora no cumplié.

3. Formulacion de cargos.

En consecuencia y conforme a los hechos expuestos en el numeral 1. y el analisis realizado
en el numeral 2. de este Oficio de formulacion de cargos vy, sin perjuicio del analisis que
efectuara esta Superintendencia una vez que la sociedad operadora presente sus
descargos, existen antecedentes que permite sostener que, a la fecha de los hechos
indicados, la sociedad operadora Rantrur S.A. eventualmente habria incumplido lo
dispuesto en el articulo 5° de la Ley N°19.995, en el inciso sexto del articulo 51 del Decreto
N°1722, de 2015, del Ministerio de Hacienda y, en el numeral 1.2., literales a) y b), Capitulo
2, Titulo 1, del Libro Segundo del Compendio Normativo de esta Superintendencia..

4, Normativa que establece las obligaciones cuyos incumplimientos son objeto
de la presente formulacion de cargos.

Articulo 5, Ley N°19.995:
“Articulo 5.-
(...) En los casinos de juego necesariamente deberan desarrollarse las categorias de

ruleta, cartas, dados, bingo y maquinas de azar. En todo caso, el permiso de operacién
establecera, por cada categoria, los tipos de juego a explotarse, como asimismo el
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numero minimo de mesas de juego y maquinas que deberan existir en el respectivo casino
segun la capacidad del mismo.”.

Articulo 51, inciso sexto, Decreto Supremo N°1722, Aprueba Reglamento para la
Tramitacion y Otorgamiento de Permisos de Operacion de Casinos de Juego:

“Por su parte, los aumentos o disminuciones en el nimero de mesas, maquinas o posiciones
de juego del bingo, que efectuie el operador respecto de cualquiera de los juegos amparados
por una licencia, deberan ser comunicados a la Superintendencia previamente a su
implementacion; ello, en todo caso, sin perjuicio de lo establecido en el inciso final del articulo
5°de laley.”

Compendio de Normas de la Superintendencia de Casinos de Juego / Libro Segundo:
Periodo de operacion del permiso / Titulo lll. Desarrollo del Juego / Capitulo 2: Numero
minimo de mesas de juego y maquinas, sefala en el numeral 1.2. literal a) y b), lo
siguiente:

“1.2. Del tenor literal de la norma transcrita, cabe concluir lo siguiente:

a) El numero de mesas de juego y de maquinas de azar, asi como, el nimero de
posiciones de bingo se encuentra consignado en el acto administrativo en que se
otorgd y/o se renovd el permiso de operaciéon para un casino de juego a cada
sociedad operadora, y

b) La exigencia de un “nimero minimo” de implementos de juego que deben existir en
el respectivo casino de juego que dispone la ley, sélo resulta aplicable a las mesas
de juego y a las maquinas de azar.

Resoluciéon Exenta N°278, del 20 de agosto de 2008, que resuelve en su punto nimero
1.9 lo siguiente:

“1.9.- El casino de juego autorizado comprende las siguientes maquinas e implementos de
juegos, los que deberan cumplir con lo dispuesto en el Reglamento de Juegos de Azar
en Casinos de Juego y Sistema de Homologacion:

1 mesa de dados.

11 mesas de cartas.

4 mesas de ruleta.

230 maquinas de azar.

72 posiciones de bingo.”

5. Disposicion que establece la sancién asignada al cargo formulado.
Articulo 46 de la Ley N°19.995:

“Articulo 46.- Las infracciones de esta ley, de sus reglamentos, y de las instrucciones y
ordenes que imparta la Superintendencia, que no tengan sefialada una sancién especial,
seran sancionadas con amonestacion o multa a beneficio fiscal de cinco a ciento cincuenta
unidades tributarias mensuales, sin perjuicio de las sanciones establecidas en otros cuerpos
legales.”

6. Conforme con lo expuesto, los hechos descritos precedentemente, objeto de la
presente formulacién de cargos, serian constitutivos de la infraccién indicada en los
numerales precedentes.

7. En consecuencia, y considerando los cargos formulados precedentemente, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 55 literal e) de la Ley N°19.995, la sociedad
operadora Rantrur S.A. dispondra de un plazo de 10 dias habiles, contados desde su
notificacion, para formular los descargos que estime pertinente, como, asimismo, para
ofrecer o solicitar las diligencias probatorias que considere necesarias, indicando en su
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presentacion el numero y fecha del presente oficio, como asimismo el rol del presente
procedimiento administrativo sancionatorio.

8. Téngase presente que los plazos de dias previstos en la Ley N°19.995 son de dias
habiles, entendiéndose que son inhabiles los sdbados, domingos y festivos, por aplicacion
supletoria de lo previsto en el articulo 25 de la Ley N°19.880, que Establece Bases de los
Procedimientos Administrativos del Estado.

9. Téngase presente que los documentos sefialados como antecedentes en el presente
Oficio se encuentran a disposicidon de la sociedad operadora en caso de ser requeridos.

10. Notifiquese la presente formulacion de cargos conforme con los dispuesto en el Oficio
Circular N°18, de 6 de abril de 2020, de esta Superintendencia, mediante correo electrénico
dirigido al gerente general de la sociedad operadora y a las casillas electrénicas que fueron
comunicadas previamente a este Servicio, en conformidad al Oficio Circular N°6, de 18 de
marzo de 2020.

Distribucién:

- Sra. Pia albornoz Olivares, gerenta general sociedad operadora Rantrur S.A.
- Equipo Division Juridica
- Equipo Division de Fiscalizacion

Por delegacion de facultades establecida en la Resolucion Exenta N°566, del 26 de julio de 2023, de
esta Superintendencia

. Digitally signed by Guillermo Gabriel Schultz Zambrano
Date: 2026.10.05 08:39:52 CLST

Reason: Superintendencia de Casinos de Juego

Location: Santiago - Chile

Este documento esta firmado con una firma electronica
avanzada, segun lo indica la ley N° 19.799. Su validez
puede ser consultada a través del cédigo QR, con el que
puede obtener una copia del documento original desde el
sitio Web de la Superintendencia de Casinos de Juego.
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