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ANT.: 1. Oficio Ordinario N°777, de 5 de
mayo de 2025, de esta
Superintendencia.

2. carta OCR/055/2025, de 13 de
mayo de 2025, de la sociedad
operadora Ovalle Casino Resort
S.A.

MAT.: Formula cargos a la sociedad
operadora Ovalle Casino Resort S.A.
por incumplimiento que indica.

ROL N°8/2026

DE : MANUEL ZARATE CAMPOS
JEFE DIVISION JURIDICA
SUPERINTENDENCIA DE CASINOS DE JUEGO

A :  MAURICIO ESPINOZA MELLA
GERENTE GENERAL
OVALLE CASINO RESORT S.A.

En virtud de la informacion contenida en los antecedentes del presente oficio, la
Superintendencia de Casinos de Juego (“SCJ”), conforme con los hechos que a continuacién
se exponen, considera que ellos eventualmente constituirian una infraccion a la Ley
N°19.995, sus reglamentos e instrucciones de este Servicio, atendido lo cual, por este acto,
corresponde formular cargos, dando inicio formal a un procedimiento administrativo
sancionatorio en contra de la sociedad operadora Ovalle Casino Resort S.A.

En conformidad con lo dispuesto en el articulo 55 de la Ley N°19.995, los procedimientos
administrativos para la aplicacion de las sanciones administrativas previstas en esta ley
podran iniciarse de oficio por la Superintendencia, en cuyo caso, el procedimiento se iniciara
con una formulacion precisa de los cargos.

En tal sentido, la letra b) de la citada norma prescribe que la formulacién de cargos debe
contener una descripcion de los hechos que se estimen constitutivos de la infraccion y la
fecha de su verificacion, la norma eventualmente infringida y la disposicién que establece la
infraccion, la sancion asignada y el plazo para formular descargos.

En mérito de lo expuesto, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 55 letra b) de la Ley
N°19.995, cumplo con formular los siguientes cargos:

1. Exposicion de los hechos relevantes.

1.1.  Através del Oficio Ordinario N°777, de 5 de mayo de 2025, citado en el antecedente
1) del presente oficio, esta Superintendencia informé los resultados de la fiscalizacién
efectuada de manera remota durante el mes de abril de 2025, a |la sociedad operadora Ovalle
Casino Resort S.A., indicando lo siguiente:

“Se detecto otra situacion durante el transcurso de la inspeccién relacionada con la actividad
“Integral de Seguridad”.

La sociedad operadora no ejercié un adecuado control de las prohibiciones establecidas en
el articulo 9 de la Ley N°19.995, ya que permitio el ingreso de personas al casino de juego
sin aplicar el control de deteccion de metales.



DE CASINOS DE JUEGO

SC SUPERINTENDENCIA

OFICIO ORDINARIO N° 1931/ 2026 Péagina 2 de 4
SANTIAGO, 26/08/2026 EXP-93398-2026

Lo anterior, toda vez que, revisado el proceso de control de acceso a la sala de juego, a
través de imagenes de CCTV, se observé que, en la siguiente jornada y horario, no se aplico
control de deteccion de metales:

Jornada del 17 enero de 2025.

* Ingreso de seis personas, entre las 23:17 y las 23:19 horas.

* Reingreso de una persona, a las 23:28 horas. Cabe sefalar que, en este caso, la
sociedad aplicd el control de reingreso, verificando la marca de timbre invisible,
detectable a través de linterna con luz ultravioleta.

Por lo anterior, en dicho oficio se le requirio informar a esta Superintendencia, las razones
de haber permitido el ingreso, a la sala de juego, a personas sin la aplicacion del control de
deteccion de metales. Por otra parte, debera sefialar las acciones que implementara para
cumplir con lo establecido en la normativa vigente.

1.2. Mediante presentacion OCR/055/2025, de 13 de mayo de 2026, la sociedad
operadora Ovalle Casino Resort S.A. informd las razones del incumplimiento y las medidas
correctivas, a saber:

“1. Razones del incumplimiento: La omision del procedimiento de control a través del detector
de metales en el horario sefialado obedecié a un error operativo puntual, originado por la
descoordinacién en la comunicacion entre el personal del area de seguridad con el del area
de juegos al momento de efectuarse el procedimiento de acceso. EI mismo consistia en
acelerar el proceso de ingreso a la sala de juego de un grupo reducido de clientes frecuentes,
considerados de alto valor para la operaciéon, como un acto de deferencia hacia dichos
clientes de caracter especial, buscando reducir su tiempo de espera, pero que de ninguna
manera intentaba evitar se realicen los controles correspondientes. Esta decision fue
comunicada erroneamente por personal del area de juego y acatada por el area de
seguridad. Es de destacar que la mencionada situacion se desarrolla en un contexto de alta
concurrencia el cual impedia una comunicacion fluida y expedita entre el personal de ambas
areas.

2. Medidas Correctivas Inmediatas:

» Se ha instruido de forma inmediata a todo el personal de seguridad y el area de juegos
respecto del caracter obligatorio, uniforme y no discriminatorio del procedimiento de control
de ingreso, sin excepcion alguna, esto fue comunicado y ordenado por la Gerencia General
mediante correo electronico de fecha 26 de marzo de 2025.

* Se reforzo6 el protocolo interno de admision, estableciendo de manera explicita que no existe
autorizacion alguna para exceptuar el uso del detector de metales, incluso en casos de
reingresos.

» Se aplicé una capacitacién extraordinaria al equipo de sequridad y supervisores durante el
mes de abril de 2025, enfatizando el cumplimiento estricto del articulo 9° de la Ley N°19.995.

3. Medidas Preventivas Permanentes:

» Se ha dispuesto que cualquier inconsistencia en el procedimiento de acceso sea reportada
inmediatamente por el supervisor a la Gerencia de Operaciones, estableciendo un protocolo
de respuesta rapida.

Lamentamos profundamente este incidente, el cual no refleja el estandar de cumplimiento
normativo que nuestra operaciéon busca mantener. Agradecemos la oportunidad de subsanar
este error y reafirmamos nuestro compromiso con el cumplimiento integro de la normativa
vigente.”

De esta forma, la sociedad operadora Ovalle Casino Resort S.A. incumplié la
obligacion de efectuar un adecuado control de las prohibiciones establecidas en el
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articulo N°9 de la Ley N°19.995, al permitir el ingreso de personas sin aplica el control
de deteccion de metales.

1.2. Analisis de los hechos relevantes

Como es posible advertir, la sociedad operadora Ovalle Casino Resort S.A. no dio
cumplimiento incumplié la obligacion de efectuar un adecuado control de las prohibiciones
establecidas en el articulo N°9 de la Ley N°19.995, al permitir el ingreso de personas sin
aplica el control de deteccion de metales.

No efectuar un adecuado control de ingreso resulta especialmente grave, por cuanto pone
en riesgo la proteccion de la seguridad de las personas, ya que el control de deteccién de
metales es la principal barrera para impedir el ingreso de armas y otros objetos peligroso a
la sala de juego. De esta forma, permitir el ingreso de personas sin someterlas a este control
expone a trabajadores, clientes y al personal de juego del casino, especialmente en un
contexto donde pueden ocurrir situaciones de violencia o robos.

A juicio de esta Superintendencia, la obligacién de velar por el cumplimiento de estas
prohibiciones implica adoptar medidas de control efectivas, como los pdrticos de detectores
de metales y la revision manual complementaria.

Adicionalmente, si los clientes perciben que los controles son deficientes y que podria
ingresar una persona armada, se vulnera la confianza en la integridad y seguridad del
establecimiento.

1.3. Formulacién de cargos.

En consecuencia y conforme con los hechos expuestos en el numeral 1.1. y el analisis
realizado en el numeral 1.2. de este Oficio de formulacién de cargos y, sin perjuicio del
analisis que efectuara la Superintendencia una vez que la sociedad operadora presente sus
descargos, existen antecedentes que permiten sostener que, a la fecha de los hechos
indicados, la sociedad operadora Ovalle Casino Resort S.A. eventualmente habria
incumplido lo dispuesto en el articulo 9° de la Ley N°19.995.

1.4. Normativa que establece las obligaciones cuyos incumplimientos son objeto
de la presente formulacion de cargos.

Ley N°19.995, articulo N°9, que senala lo siguiente:

“Articulo 9°.- No podran ingresar a las salas de juego o permanecer en ellas:
a) Los menores de edad;

b) Los privados de razén y los interdictos por disipacion;

c) Las personas que se encuentren en manifiesto estado de ebriedad o bajo influencia
de drogas;

d) Los que porten armas, con excepcion de los funcionarios de Carabineros e
Investigaciones de conformidad con la legislacion y reglamentacion respectivas;

e) Los que provoquen desordenes, perturben el normal desarrollo de los juegos o
cometan irregularidades en la practica de los mismos, y

f) Los que, siendo requeridos, no puedan acreditar su identidad con el documento oficial
de identificacién correspondiente.

Sera responsabilidad del operador, y en especial del personal a cargo de la admision al
casino_de juego, velar por el acatamiento de estas prohibiciones, sin perjuicio de las
facultades de la Superintendencia.”




Este documento esta firmado con una firma electronica
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sitio Web de la Superintendencia de Casinos de Juego.
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1.5. Disposicion que establece la sancién asignada al cargo formulado.

Articulo 46 de la Ley N°19.995:

‘Las infracciones de esta ley, de sus reglamentos, y de las instrucciones y ordenes que
imparta la Superintendencia, que no tengan sefialada una sancion especial, seran
sancionadas con amonestacion o multa a beneficio fiscal de cinco a ciento cincuenta
unidades tributarias mensuales, sin perjuicio de las sanciones establecidas en otros cuerpos
legales.”.

2. Conforme con lo expuesto, los hechos descritos precedentemente, objeto de la
presente formulaciéon de cargos, serian constitutivos de la infraccion indicada en los
numerales precedentes.

3. En consecuencia, y considerando los cargos formulados precedentemente, de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 55 letra e) de la Ley N°19.995, |a referida sociedad
operadora dispondra de un plazo de 10 dias habiles contados desde su notificacion, para
formular los descargos que estime pertinentes, como asimismo para ofrecer o solicitar las
diligencias probatorias que estime, indicando en su presentacion el numero y fecha del
presente oficio, como asimismo el rol del presente procedimiento administrativo
sancionatorio.

4. Téngase presente que los plazos de dias previstos en la Ley N°19.995 son de dias
habiles, entendiéndose que son inhabiles los sabados, los domingos y los festivos, por
aplicacion supletoria de lo previsto en el articulo 25 de la Ley N°19.880, que Establece Bases
de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la
Administracion del Estado.

5. Téngase presente que los documentos sefialados como antecedentes en el presente
Oficio se encuentran a disposicién de la sociedad operadora en caso de ser requeridos.

6. Notifiquese la presente formulacién de cargos conforme a lo dispuesto en el Oficio
Circular N°18, de 6 de abril de 2020, de esta Superintendencia, mediante correo electrénico
dirigido al gerente general de la sociedad operadora y a las casillas electronicas que fueron
comunicadas previamente a este Servicio en conformidad al Oficio Circular N°6, de 18 de
marzo de 2020.

Distribucién:

- Sr. Mauricio Espinoza Mella, Gerente General Ovalle Casino Resort S.A.
- Jefaturas de Divisiones SCJ

Por orden de subrogacion, establecida en el Decreto Exento RA 289/154/2024, de 2024, del Ministerio de
Hacienda.
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o 3 Reason: Superintendencia de Casinos de Juego
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