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ANT.: 1) Oficio Ordinario N°521, de 2 de abril
de 2024, de esta Superintendencia.

2) Carta CJC/061/2024, de 16 de abril
de 2024, de la sociedad operadora
Casino de Juegos Coyhaique S.A.

MAT.: Formula cargos a la sociedad
operadora Casino de Juegos
Coyhaique S.A. por incumplimiento
que indica.

ROL N°7/2026

DE : MANUEL ZARATE CAMPOS
JEFE DIVISION JURIDICA
SUPERINTENDENCIA DE CASINOS DE JUEGO

A :  GERHARDUS CORNELIS BAKKES
GERENTE GENERAL
CASINO DE JUEGOS COYHAIQUE S.A.

En virtud de la informaciéon contenida en el antecedente del presente oficio, esta
Superintendencia de Casinos de Juego (SCJ) ha tomado conocimiento de los hechos que a
continuacion se exponen, los que eventualmente constituirian una infraccion a algunas
disposiciones de la Ley N°19.995 y sus reglamentos, atendido lo cual, por este acto,
corresponde iniciar un procedimiento administrativo sancionatorio en contra de la sociedad
operadora Casino de Juegos Coyhaique S.A.

En conformidad a lo dispuesto en el articulo 55 de la Ley N°19.995, los procedimientos
administrativos para la aplicacion de las sanciones administrativas previstas en esta ley
podran iniciarse de oficio por la Superintendencia, en cuyo caso, el procedimiento se iniciara
con una formulacion precisa de los cargos.

En tal sentido, la letra b) de la citada norma prescribe que la formulacion de cargos debe
contener una descripcion de los hechos que se estimen constitutivos de la infraccion y la
fecha de su verificacion, la norma eventualmente infringida y la disposicion que establece la
infraccién, la sancion asignaday el plazo para formular descargos.

En mérito de lo expuesto, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 55 letra b) de la Ley
N°19.995, cumplo con formular los siguientes cargos:

1. Exposicion de los hechos relevantes.

1.1. Mediante Oficio Ordinario N°521, citado en el antecedente 1), esta Superintendencia
informé los resultados de la fiscalizacion efectuada durante los dias 19 y 22 de marzo
de 2024, a la sociedad operadora Casino de Juegos Coyhaique S.A., indicando lo
siguiente:

“Se constaté que durante los dias 20y 21 de marzo de 2024, no se encontraba personal
calificado para CCTV en las dependencias de la sociedad operadora que atendiera los
requerimientos de la fiscalizacion, por cuanto personal de la sociedad operadora Casino
de Juegos Temuco S.A., en sus labores de “Surveillance” respecto de la sociedad
operadora fiscalizada, presto ayuda en la revision de grabaciones de manera remota a
través del aplicativo “Teamviewer”, con apoyo de la Oficial de Cumplimiento de la
sociedad.”
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En relacion con lo anterior, esta Superintendencia instruyé a la sociedad operadora lo
siguiente:

“La sociedad operadora debera destinar personal idéneo y calificado de forma
permanente en su casino de juegos (titulary subrogante) que atienda los requerimientos
emanados de las fiscalizaciones realizadas, como asi también, que de soporte a caidas
del sistema de CCTV del recinto.

Asimismo, debera modificar su procedimiento del Sistema de CCTV en todo lo
concerniente a este rol y sus responsabilidades fisicamente en la sociedad operadora,
si corresponde, debiendo remitir a este Servicio una copia digitalizada del citado
procedimiento”

1.2. Mediante presentacion CJC/061/2024, de 16 de abril de 2024, |la sociedad operadora
Casino de Juegos Coyhaique S.A. sefald que:

“Ante esta instruccién, Casino de Juegos Coyhaique S.A. debe precisar, que nuestro
sistema de Televigilancia Remota sistema de CCTV esta Centralizado en la ciudad de
Temuco, autorizado por vuestra Superintendencia mediante Ordinario N°1267 de 03 de
diciembre de 2015, sefiala que el monitoreo puede ser compartido con entidades fuera
de las dependencias de la sociedad operadora. Por ende, las actividades que se
desarrollan en la sala de juego y otros sectores asociados a la operacion, son
monitoreados durante toda la jornada de funcionamiento del casino desde la ciudad de
Temuco, sin perjuicio de esto, nuestra instalacion cuenta con una sala de CCTV, siempre
que sea requerido por parte del personal de vuestra Superintendencia.

Respecto a lo instruido, sobre destinar a personal idéneo y calificado de forma
permanente en casino de juegos (titular y subrogante) que atienda a los requerimientos
emanados de las fiscalizaciones realizadas, como asi también, que, de soporte a caida
del sistema de CCTV del recinto, Casino de Juegos Coyhaique S.A. indica que esta
situacion fue excepcional y puntual, ya que nuestro Técnico de CCTV se encontraba con
licencia médica. Sin embargo, también se debe considerar que la operacion estaba
siendo monitoreada desde el centralizado de Temuco, quienes pueden remotamente a
los anfitriones para mostrar imagenes (sic), por lo que la fiscalizadora durante el proceso
de revision pudo verificar imagenes asociadas al proceso de fiscalizacion.

A lo anterior, y para efectos de dar cumplimiento a lo dispuesto por su organismo de
control, esta sociedad operadora planificé una capacitacion orientada a instruir a grupo
de anfitriones, a quienes se les entregara los conocimientos pertinentes a manejo y
gestion de CCTV, entre ellos, asistir a su personal de fiscalizacién durante procesos de
revision, cumplir labores de monitoreo, y en caso de caida de enlace con CCTV TVR
(Televigilancia remota), esto para evitar que la situacioén ocurrida durante el proceso de
fiscalizacion sobre la actividad “Autoexclusién” ocurra nuevamente.”

De esta forma, la sociedad operadora Casino de Juegos Coyhaique S.A. habria
incumplido la obligacién de contar con personal calificado, tanto para atender las
fiscalizaciones de esta Superintendencia, asi como para la atencién de los clientes en
caso de ser requerido.

2. Analisis de los hechos relevantes.

Como es posible advertir, la sociedad operadora Casino de Juegos Coyhaique S.A.,
no habria dado cumplimiento a la obligacién establecida en Libro Segundo, Titulo Il,
Capitulo 5, numeral 17, numeral 17.1, letra n), literal i), al no contar, al momento de la
fiscalizacion efectuada en terreno, con personal calificado tanto para efectos de
fiscalizacion (realizadas por esta Superintendencia) como para la atencion de clientes.
El personal no es calificado si desconoce los procedimientos basicos de su funcion,
como es el caso de que, quien esta operando en la sala de CCTV, desconozca los
procedimientos de almacenamiento o0 como obtener las grabaciones de respaldo para
su revisién durante una fiscalizacién de este Servicio. El desconocimiento de los
procedimientos basicos demuestra una falta de capacitacion y supervision, lo que impide
garantizar la integridad de las grabaciones.
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Lo anterior es especialmente grave, debido a que el sistema de CCTV es la “herramienta
esencial” para el control, registro y prevencion de fraudes en los casinos de juego. Su
operacion deficiente impide a la SCJ verificar la integridad del juego y la transparencia
de las operaciones, lo que vulnera la confianza del publico en la industria.

Junto con lo anterior, la falta de personal calificado aumenta el riesgo de que eventos
importantes (como pago de premios mayores o incidentes de seguridad) no sean
grabados o se pierdan, lo que impide la fiscalizacion y resolucion de conflictos.

A juicio de esta Superintendencia, la falta de personal calificado pareciera no ser un
hecho aislado, sino que se enmarca en una serie de deficiencias que evidencian una
falta de cultura de cumplimiento.

3. Formulacién de cargos.

En consecuencia y conforme con los hechos expuestos en el numeral 1 y el analisis
realizado en el numeral 2 de este Oficio de formulaciéon de cargos vy, sin perjuicio del
analisis que efectuara la Superintendencia una vez que la sociedad operadora presente
sus descargos, existen antecedentes que permiten sostener que, a la fecha de los
hechos indicados, la sociedad operadora Casino de Juegos Coyhaique S.A.
eventualmente habria incumplido lo dispuesto en el Libro Segundo, Titulo Il, Capitulo 5,
numeral 17, numeral 17.1, letra n), literal i.

4. Normativa que establece la infraccion en relacion con el incumplimiento objeto de
la presente formulacién de cargos.

Compendio Normativo de enero de 2024, Libro Segundo, Titulo Il, Capitulo 5,
Numero 17, numeral 17.1, letra n), literal i., que sefala lo siguiente:

‘n) Finalmente, tanto el monitoreo como la infraestructura que da soporte a CCTV
pueden ser compartido con instalaciones fuera de las dependencias de la Sociedad
Operadora. Sin embargo, se debe cumplir con los siguientes requisitos:

i. Contar con una sala de CCTV con el equipamiento necesario y personal calificado,
tanto para efectos de fiscalizacion (realizadas por esta Superintendencia) como para la
atencion de clientes”.

5. Disposicidon que establece la sancién asignada a los cargos formulados.
Articulo 46 de la Ley N°19.995, que dispone:

“Las infracciones de esta ley, de sus reglamentos, y de las instrucciones y érdenes que
imparta la Superintendencia, que no tengan sefialada una sancion especial, seran
sancionadas con amonestacion o multa a beneficio fiscal de cinco a ciento cincuenta
unidades tributarias mensuales, sin perjuicio de las sanciones establecidas en otros
cuerpos legales.”

6. Conforme a lo expuesto, los hechos descritos precedentemente, objeto de la presente
formulacién de cargos, serian constitutivos de las infracciones indicadas en los
numerales precedentes.

En consecuencia, y considerando el cargo formulado precedentemente, de conformidad
alo dispuesto en el articulo 55 letra e) de la Ley N°19.995, la referida sociedad operadora
dispondra de un plazo de 10 dias habiles contados desde su notificacion, para formular
los descargos que estime pertinentes, como asimismo para ofrecer o solicitar las
diligencias probatorias que estime, indicando en su presentacion el numero y fecha del
presente oficio, como asimismo el rol del presente procedimiento administrativo
sancionatorio.
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7. Téngase presente que los plazos de dias previstos en la Ley N°19.995, son de dias
habiles, entendiéndose que son inhabiles los sabados, los domingos y los festivos, por
aplicacion supletoria de lo previsto en el articulo 25 de la Ley N°19.880, que Establece
Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de Los Organos de la
Administracion del Estado.

8. Téngase presente que los documentos sefalados como antecedentes en el presente
Oficio se encuentran a disposicion de la sociedad operadora en caso de ser requeridos.

9. Notifiquese la presente formulacién de cargos conforme a lo dispuesto en el Oficio
Circular N°18, de 6 de abril de 2020, de esta Superintendencia, mediante correo
electronico dirigido al gerente general de la sociedad operadora, como también a las
casillas electrénicas de las personas que tengan poderes en el presente procedimiento
administrativo sancionatorio e informadas en el expediente administrativo.

Distribucioén:
- Sr. Gerhardus Cornelis Bakkes, Gerente General Casino de Juegos Coyhaique S.A.
- Jefaturas de Divisiones SCJ

i Digitally signed by Manuel Antonio Zarate Campos
45 Date: 2026.08.26 12:37:23 GMT-04:00

2! Reason: Superintendencia de Casinos de Juego

Location: Santiago - Chile

Este documento esta firmado con una firma electronica
avanzada, segun lo indica la ley N° 19.799. Su validez
puede ser consultada a través del cédigo QR, con el que
puede obtener una copia del documento original desde el
sitio Web de la Superintendencia de Casinos de Juego.




		2026-08-26T12:37:26-0400




