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PONE TERMINO A PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO  SANCIONATORIO E
IMPONE SANCION QUE INDICA A LA
SOCIEDAD OPERADORA CASINO GRAN LOS
ANGELES S.A.

ROL N°04/2026
VISTO:

Lo dispuesto en la Ley N°19.995 que Establece
las Bases Generales para la Autorizacion, Funcionamiento y Fiscalizacién de Casinos de Juego,
de 2005 y sus modificaciones; la Ley N°19.880, que Establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de Los Organos de la Administracién del Estado, de 2003;
en el Decreto Exento RA 289/154/2024, del 15 de abril de 2024, del Ministerio de Hacienda,
que establece orden de subrogacion de la Superintendenta de Casinos de Juego; en el Oficio
Ordinario N°1355, de 30 de junio de 2026, de esta Superintendencia, que formulé cargos a la
sociedad operadora Casino Gran Los Angeles S.A.; en la presentacion ANG/121/2026, de 14
de julio de 2026, de la referida sociedad operadora; en la Resolucién N°36, de 2024, de la
Contraloria General de la Republica y sus modificaciones; y en los demas antecedentes
contenidos en el presente procedimiento administrativo sancionatorio.

CONSIDERANDO:

1. Que mediante Oficio Ordinario N°1355,
de 30 de junio de 2026, esta Superintendencia formuldé cargos e inicid un procedimiento
administrativo sancionatorio en contra de la sociedad operadora Casino Gran Los
Angeles S.A., por la siguiente circunstancia:

- Durante la visita a la sala de CCTV el dia
21 de agosto de 2024, se efectud revision de los registros CCTV del retiro de Drops del dia
19 de agosto de 2024, constatandose que este retiro de Drops fue realizado por tres
Guardias de Seguridad y un Supervisor de Seguridad. En este proceso examinado no estuvo
involucrado el personal de Tesoreria Operativa.

2. Que, con fecha 30 de junio de 2026,
mediante correo electrénico se notificod el oficio de formulacion de cargos individualizado en
el considerando precedente al gerente general de la sociedad operadora Casino Gran Los
Angeles S.A., en la direccién de correo electrénico registrada en esta Superintendencia.

3. Que, estando dentro de plazo, mediante
presentacion ANG/121/2026, de 14 de julio de 2026, la sociedad operadora Casino Gran
Los Angeles S.A., present6 sus descargos, solicitando “... acoger en todas sus partes las
alegaciones formuladas en estos descargos en defensa de Casino Gran Los Angeles S.A. al
resolver el presente procedimiento sancionatorio y, en definitiva, absolver de los cargos
formulados en contra de mi Representada, o en subsidio, aplicar las sanciones de menor
entidad que en derecho corresponda, esto es la amonestacion’.

4. Que, la sociedad operadora sefalé en
sus descargos que:

“En base a los hechos indicados, la SCJ instruyd
a Casino Gran Los Angeles S.A. la ejecucién del cambio de su Procedimiento de Retiro y
Recuento de Drops.

En virtud de lo anterior, con fecha 22 de agosto
de 2024, esto es, durante la misma fiscalizacién, mi representada remiti6 a vuestra
Superintendencia la carta ANG/132/2024 a través de la cual informé que se habia realizado
el cambio del personal involucrado para retiro de Drops, asignando a personal de Tesoreria
Operativa para tal accion.
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De esa forma, y tal como lo demuestra y asegura
vuestro propio Oficio 1355 en el dltimo parrafo del numeral 1.1.3. ‘“tras ser instruido el
cumplimiento de dicha normativa por parte de esta Superintendencia, la sociedad operadora
habria dado cumplimiento a la instruccion impartida.” (lo subrayado es nuestro)

Del anélisis que hace vuestra Superintendencia
se indica que nuestra Sociedad Operadora habria llevado a cabo un proceso de retiro de
Drops por personal de Seguridad (tres Guardias de Seguridad y un Supervisor de Seguridad)
de la sociedad operadora, sin que estuviera involucrado personal de Tesoreria Operativa, lo
cual infringiria lo establecido en los articulos N°12, 13 y 17 del Decreto Supremo N°287, de
2005, del Ministerio de Hacienda (...)

Ahora bien, de la simple lectura del cargo
formulado contra mi representada, se desprende un evidente incumplimiento de la norma
legal citada [articulo 55 de la Ley N°19.995], ya que la SCJ establece en su Oficio Ordinario
N° 1355/2026 un hecho base que lo originaria, y consigna las normas supuestamente
vulneradas invocando amplia, genérica e imprecisamente una infraccion a los articulos N°12,
13 y 17 del Decreto Supremo N° 287, de 2005.

Estos articulos recién citados lo que hacen
basicamente es disponer quienes son los considerados personal de juego, para luego
sefalar una especie de escalafén con las areas y funciones basicas e indicar que el personal
de juego debe encontrarse registrado en la némina debidamente informada a vuestra
Superintendencia.

A mayor abundamiento, dichos articulos citados
no indican en ningun contexto, ni es posible tampoco inferir de ellos, que en la labor de Retiro
y Recuento de Drops debe estar involucrado el personal de Tesoreria Operativa.

(...) que mas que el hecho que no haya
participado personal de Tesoreria Operativa en el retiro de Drops, se referiria a que el
Personal de Seguridad no figuraria eventualmente como personal de juego autorizado para
ello, independientemente que si figuraba en nuestro Procedimiento de Retiro de Drops
vigente a esa fecha que el retiro era realizado por dicho personal.

(...) queda de manifiesto ademas que, desde el
inicio de la fiscalizacion que dio origen al presente procedimiento administrativo
sancionatorio, Casino Gran Los Angeles S.A. ha prestado toda su colaboracioén a la SCJ, y
ha dado estricto cumplimiento a cada una de las instrucciones (...)

A mayor abundamiento, nos allanamos de buena
fe a la circunstancia que eventualmente debié estar presente Personal de Tesoreria
Operativa en esas fechas puntuales en el retiro de Drops, frente a lo cual quedé
fehacientemente demostrado nuestra correccion inmediata y durante la fiscalizacion del
procedimiento respectivo, estando asi acreditado ademas en vuestro Oficio 1355”.

5. Que, en relacion con el cargo formulado,
habiendo apreciado los hechos en conciencia, conforme con lo establecido en el literal g) del
articulo 55 de la Ley N°19.995, se expone, analiza y pondera lo siguiente:

Cargo Formulado Normativa Descargos
infringida
La sociedad operadora | Decreto  Supremo | Casino Gran Los Angeles plantea como
llevd a cabo el proceso | N°287, de 2005, del | alegacién principal la vulneracion al

de retiro y cambio de | Ministerio de | debido proceso, sefialando que el cargo
Drops del dia 19 de | Hacienda, articulos | formulado por la Superintendencia es
agosto de 2024 portres | 12, 13y 17. impreciso y genérico, ya que se limita a
Guardias de Seguridad citar los articulos 12, 13y 17 del Decreto
y un Supervisor de | Norma que | Supremo N°287 sin establecer una
Seguridad. En este | establece la | relacién clara y concreta entre esos
proceso examinado no | sancion: preceptos y el hecho imputado, pues

estuvo involucrado dichas normas uUnicamente definen al
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personal de Tesoreria | Articulo 46 de la Ley | personal de juego y exigen su registro
Operativa. N°19.995 en nominas, pero en ningun caso
disponen que el retiro de Drops deba ser
ejecutado por personal de Tesoreria
Operativa, impidiéndole ejercer
adecuadamente  su derecho a
defenderse, contraviniendo asi lo
exigido por el articulo 55 literal b) de la
Ley N°19.995, que obliga a una
descripcion precisa de los hechos
constitutivos de infraccion.

Paralelamente, y como argumento
subsidiario, la sociedad operadora
destaca su colaboracion inmediata y
buena fe, pues durante la misma
fiscalizacion, y ante la observacion
realizada, modificé el procedimiento
mediante la carta ANG/132/2024,
asignando al personal de Tesoreria
Operativa el retiro de Drops, hecho que
fue reconocido expresamente por la
propia Superintendencia en el Oficio
Ordinario N°1355 al sefialar que, tras ser
instruida, la sociedad operadora habria
dado cumplimiento a la instruccion
impartida.

Sobre esta base, se allanan de buena fe
a la circunstancia de que eventualmente
debio estar presente dicho personal en
el retiro de los Drops, reforzando que la
correccion fue inmediata y quedd
acreditada en el expediente, por lo que
solicitan que se valore su conducta
colaborativa, el aislamiento del hecho y
los altos estandares de exigencia y
capacitacién continua que mantiene la
empresa, todo lo cual debiera ser
considerado por la autoridad al
momento de resolver, ya sea para
atenuar la sanciéon o incluso para
desestimar el cargo, sin perjuicio de que
insisten en la ilegalidad de la imputacion
por su falta de precision.

Analisis del descargo

Conforme con lo dispuesto en los articulos 12 y 13 del Decreto Supremo N°287, de 2005,
del Ministerio de Hacienda (DS N°287/2005), el personal de juego comprende a quienes
cumplen funciones en la Tesoreria Operativa, que es el area encargada de la custodia,
recaudacion y manejo de los valores del juego. El articulo 17 del mismo cuerpo normativo
establece las prohibiciones para el personal de juego, que, por interpretacion sistematica,
delimita que las funciones de recaudacion no pueden ser ejecutadas por personal ajeno a
dicha area, como lo es el personal de seguridad.

Por otra parte, el retiro de Drops, que corresponde a la extraccion de los compartimientos
de dinero, billetes y fichas, constituye el acto material que inicia el proceso de recaudacion
y control de ingresos, razén por la cual es una funcion inherente a la Tesoreria Operativa.
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Lo anterior ha sido establecido por esta Superintendencia en procedimientos
administrativos sancionatorios precedentes (como el Rol 45-2025), al sefialar que toda
persona que intervenga directamente en el proceso de recaudacién o pago de premios
debe estar registrada como personal de juego. Por lo tanto, la participacion de guardias
de seguridad en el retiro de Drops vulnera la exclusividad de funciones y la cadena de
custodia de valores.

En cuanto al alegato de la sociedad operadora relativo a la imprecision de los cargos, este
no sera considerado por cuanto el oficio de formulacion de cargos describe detalladamente
el hecho y cita las normas legales infringidas. La exigencia de que los articulos 12, 13y
17 del DS N°287/2005 mencionen literalmente la palabra “Drops” constituye un exceso
formalista que no tiene cabida en el derecho administrativo sancionatorio, pues esta
Superintendencia estd facultada para interpretar administrativamente la normativa
(conforme con lo dispuesto en el articulo 42 N°7 de la Ley N°19.995). De esta forma, se
puede observar que el cargo es claroy permitio a la sociedad operadora ejercer su derecho
de defensa.

Por otra parte, respecto de la subsanacion y allanamiento, cabe sefalar que la correccion
de la conducta y la modificacion del procedimiento se realizaron durante la fiscalizacion,
este Servicio ha establecido en reiteradas ocasiones que la subsanacién realizada
producto de la accion fiscalizadora no exime de responsabilidad, constituyendo
unicamente una atenuante cuando ha sido efectuada antes de la accion de fiscalizacion.

Ahora bien, el allanamiento parcial de la sociedad operadora, tratandose de un hecho que
en si mismo no reviste gravedad, permiten aplicar una sancién menor.

6. Que, en la determinacién de la sancion a
aplicar en el presente procedimiento administrativo sancionatorio, se ha tenido en especial
consideracion la relevancia de las conductas acreditadas y la normativa que establece las
obligaciones incumplidas.

7. Que, de conformidad con lo sefialado
precedentemente y lo dispuesto en el articulo 55 literal h) de la Ley N°19.995:

RESUELVO:

) 1. SE AMONESTA a la sociedad operadora
Casino Gran Los Angeles S.A. por el cargo formulado en el Oficio Ordinario N°1355, de 30
de junio de 2026, por los motivos expuestos en la parte considerativa de esta resolucién.

2. SE HACE PRESENTE asimismo que la
presente resolucion, conforme a lo prescrito en el articulo 55 literal h) de la Ley N°19.995,
podra ser reclamada ante esta Superintendenta dentro del plazo de 10 dias siguientes a su
notificacién.

3. NOTIFIQUESE la presente Resolucién
conforme a lo dispuesto en el Oficio Circular N°18, de 6 de abril de 2020, de esta
Superintendencia, mediante correo electronico dirigido al gerente general de la sociedad
operadora y a las casillas electrénicas que fueron comunicadas a este Servicio.

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y AGREGUESE AL
EXPEDIENTE.

Distribucién: )
- Sr. Gerente General Sociedad Operadora Casino Gran Los Angeles S.A.
- Jefatura de la Division Juridica.

Este documento esta firmado con una firma electronica
avanzada, segun lo indica la ley N° 19.799. Su validez
puede ser consultada a través del cédigo QR, con el que
puede obtener una copia del documento original desde el
sitio Web de la Superintendencia de Casinos de Juego.
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