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Autoexclusion

La autoexclusion es una medida de proteccion que permite a una persona, de manera
voluntaria, renunciar a su derecho a ingresar a las salas de juego de los casinos utorizados
en Chile, conforme a la Ley N°19.995, asi como a aquellos operados por sociedades bajo
contratos de concesion municipal.

¢Donde se puede consultar el procedimiento de autoexclusion?

El procedimiento de autoexclusion se encuentra establecido en el Compendio de
Normas de esta Superintendencia, Libro segundo: Periodo de Operacion del Permiso /
Titulo VIII. Proteccion al jugador y juego responsable / Capitulo 3: Autoexclusion.

¢Como se puede solicitar la autoexclusion?

La persona que desee autoexcluirse puede hacerlo a través de las siguientes opciones:

» En linea con Clave Unica:
Ingresa a https://autoexclusion.scj.gob.cl/

' A traves del sitio web:
En el mismo sitio
Se puede descargar el formulario Gnico de autoexclusion en el siguiente enlace:
https://autoexclusion.scj.gob.cl/, completarlo y firmarlo ante notario. Luego debe ser
escaneado y cargado en la misma plataforma.

' Por carta certificada:
Se debe enviar el formulario firmado ante notario a las oficinas de esta
Superintendencia, ubicadas en Morandé 360, piso 11, Santiago.

» De forma presencial:
Se puede realizar el tramite directamente en un casino de juego o en las oficinas de
esta Superiendencia.

¢Cuales son los requisitos para suscribir el formulario de autoexclusion?

' Puede autoexcluirse toda persona mayor de edad que, de manera voluntaria, decida
renunciar a su derecho a ingresar a las salas de juego de los casinos fiscalizados por
esta Superintendencia.
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+ Para autoexcluirse, la persona debera designar un apoderado/a en el formulario Gnico
de autoexclusion, quien sera contactado/a en caso de que intente ingresar a las salas
de juego de los casinos.

+ El apoderado/a debe ser mayor de edad, no estar autoexcluido vy, si luego se
autoexcluye, debe ser reemplazado.

+ El apoderado/a designado sera contactado por la Superintendencia mediante correo
electronico para confirmar su rol; si no tiene email, no podra validarse y la persona
autoexcluida no podra solicitar la revocacion.

+ El apoderado/a puede confirmar su condicion directamente ante la Superintendencia
mediante los diversos canales de atencion ciudadana del organismo, presentando una
copia simple de su cédula de identidad.

¢Que pasa si el apoderado/a no confirma su condicion?

En primer lugar, se debe tener presente que la figura del apoderado/a es solicitada como
un apoyo para la persona autoexcluida. Su rol consiste en ser notificado/a de cualquier
intento de ingreso a las salas de juego de los casinos y en acompanar el proceso de
revocacion. En ningln caso acttda como validador del proceso de autoexclusion.

En el caso de que no se cuente con un apoderado/a vigente, no sera posible solicitar la
revocacion.

¢Cuales son las principales medidas que debe adoptar el casino de juego una
vez suscrito el formulario Gnico de autoexclusion?

+ Bloqueo de tarjetas de juego y/o de fidelizacion.

+ Impedimento de ingreso a las salas de juego.

+ Contacto inmediato al apoderado/a designado, en caso de intento de ingreso,
mediante teléfono, SMS, WhatsApp u otros medios.

' Entrega de orientacion sobre juego responsable, si la persona lo solicita o es
detectada intentando ingresar.

+ Suspension del envio de informacion sobre torneos, eventos y promociones.
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Alcance de la autoexclusion

La autoexclusion voluntaria aplica a todas las salas de juego de casinos autorizados en
Chile, incluyendo aquellos con concesion municipal vigente.

¢La autoexclusion aplica a las plataformas de apuestas en linea?

No. Este procedimiento solo es valido para los casinos de juego fisicos autorizados
legalmente en Chile.

En cuanto al juego de azar en linea, actualmente no existe una ley que las regule o
autorice, por lo que se consideran una actividad ilegal.

Periodo de duracion y revocacion de la autoexclusion

La autoexclusion es indefinida, pero puede revocarse, siempre y cuando hayan
transcurridos seis meses desde su suscripcion.

Para revocar la autoexclusion, existen las siguientes alternativas:

' Realizar el tramite de forma presencial en cualquier casino de juego o en esta
Superintendencia.

' Descargar el formulario de revocacion, firmarlo ante notario y enviarlo al correo:
autoexclusion@scj.gob.cl

Para conocer la fecha de su autoexclusion, la persona puede ingresar al Sistema de
Autoexclusion Voluntaria utilizando su Clave Unica.

¢Cuando se hace efectiva la revocacion?
Las solicitudes de revocacion son tramitadas por esta Superintendencia en un plazo

maximo de cinco dias habiles, contados desde la fecha de recepcion de la solicitud o
desde el envio del formulario a través del sistema de autoexclusion.
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El resultado de dicha tramitacion sera comunicado al correo electronico proporcionado
al momento de suscribir la autoexclusion, indicando que la revocacion sera valida en el
plazo de un dia habil, contado desde la fecha de envio de dicho correo.

¢Queé ocurre si el apoderado/a renuncia o no puede ser contactado/ay se desea
revocar la autoexclusion?

El apoderado/a puede renunciar en cualquier momento, sin que ello afecte la condicion
de la persona autoexcluida.

En este caso, asi como cuando no es posible contactarlo/a, la persona podra solicitar

su reemplazo en un casino de juego, en la Superintendencia o a través del Sistema de
Autoexclusion utilizando su Clave Unica.

Se debe tener presente que, una vez efectuada la designacion de un nuevo apoderado/a,

debera transcurrir un plazo adicional de tres meses antes de poder solicitar la revocacion
de la autoexclusion.

Como revisar la autoexclusion con Clave Unica

Para revisar la autoexclusion, se debera:

1. Ingresar al sitio web de la SCJ: https://www.scj.gob.cl
2. Acceder a la seccion Autoexclusion: https://autoexclusion.scj.gob.cl/
3. Ingresar al Sistema de autoexclusion mediante Clave Unica.

BIENVENIDO AL SISTEMA DE AUTOEXCLUSION VOLUNTARIA

La autoaxclusion voluntaria puede ser realizada por cualquier persona mayor de edad, quien libremente decida renunciar a su derecho de ingresar en lodas [as

salas de juago de los casinas autorizados en virtud de la Lay 19.935, asi como los casinos concesidn municipal

El procedimiento se encuentra establecido en al Compandio da Normas de esta Superintendencia, Libro segundo: Periodo de Operacidn del Permiso / Titulo VI

Proteccidn al jugador y juego responsable / Capitulo 3: Autoexdusidn.

Para afectuar la autoaxclusidn usted tiene astas opciones:

1. De forma presencial en un casino de juego o en la Superintendencia de Casinos de juego.

2, A través de este Sitio Web, descargande el Formulario Unico de Autoaxclusitn Voluntaria, completandolo y firmandolo ante Netario, para luege subirlo
escaneado a esle mismo sitio,

3. Con clave dnica (Bajo esta modalidad no se requiere que el formulario esté firmado ante notario). Acceda aqui,

4, Por carta certificada enviada a la Superintendencia remitiendo el Formulario Unico de Autoexclusidn Veluntaria, firmado ante Notario. La Superintendencia

sa encuenira ubicada en Calke Morandé 360, piso 11, Santiago.

También puede efectuar el reemplazo del apoderado con ClaveUnica en e siguiente link: Reemplazo del apoderado,

> Ingresar ahora @ Clavelnica

£Gomo obtener ClaveUnica?
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4. Si la persona no se encuentra autoexcluida, se visualizara la opcion para realizar

la autoexclusion mediante el boton “Autoexclusion” o el enlace “haz clic aqui para
autoexcluirse”.

SCJ SUPERINTENDENCIA Bcerca de la SCJ Atencién Cludadana Moticias Juego Responsable * Carrar sesién
Brcatingn 81 (UFEG
Bienvenido/a

Podras seliciar la autoexciusién veluntania libremente en virtud de | Ley N*19.995. La autoexclusion que se presente tendrd validez respecto de

Jusgo d% 0% Ca5INGS AUtONZIAOS BN (3 ley, asi COMS AqUElios Operados por socisdadss conforme 3 105 respectivos CoNtratos de CONCEsMen mum:j.l. Haz click | <
aqui para autoexcluirte completando los datos del sigulente formulario. \

Fecha de autoexclusién: No disponible

RUN Autoexcluide Nembre Autoexcluide Estado Autosxcluide Nombre Apcderado Estado Anc-do_r )

Listed no s& encuenira auloexcivido

5. Si la persona se encuentra autoexcluida, se desplegara la siguiente informacion:

' La fecha de autoexclusion correspondera al dia en que fue suscrita. Desde

dicha fecha, se debera considerar un plazo de seis meses para poder solicitar la
revocacion.

' En la opcion “Descargar Certificado”, se podra obtener un documento que acredita
la autoexclusion y su fecha de suscripcion.

+ Si el apoderado/a no se encuentra confirmado, aparecera con estado “pendiente
de aceptacion”.
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1 A través del boton “Reemplazar apoderado”, se podra designar un nuevo
apoderado/a. Una vez realizado este cambio, debera transcurrir un plazo de tres
meses antes de poder solicitar la revocacion.

» En caso de que el apoderado/a haya renunciado a su rol, esta situacion se

visualizara en el sistema.

SCJ SUPE E:Mg&ri[ru NCIA Acerca de la SCJ Atsncidn Ciudadana Naticias Juego Responsable L EELERE & i+ Cerrar sesién
capin M
Podris solicitar la sion on virtud de la Ley N*19.995, La autoexciusion que se presents tendra validez respecto de todas las salas de
juego de los casinos autorizados en la ey, asi como aquelios por 3 a los resp contratos de concesion municipal. Haz click

aqui para autoexcluirte completando los datos del siguiente formulario.

> i Fecha de autoexclusion: 9/4/2026 '

RUN Autoexciuido Nombre Autoexciuido Estado Autoexciuido Nombre Apoderado Estado Apoderado

55555555-5 AUTOEXCLUIDO VIGENTE APODERADO AUTOEXCLUSION SCJ VIGENTE
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