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ANT.: 1) Resolucion Exenta N°961, de 22 de
noviembre de 2022, que renovo el
permiso de operacion de un casino
de juego en la comuna de San
Antonio a la sociedad Casinos del
Pacifico S.A.

2) Oficio Ordinario N°2184, de fecha 19
de noviembre de 2024, de esta
Superintendencia.

3) Presentacion PAC/210/2024, de
fecha 27 de noviembre de 2024, de
la sociedad operadora Casino de
Juegos del Pacifico S.A.

4) Oficio Ordinario N°2292, de fecha 3
de diciembre de 2024, de esta
Superintendencia.

5) Acta de reemplazo de garantias de
fecha 5 de diciembre de 2024.

6) Presentacion PAC/220/2025, de
fecha 3 de diciembre de 2025, de la
sociedad operadora Casino de
Juegos del Pacifico S.A.

7) Presentacion PAC/221/2025, de
fecha 5 de diciembre de 2025, de la
sociedad operadora Casino de
Juegos del Pacifico S.A.

8) Oficio Ordinario N°2679, de fecha 5
de diciembre de 2025, de esta
Superintendencia.

9) Acta de reemplazo de garantias de
9 de diciembre de 2025.

MAT.: Formula cargos a la sociedad
operadora Casino de Juegos del
Pacifico S.A. por incumplimiento que
indica.

ROL N°01/2026

DE : SR.EDUARDO CACERES GUZMAN
SUPERINTENDENTE DE CASINOS DE JUEGO (S)

A :  SR. RICARDO MANRIQUEZ PALACIOS
GERENTE GENERAL ]
CASINO DE JUEGOS DEL PACIFICO S.A.

En virtud de la informacion contenida en los antecedentes 1) a 9) del presente oficio, esta
Superintendencia de Casinos de Juego (“SCJ”) conforme con los hechos que a continuacion
se exponen, considera que ellos eventualmente constituirian una infraccion a la Ley
N°19.995, sus reglamentos e instrucciones de esta Superintendencia, atendido lo cual, por
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este acto, corresponde formular cargos, dando inicio formal a un procedimiento
administrativo sancionatorio en contra de la sociedad operadora Casino de Juegos del
Pacifico S.A.

En conformidad con lo dispuesto en el articulo 55 de la Ley N°19.995, los procedimientos
administrativos para la aplicacion de las sanciones administrativas previstas en esta ley
podran iniciarse de oficio por la Superintendencia, en cuyo caso, el procedimiento se iniciara
con una formulacién precisa de los cargos.

En tal sentido, la letra b) de la citada norma prescribe que la formulacién de cargos debe
contener una descripcion de los hechos que se estimen constitutivos de la infraccion y la
fecha de su verificacion, la norma eventualmente infringida y la disposicién que establece la
infraccion, la sancion asignada y el plazo para formular descargos.

En mérito de lo expuesto, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 55 letra b) de la Ley
N°19.995, cumplo con formular el siguiente cargo:

1. La sociedad operadora Casino de Juegos del Pacifico S.A. no habria dado
cumplimiento a su obligacién de renovar de forma oportuna la caucioén o garantia del
pago de la oferta econdmica, por cuanto la péliza de garantia N°006490, de la compaiia
ORSAN, emitida el 19 de diciembre de 2022 por un monto de UF 72.009, cuya prérroga
estaba vigente hasta el 20 de diciembre de 2025, conforme a la autorizaciéon otorgada
mediante Oficio Ordinario N°2292, de 2024, fue renovada con fecha 9 de diciembre de
2025, esto es, cuatro dias después del plazo que el Decreto Supremo N°1722, de 2015,
del Ministerio de Hacienda entiende como oportuna y que en este caso correspondia
al 05 de diciembre de 2025.

1.1. Exposiciéon de los hechos relevantes.

1.1.1 Mediante Resolucion Exenta N°961, de 22 de noviembre de 2022, se renovo el
permiso de operacion de un casino de juego en la comuna de San Antonio, regién de
Valparaiso, a la sociedad Casino de Juegos del Pacifico S.A., en los términos contenidos en
el proyecto presentado por esa sociedad ante esta Superintendencia y de acuerdo con las
especificaciones indicadas en la referida resolucion.

Teniendo presente que la oferta econdmica comprometida por la sociedad Casino de Juegos
del Pacifico S.A. corresponde a 24.003 Unidades de Fomento anuales, conforme lo
establece el articulo 46 del Decreto Supremo N°1722, de 2015, del Ministerio de Hacienda,
(“D.S. N°1722”) el monto de la garantia que cauciona el oportuno pago de la referida oferta
econdmica es de 3 veces el valor del monto anual de esta ultima. En consecuencia, la
garantia de pago de la oferta econdmica comprometida por sociedad Casino de Juegos del
Pacifico S.A. asciende a la suma de UF 72.009.-

1.1.2 Mediante Oficio Ordinario N°2184 de 2024, citado en el antecedente 2), esta
Superintendencia hizo presente a la sociedad operadora la obligacion de renovacién
oportuna de la garantia para caucionar la oferta econémica.

1.1.3 A través del ingreso PAC/201/2024, la sociedad operadora, junto con responder lo
requerido en el oficio, solicitd autorizar la prorroga de la péliza N°006490, de la compafiia
ORSAN, emitida el 19 de diciembre de 2022 por un monto de UF 72.009, por un plazo de 12
meses, lo que fue autorizado a través del Oficio Ordinario N°2292, citado en el antecedente
4).

1.1.4 En cumplimiento de lo establecido por el articulo 46 del D.S. N°1722, con fecha 5 de
diciembre de 2024, a las 12:00 horas, como da cuenta el acta citada en el antecedente 5), la
sociedad Casino de Juegos de San Antonio S.A. prorrogo la vigencia de la caucion de pago
de la oferta econdmica hasta el 20 de diciembre de 2025.

1.1.5 Mediante presentacion PAC/220/2025, de fecha 3 de diciembre de 2025, la sociedad
operadora Casino de Juegos del Pacifico S.A. solicité que el reemplazo de la pdliza de
garantia individualizada en el numeral anterior, con fecha de vencimiento 20 de diciembre de
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2025, “sea realizado extraordinariamente el dia 09 de diciembre de 2025 a las 11:00 horas
en las oficinas de vuestra Superintendencia”.

Lo anterior, por cuanto la sociedad operadora “se encuentra actualmente en negociaciones
y coordinaciones con ORSAN para llegar a un acuerdo comercial en la emision de la nueva
Boleta de Garantia, especificamente en la imputaciéon de la prima a un depdsito a plazo que
detenta dicha entidad, razon por la cual nos hemos visto lamentablemente atrasados en el
envio oportuno a vuestra autoridad de la copia digital de la boleta de reemplazo, estando en
condiciones recién de enviarla el dia 05 de diciembre de 2025,

Dicha presentacién fue complementada por la carta PAC/221/2025, de fecha 5 de diciembre
de 2025, en la cual la sociedad operadora, en primer lugar, aclaré6 “que en la referida
presentacion se hizo mencién a una boleta de garantia en circunstancias que se trata de una
Pdliza de Seguro de Garantia”, para luego informar que adjunta a dicha presentacion
‘borrador de pdliza de seguro de garantia para vuestra revision. A saber, estamos en
coordinacion con ORSAN para la mas pronta emision de la referida pdliza, lo cual sera
informado a la brevedad posible a vuestra Superintendencia”

1.1.6 A través del oficio del antecedente 8), esta Superintendencia informé a la sociedad
operadora que, respecto de la renovacién de la péliza de garantia, de conformidad con lo
establecido en el articulo 46 del D.S. N°1722, aquella es oportuna cuando es realizada con
al menos 15 dias corridos de anticipacién a su vencimiento, que, en este caso, correspondia
al viernes 5 de diciembre de 2025, sin perjuicio de lo cual, en el mismo oficio se fijé para el
martes 9 de diciembre de 2025 a las 16:30 horas, el reemplazo de la referida garantia, con
fecha de vencimiento 20 de diciembre de 2025.

1.1.7 Segun consta en Acta de Reemplazo de Garantias, de fecha 9 de diciembre de 2025,
citada en el antecedente 9), esta Superintendencia recibié como reemplazo de la pdliza de
garantia N°006490, de la compaiia ORSAN, la Pdliza N°011437 — Cdodigo POL 120240033
de ORSAN, emitida con fecha 9 de diciembre de 2025, por UF 72.009.

De esta forma, con fecha 9 de diciembre de 2025, se materializé la entrega de la nueva
garantia a esta Superintendencia, renovacion que, atendiendo que el plazo para
efectuarla vencié el 5 de diciembre de 2025, corresponde calificarla como una
renovacién no oportuna de la caucién vigente, conforme la obligacion reglamentaria
respectiva.

1.2 Analisis de los hechos relevantes

Teniendo presente los hechos descritos y antecedentes consignados previamente en el
numeral 1.1) Exposiciéon de hechos relevantes, y en conformidad con las facultades legales
y reglamentarias que esta Superintendencia tiene para impartir instrucciones a las
sociedades operadoras y dar 6rdenes para su cumplimiento, se evidencia que la sociedad
operadora Casino de Juegos del Pacifico S.A. habria incurrido en un incumplimiento al
articulo 46, inciso 2°, del Decreto Supremo N°1722, de 2015, del Ministerio de Hacienda.

El cargo radica en la renovacion no oportuna de la garantia de pago de la oferta econémica,
lo que contravendria el articulo 46, inciso 2°, del Decreto Supremo N°1722, de 2015, del
Ministerio de Hacienda.

En efecto, la garantia vigente contenida en la péliza N°006490, de la compariia ORSAN, con
vencimiento 20 de diciembre de 2025, debia ser renovada con al menos 15 dias corridos de
anticipacion, siendo la fecha maxima oportuna el 5 de diciembre de 2025.

En definitiva, la renovacion efectiva de la pdliza que garantiza el pago de la oferta
comprometida por la sociedad operadora Casino de Juegos del Pacifico S.A. se realiz6 el 9
de diciembre de 2025, fecha posterior al plazo maximo de que disponia (5 de diciembre de
2025), lo cual configura el incumplimiento de la obligacion reglamentaria, consistente en la
renovacion oportuna de la garantia constituida.
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1.3. Formulacion de cargos.

En consecuenciay conforme a los hechos expuestos en el punto 1.1y el andlisis realizado
en el numeral 1.2 de este Oficio de formulacion de cargos y, sin perjuicio del andlisis que
efectuara este Organismo Fiscalizador una vez que esa sociedad operadora presente
formalmente sus descargos, existen antecedentes que permiten sostener que, a la fecha
de los hechos indicados, la sociedad operadora Casino de Juegos del Pacifico S.A.,
eventualmente habria incumplido el articulo 46 , inciso 2°, del Decreto Supremo N°1722, de
2015, del Ministerio de Hacienda que “Aprueba Reglamento para la tramitacién y
otorgamiento de Permisos de Operacién de casinos de juegos”.

1.4. Normativa que establece la infraccion en relaciéon con el incumplimiento objeto
de la presente formulaciéon de cargos.

Decreto Supremo N°1722, de 2015, del Ministerio de Hacienda que “Aprueba
Reglamento para la tramitacién y otorgamiento de Permisos de Operacion de casinos
de juegos.

Articulo 46° incisos 1° y 2°:

“Dentro del plazo de 15 dias de haber sido publicada en el Diario Oficial la resolucion referida
en el articulo anterior, aquellas sociedades que en definitiva hubieren obtenido un permiso
de operacion deberan reemplazar la boleta indicada en la letra c) del articulo 12, de este
reglamento, por ofra de igual monto, y cuya vigencia debera considerar hasta 6 meses
después del periodo que la sociedad haya establecido en su plan de operacion para la
gjecucion del referido proyecto.

(...).

Asimismo, dentro del mismo plazo, dicha sociedad deberéa reemplazar el instrumento
indicado en la letra d) del articulo 12, por otro igualmente a la vista y de caracter irrevocable,
por una cantidad en UF equivalente al monto de tres afos de la oferta econdémica, y cuya
vigencia debera considerar todo el periodo de duraciéon del permiso de operacion. No
obstante ello, la Superintendencia podra autorizar la entrega de la garantia por plazos
menores, no pudiendo ser inferior a un afio, y debiendo en todo caso renovarse en forma
oportuna, lo que sera resquardado por la Superintendencia. Se entendera como oportuna
una renovacion cuando sea realizada con al menos 15 dias corridos de anticipacion a
su vencimiento.”

1.5. Disposicién que establece la sancién asignada al cargo formulado.

El articulo 46 de la Ley N°19.995 prescribe que “Las infracciones de esta ley, de sus
reglamentos, y de las instrucciones y o6rdenes que imparta la Superintendencia, que no
tengan sefnalada una sancion especial, seran sancionadas con amonestacion o multa a
beneficio fiscal de cinco a ciento cincuenta unidades tributarias mensuales, sin perjuicio de
las sanciones establecidas en otros cuerpos legales.”

2. Conforme con lo expuesto, los hechos descritos precedentemente, objeto de la
presente formulacidon de cargos, serian constitutivos de la infraccién indicada en los
numerales precedentes.

En consecuencia, y considerando el cargo formulado precedentemente, de conformidad a
lo dispuesto en el articulo 55 letra e) de la Ley N°19.995, la referida sociedad operadora
dispondra de un plazo de 10 dias habiles contados desde su notificacién, para formular
los descargos que estime pertinentes, como asimismo para ofrecer o solicitar las diligencias
probatorias que estime, indicando en su presentacion el nimero y fecha del presente oficio,
como asimismo el rol del presente procedimiento administrativo sancionatorio.

3. Téngase presente que los plazos de dias previstos en la Ley N°19.995, son de dias
habiles, entendiéndose que son inhabiles los sabados, los domingos y los festivos, por
aplicacion supletoria de lo previsto en el articulo 25 de la Ley N°19.880, que Establece Bases
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de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la
Administracion del Estado.

4. Téngase presente que los documentos sefialados como antecedentes en el presente
Oficio se encuentran a disposicion de la sociedad operadora en caso de ser requeridos.

5. Notifiquese la presente formulacion de cargos conforme a lo dispuesto en el Oficio
Circular N°18, de 6 de abril de 2020, de esta Superintendencia, mediante correo electrénico
dirigido al gerente general de la sociedad operadora y a las casillas electronicas que fueron
comunicadas previamente a este Servicio en conformidad al Oficio Circular N°6, de 18 de

marzo de 2020.

Distribucion:

- Sr. Ricado Manriquez Palacios. Gerente General de Casino de Juegos del Pacifico S.A.

- Divisiones SCJ
- Oficina de Partes/Archivo

Decreto Exento RA289/154/2024, de 15.04.2024, de la Subsecretaria de Hacienda, que establece el orden
de subrogacion de la Superintendencia

- -'u: Digitally signed by Eduardo Leonidas Caceres Guzman
1 i Date: 2026.04.24 15:15:54 GMT-04:00

Reason: Superintendencia de Casinos de Juego
Location: Santiago - Chile

Este documento esta firmado con una firma electronica
avanzada, segun lo indica la ley N° 19.799. Su validez
puede ser consultada a través del cédigo QR, con el que
puede obtener una copia del documento original desde el
sitio Web de la Superintendencia de Casinos de Juego.
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