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Instructivo para acceder al formulario
“Solicitud de creacion de usuario para postulacion a permiso de operacion”

El presente instructivo tiene como objetivo apoyar el proceso de creaciéon de usuarios y
la obtencion de las credenciales necesarias para acceder, posteriormente, al formulario
de postulacion.

Es importante tener en consideracién que este proceso tiene como unico propésito la
creaciéon del usuario.

Una vez enviadas las credenciales, con ellas se podra acceder al formulario de postulacion
(se pondra a disposicion un instructivo para llevar a cabo la postulacién propiamente tal).

Paso 1:

Ingresar a la URL htips://www.scj.cl/
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Paso 2:

Hacer clic en “Oficina de Partes Virtual”
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Garantizar a la ciudadania un juego responsable, seguro y transparente, a través de una regulacién
orientada al desarrollo sostenible de La industria que aporte al crecimiento social y econdmico del
pais.
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Paso 3:

Hacer clic en botén “Ingresar” en “Sistema de Postulacion”

Inicio Acercade laSCJ  Marco normativo  Trémites  Preguntas Frecuentes
SUPERINTENDENCIA e e " . e o Q.
DE CASINOS DE JUEGO

Oficina de Partes Virtual

Oficina'de Partes Virtual‘

Superintendencia de Casinos de Juego

Ingresa en las opciones de su preferencia para estar
informado y comunicado con la SCJ
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Paso 4:

Hacer clic en el botén Clave Unica.
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Portal Unico de Ingreso

Ingrese con Clave Unica

@ ClaveUnica

Usuario o email

Contrasefia

Seguir conectado Iniciar sesion

No tengo cuenta de acceso, Registrar.
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Paso 5:

Si es la primera vez que ingresa, el sistema solicitara sefialar su email.

Actualiza la infoermacién de tu cuenta

' Usuario

99999999-9

Email

Nombre

Maria

Apellidos

Del rio

Enviar

G 77Esp;r"101 v

Paso 6:

A continuacién, se le presentara la siguiente pantalla, donde debe seleccionar el perfil
“Otros Requerimientos Ciudadanos / Procesos de otorgamiento de permisos [SCJ]’

Seleccione un perfil

Otros Requerimi
[E]

Mi SCJ (Atencién de Consultas, Reclamos, Denuncias, Quejas y Sugerencias) [SC]
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Paso 7:

Ingresar a “Nueva Solicitud”

Ingreso de nuevas solictudes Nuevas respuestas
Nueva Solicitud 9 (]

Maria Del rio.

Versiéon 1.0
Febrero 3, 2026



SCJ ‘ SUPERINTENDENCIA

DE CASINOS DE JUEGO

Versiéon 1.0

Febrero 3, 2026
Paso 8:

En Tipo de Requerimiento “Solicitud de creacion y envio de credenciales para la

postulaciéon”, elegir el formulario “Solicitud de creacion de usuario para postulacion a
permiso de operacion”

Bienvenido Maria Del rio. [Otros Requerimientos Ciudadanos / Procesos de otol

Solicitudes y requerimientos

1.Tipo de requerimiento

22 Inicio

@ Nueva Solicitud

Ver notificaciones.
4 Bandeja Ver autorizaciones.

Ver Requerimientos Administrativos.

orte A. Ciudadana

Seleccione un tipo de requerimiento

Solicitud de creacién
de usuario para
postulacién a permiso
de operacion

Solicitud de creacién y envio de
credenciales para la postulacién

Superintendencia de Casinos de Juego (SCJ) - Morandé 360, piso 11, Santiago, Chile. 2026 - 0.2.4-NONE

Paso 9:

Ingresar su correo electrénico, y dejar marcados los dos casilleros “Notificacion” y “Solicita
acceso a la plataforma SAYN”. Luego hacer clic en “guardar y continuar”.
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7 Nueva Solicitud

Solicitud de creacion de usuario para postulacién a permiso de operacion

Completar el formulario

Notificacion

Correo clectrénico (*)

Solicito acceso a la plataforma SAYN
para acceder al formulario
‘Postulacién Permiso de Operacién
Casinos Ley N°19.998" (4)

Ver Validaciones

Maria Del rio. [0
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Completar con titima solicitud
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Paso 10:

Solo presionar el boton “Continuar” (no adjuntar ningun archivo)

licitude m!
Adjuntos Obligatorios
— rsn e
o
2 Subir Archivo Opcional
‘lr
Paso 11:

Presionar el boton “Enviar” para enviar el formulario y luego “Confirmar”

@' E Maria Del rio. (¢ g P e =

SAYN Solicitudes y requerimientos

# Nueva Solicitud

Casillas de Notificacion
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Por favor, confirme el envio de
la solicitud.

Una vez confirmada, su solicitud sera notificada a la
superintendencia.

v

iMuchas Gracias!

Su solicitud ha sido enviada a la Superintendencia

oK
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Paso 12

Puede revisar el estado de su requerimiento en “Bandeja” y luego haciendo clic en el
requerimiento

Estados de Solicitudes

Atencién Ciudadanat Las solicitudes que se encuentren en estado 0 se encuentran recepcionadas por 1a SC.

2484
Ne2
. d decr " d = 2026142
Requerimiento
Formulario: Solicitud de creacién de usuario para postulacion a permiso de operacién

N°: 2475

Una vez que se creen las credenciales para ingresar al formulario de postulacion, estas
seran enviadas por correo electrénico al solicitante, en un plazo maximo de 3 dias
habiles.
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