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ANT.: 1) Oficio Ordinario N°1183, de 18 de julio de
2023, de esta Superintendencia.

2) Carta COL/104/2023, de 2 de agosto de
2023, de la sociedad operadora Casino de
Colchagua S.A.

3) Oficio Ordinario N°2385, de 26 de diciembre
de 2024, de esta Superintendencia.

4) Presentacién COL/007/2025, de 09 de enero
de 2025, de la sociedad operadora Casino de
Colchagua S.A.

MAT.: Formula cargos a la sociedad Casino de
Colchagua S.A. por incumplimientos que indica.

ROL N° 20/2025

DE : SRA.VIVIEN VILLAGRAN ACUNA
SUPERINTENDENTA DE CASINOS DE JUEGO

A - SR. HECTOR SALAS NUNEZ,
GERENTE GENERAL
CASINO DE COLCHAGUA S.A.

En virtud de la informacioén contenida en los antecedentes 1) a 4) del presente oficio, esta
Superintendencia de Casinos de Juego (SCJ) ha tomado conocimiento de los hechos que a
continuacion se exponen, los que eventualmente constituirian una infraccion a algunas
disposiciones de la Ley N° 19.995 sus reglamentos e instrucciones de esta
Superintendencia, atendido lo cual, por este acto, corresponde iniciar un procedimiento
administrativo sancionatorio en contra de la sociedad operadora Casino de Colchagua
S.A

En conformidad a lo dispuesto en el articulo 55 de la Ley N° 19.995, los procedimientos
administrativos para la aplicacion de las sanciones administrativas previstas en esta ley
podran iniciarse de oficio por la Superintendencia, en cuyo caso, el procedimiento se
iniciara con una formulacion precisa de los cargos.

En tal sentido, la letra b) de la citada norma prescribe que la formulacién de cargos debe
contener una descripcion de los hechos que se estimen constitutivos de la infraccion y la
fecha de su verificacion, la norma eventualmente infringida y la disposicion que establece la
infraccidn, la sancion asignaday el plazo para formular descargos.

En mérito de lo expuesto, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 55 letra b) de la Ley
N° 19.995, cumplo con formular los siguientes cargos:

Cargo N° 1: La sociedad operadora habria omitido realizar el debido conocimiento de
clientes respecto de cuatro jugadores, pues no existe ficha de conocimiento del Cliente
William Ricciardi y respecto de otros tres clientes no se registraron determinadas
transacciones en el “registro de transacciones clientes cheques transferencias” y en el
reporte “Movimientos US$ 3.000 02 2023".

1.1 Exposicion de los hechos relevantes.

1.1.1. En ejercicio de las facultades de fiscalizacion de la SCJ previstas en la Ley N°
19.995, funcionarios de la Division de Fiscalizacion de esta Superintendencia llevaron a
cabo una fiscalizacién remota a la sociedad operadora Casino de Colchagua S.A. en
relacién con la actividad “Prevencion de Lavado de Activos”.
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1.1.2. Mediante Oficio Ordinario N°1183, de 18 de julio de 2023, citado en antecedente
1), esta Superintendencia informé los resultados de la fiscalizacion mencionada
anteriormente, sefalando lo siguiente:

“2.1 Se observé que las siguientes transacciones correspondientes a pagos de premios
en maquinas de azar por montos superiores a US$ 3.000 respecto de clientes sobre los
que no existe la debida “Fichas de Conocimiento de Cliente:

PEO415¥XX {WILLIAM  3RICCIARDI 11-02-2023 2.582.000

2.2 Se constaté que las siguientes transacciones presentes en el “Listado de Movimientos
US$ 3.000 02-2023”, no se registraron en el reporte denominado “Registro de
Transacciones Clientes Cheques Transferencias”’.

22.309.XXX-3 | SHUYONG XU 04-02-2023| 5.000.000 {COMPRA DE FICHAS CON CHEQUE

22.309.XXX-3 | SHUYONG XU 21-02-2023} 5.000.000 {COMPRA DE FICHAS CON CHEQUE
22.309.XXX-3 | SHUYONG XU 22-02-2023| 5.000.000 {COMPRA DE FICHAS CON CHEQUE
22.309.XXX-3| SHUYONG XU 23-02-2023} 5.000.000 {COMPRA DE FICHAS CON CHEQUE

2.3 Se evidencié que las siguientes transacciones presentes en el reporte “Movimientos
US$ 3.000 02 2023”, efectuadas con tarjetas bancarias no se encuentras registradas en
las cartolas de transferencias:

16.131.XXX-9 PEDRO URRA 01-02-2023| 3.500.000 {COMPRA CON TARJETABANCARIA

16.131.XXX-9 {PEDRO URRA 03-02-2023} 2.900.000 {COMPRA CON TARJETABANCARIA
9.831.XXX-5 [RODRIGO |{BASSI 26-02-2023| 3.000.000 {COMPRA CON TARJETABANCARIA
9.831.XXX-5 [RODRIGO {BASSI 26-02-2023| 3.000.000 {COMPRA CON TARJETABANCARIA

1.1.3. Asimismo, mediante el referido Oficio Ordinario N° 1183, teniendo presente el
hallazgo mencionado precedentemente, esta Superintendencia en ejercicio de sus
facultades legales y reglamentarias, instruy6 a la sociedad operadora Casino de Colchagua
S.A. lo siguiente:

“4.1 Para el caso sefalado en el punto 2.1 la sociedad operadora debera efectuar la debida
diligencia del cliente con la informacién, generando y actualizando las fichas de cliente
respectivas, e incluir las transacciones detectadas.

4.2 Para la situacion descrita en el numeral 2.2 se instruye incorporar las transacciones
efectuadas con cheques en el listado respectivo de tal manera que ambos registros,
“Listado de Movimientos US$ 3.000 02-2023”y “Listado de Cheques”, sean consistentes.

4.3 Respecto a la situacién descrita en el numeral 2.3, la sociedad operadora debera
enviar las cartolas de tarjetas bancarias en las cuales se encuentran registrados los
abonos citados”.

1.1.4.En respuesta, la sociedad operadora Casino de Colchagua S.A. mediante la carta
COL/104/2023, de 2 de agosto de 2023, citada en antecedente 2), sefialé lo siguiente:

. “Con respecto al hallazgo del numeral 2.1, se analizan todos los movimientos
registrados del cliente durante el mes de Febrero el cual el cliente con Pasaporte
PE0415XXX si mantenia una la informacién actualizada en la misma jornada, se
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actualizan los datos de dichos movimientos y se adjuntan registros actualizados”.

o “Con respecto al hallazgo del numeral 2.2, se observa lo siguiente: Se revisa lo
remitido el cual dicho movimiento con fecha 04-02-2023 por $5.000.000, este se
encuentra en la planilla Excel denominada "Movimientos USD3000 022023 y ademas
en el archivo Excel denominado "REGISTRO DE TRANSACCIONES CLIENTES _
CHEQUES _TRANSFERENCIAS" Correlativo N°58, ademas se detalla imagen sacada
de nuestro sistema OCM. (...)

En cu[a]nto a las transacciones con fecha 21y 22 de Febrero, presentes en el archivo
Excel "Movimientos USD3000 022023", estas no se encuentran en la planilla Excel
"REGISTRO DE TRANSACCIONES CLIENTES CHEQUES TRANSFERENCIAS"
debido a que el cliente en la misma jomada recupera los cheques realizando un
"Cambio de fichas por cheque" también declarado en la mismo archivo “Movimientos
USD3000 022023", por lo que estas no se registran en dicha registro, ademas se
detalla imagen sacada de nuestro sistema OCM. (...)

En cuanto a la transaccion con fecha 23 de febrero, presentes en el archivo Excel
"Movimientos USD3000 022023” y ademas en el archivo Excel denominado
‘REGISTRO DE TRANSACCIONES CLIENTES_CHEQUES_ TRANSFERENCIAS"
Correlativo N°73, ademas se detalla imagen sacada de nuestro sistema OCM”.

o “Con respecto al hallazgo del numeral 2.3 se observa que dichos transacciones
declaradas como "compra con tarjeta bancaria”" en el archivo Excel "Movimientos
USD3000 022023":estas si se encuentran dentro de las cartolas correspondiente a
sistema Transbank la cual se detallan a continuaciéon, ademas se adjuntan
comprobantes de venta generadas de Transbank. (...)”

1.2. Analisis de los Hechos relevantes.

De los hechos descritos y antecedentes consignados previamente en el numeral 1.1, y en
conformidad a las facultades legales y reglamentarias que esta Superintendencia tiene
para impartir instrucciones a las sociedades operadoras y dar Oérdenes para su
cumplimiento, se evidencia que la sociedad operadora Casino de Colchagua S.A. habria
eventualmente omitido realizar el debido conocimiento de cliente respecto de cuatro
jugadores.

La omision de los referidos registros dificulta gravemente la labor del sistema de
prevencion LA-FT tanto en su funcidén de prevenir como en la de impedir la utilizacion del
sistema financiero y de otros sectores de la actividad econdmica, en este caso la operacion
de Casino de Colchagua S.A. para la eventual comision de delitos de lavado de activos o
financiamiento del terrorismo.

Lo anterior, dado que el numeral 1.1 de la Circular Conjunta SCJ-UAF, de 2014, relativa a
la obligacién de “Debida Diligencia y Conocimiento del Cliente” que los casinos de juego
deben cumplir, establece que la informacion relacionada con la identificacion y el
conocimiento del cliente (en caso de que haya realizado operaciones superiores al monto
indicado), debe estar disponible tanto para la Superintendencia como también para la
Unidad de Analisis Financiero.

En consecuencia, la omision en el registro de dicha informacion constituye una infraccion
directa a las normas de la Circular Conjunta, incumpliendo una de las obligaciones mas
relevantes que deben observar los Casinos de Juego en esta materia.

1.3. Formulacién de cargos.

En consecuencia y conforme a los hechos expuestos en el punto 1.1 y el andlisis
realizado en el numeral 1.2 de este Oficio y, sin perjuicio del analisis que se efectie una
vez que esa sociedad operadora presente formalmente sus descargos, existen
antecedentes que permiten sostener que, a la fecha de la fiscalizacién realizada, la
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sociedad operadora Casino de Colchagua S.A., eventualmente habria incumplido lo
establecido en el numeral 1 de la Circular Conjunta N° 50, de la Unidad de Analisis
Financiero y N°57, de la Superintendencia de Casinos de Juego, ambas de fecha 28 de
agosto de 2014, que imparte instrucciones para la elaboracién de un sistema de
prevencion del lavado de activos y del financiamiento del terrorismo, como asimismo para
el cumplimiento de otras obligaciones por parte de los casinos en actual funcionamiento y
las sociedades operadoras de casinos que obtuvieron los permisos de operacidn
respectivos en el marco de la Ley N°19.995.

1.4. Normativa que establece la infraccion en relaciéon con elimnmib objeto de la
presente formulacion de cargos.

Circular conjunta N°50, de la Unidad de Analisis Financiero y N°57, de la
Superintendencia de Casinos de Juego, ambas de fecha 28 de agosto de 2014, que
imparte instrucciones para la elaboraciéon de un sistema de prevencion del lavado de
activos y del financiamiento del terrorismo, como asimismo para el cumplimiento de
otras obligaciones por parte de los casinos en actual funcionamiento y las sociedades
operadoras de casinos que obtuvieron los permisos de operacion respectivos en el marco
de la Ley N°19.995, que establece:

1. Sistema de Prevencion del Lavado de Activos y del Financiamiento del Terrorismo
1.1 Conocimiento del Cliente.

Sera obligacion, no delegable, de cada casino de juego o de la sociedad operadora del
mismo, identificar y conocer a sus clientes, entendiendo por tales toda persona natural con
la cual los casinos de juego realicen operaciones propias de su giro, en que se transen
sumas de dinero iguales o superiores a US$ 3.000 (tres mil délares de los Estados Unidos
de Norte Ameérica) o su equivalente en otras monedas.

Dicha obligacion no sélo constituye una herramienta indispensable para la prevencion de
los delitos de Lavado de Activos o de Financiamiento al Terrorismo, sino que también
constituye un mecanismo de gestion eficaz de los riesgos a los cuales el casino de juegos
o la sociedad administradora del mismo se puedan ver expuestos.

Para efectos de la presente circular, son ejemplos de dichas operaciones propias del giro
de casinos de juego, las apuestas realizadas en los juegos de azar, el canje de las fichas
de juego, el cambio de divisas, en caso que éste ultimo servicio sea ofrecido por el casino
de juego o por la sociedad operadora del mismo, como asimismo todas aquéllas que
implican un constante flujo de dinero en efectivo desde el casino de juegos hacia sus
clientes, y viceversa, entre otras. Estas operaciones excluyen explicitamente a las
operaciones de juego que involucran solamente fichas

del casino.

En cuanto a los antecedentes minimos que la empresa debe requerir y registrar de
aquellos clientes que realizan operaciones por un monto igual o superior a US$ 3.000 (tres
mil délares de los Estados Unidos de Norte América) o su equivalente en otras monedas,
no correspondiendo en caso alguno a una enumeracion taxativa, estos corresponden a:

» Nombre completo

» Sexo

* Nacionalidad

» Numero de Cédula Nacional de Identidad o numero de pasaporte (se debera exigir la
exhibicion del o los documentos originales)

* Profesion, ocupacion u oficio

* Direccion o residencia en nuestro pais, o el pais de origen

* Teléfono de contacto

1.5. Disposicion que establece la sancién asignada al cargo formulado.
El articulo 46 de la Ley N° 19.995 prescribe que “Las infracciones de esta ley, de sus

reglamentos, y de las instrucciones y ordenes que imparta la Superintendencia, que no
tengan sefialada una sancion especial, seran sancionadas con amonestacion o multa a
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beneficio fiscal de cinco a ciento cincuenta unidades tributarias mensuales, sin perjuicio
de las sanciones establecidas en otros cuerpos legales.”

Cargo N° 2: Las cuatro mesas de ruleta americana con doble cero explotadas en su sala
de juegos mantienen un pafio no homologado por esta Superintendencia.

2.1. Exposicion de los hechos relevantes.

2.1.1. En ejercicio de las facultades de fiscalizacion de la SCJ previstas en la Ley N°
19.995, funcionarios de la Divisién de Fiscalizacién de esta Superintendencia llevaron a
cabo una fiscalizacién en terreno entre los dias 19 a 22 de noviembre de 2024 a la
sociedad operadora Casino de Colchagua S.A., en relacion con la actividad “Juegos de
mesay Bingo”.

2.1.2. Mediante Oficio Ordinario N°2385, de 26 de diciembre de 2024, citado en
antecedente 3), esta Superintendencia informé los resultados de la fiscalizacion
mencionada anteriormente, sefialando lo siguiente:

“Las 4 mesas de ruleta americana con doble cero dispuestas por la sociedad operadora en
su sala de juegos mantienen un pafio no homologado por esta Superintendencia, dado que
el disefio observado en dichas ruletas no es consistente al disefio correspondiente al
codigo de modelo "MOEBIUS RA-I1ZQ-0-00" / DIGIGRAPH" dispuesto en el registro de
homologacion cédigo “RP74”, inscrito segun Resolucion Exenta N°219, del 19 de mayo de
2010.

Asimismo, dicho disefio no cumple con el esquema indicado en el Catalogo de Juegos
vigente, dado que no contiene algunos de los elementos e informacién minima con la cual
debe contar este tipo de pafio; por cuanto no identifica las filas que pertenecen a cada
docena y tampoco sefiala a qué rangos representa “Mayor” y “Menor” en el caso de suertes
sencillas.

N°de | N°de Mesa Categoria Registro de Registro de
Mesa Sociedad de Juegos Juego Modalidad | Homologaciéon | Homologacién
scJ Operadora Mesa de Paio
RA201 | 801 - Ruleta Ruleta Ruleta Americana Con doble 0 RM46 RP74
RA202 | 802 - Ruleta Ruleta Ruleta Americana Con doble 0 RM46 RP74
RA203 | 803 - Ruleta Ruleta Ruleta Americana Con doble 0 RM46 RP74
RA204 | 804 - Ruleta Ruleta Ruleta Americana Con doble 0 RM46 RP74
Fuente: Anexo N°2: Listado de Mesas de Juego, en su versién 7, de agosto 2024.

Paro de ruleta americana con doble cero instalada:

Como se sefaloé, la Resolucion Exenta N°219 del 19 de mayo de 2010 en sus
considerandos 4 y 7 indica:

“4. Que la Sociedad de Comercio Internacional Moebius Ltda., por medio de su
presentacion de fecha 24 de febrero de 2010, posteriormente reemplazada, con motivo de
las observaciones formuladas por esta Autoridad a través del Oficio Ordinario N°253, de
24 de marzo de 2010, por su solicitud efectuada con fecha 20 de abril del presente,
solicité formalmente la inscripciéon en el Registro de Homologacion, entre todos, de los
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siguientes implementos para el desarrollo de los juegos:

Implemento (elemento de juego)

CATEGORIA RULETA MODELO CARACTERISTICAS

100% Poligster

MOEBIUS RA-I1ZQ-0-00/ | Impresién Digital DIGIGRAPH
DIGIGRAPH Diserfio Diagrama RA-IZQ-0-00

Logo y Colores del Casino

Pafo

7. Que, en esas circunstancias, resulta procedente incorporar al Registro de
Homologacioén, los siguientes implementos de juego:”

RULETA
Numero de Registro | Producto | Modelo | Fabricante | Certificacion
Panos de ruleta (RP)

MOEBIUS Sociedad de Comercio
RP74 Pafio RA-IZQ-0-00/ | Internacional Moebius N/A
DIGIGRAPH Ltda.

Disefio Modelo MOEBIUS RA-I1ZQ-0-00/ DIGIGRAPH:

l\'- oo
- o
y E

=
[ o [ [ [ o]

2.1.3. Asimismo, mediante el referido Oficio Ordinario N°2385, teniendo presente el
hallazgo mencionado precedentemente, esta Superintendencia en ejercicio de sus
facultades legales y reglamentarias, instruy6 a la sociedad operadora Casino de Colchagua
S.A. “tomar las medidas necesarias para contar con pafios de mesa para ruleta americana
con doble cero homologadas, debiendo para ello cambiarlos por modelos autorizados por
esta Superintendencia en el mas corto plazo. En respuesta al presente oficio debera remitir
todos los medios de verificacion que den cuenta de las acciones tomadas y, sefialar los
plazos o etapas necesarias para la instalacion, si corresponde”.

2.1.4. En respuesta, la sociedad operadora Casino de Colchagua S.A., mediante la carta
COL/007/2025, de 09 de enero de 2025, citada en el antecedente 4), en relacion con lo
instruido, sefiald “que se ha dado cumplimiento dentro de los plazos fijados por la autoridad
procediendo al cambio de los pafios de las mesas ruleta americana con doble cero por el
modelo autorizado. - Adjuntamos Factura de los nuevos parnos - Adjuntamos certificado de
Homologacién. - Enviamos imagenes con los pafios instalados para las 4 ruletas americanas
con doble cero (...)”

2.2. Analisis de los Hechos relevantes.

De los hechos descritos y antecedentes consignados previamente en el numeral 2.1
Exposicién de los hechos relevantes, y en conformidad a las facultades legales y
reglamentarias que esta Superintendencia tiene para impartir instrucciones a las
sociedades operadoras y dar 6rdenes para su cumplimiento, se evidencia que la sociedad
operadora Casino de Colchagua S.A. eventualmente habria utilizado un implemento de
juego que no se encontraba homologado y cuyo diseiio no cumpliria con el esquema
indicado en el Catalogo de Juegos, dado que no contiene algunos de los elementos e
informacion minima con la cual debe contar este tipo de pafno

2.3. Formulacion de cargos.

En consecuencia y conforme a los hechos expuestos en el punto 2.1 y el analisis
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realizado en el numeral 2.2 de este Oficio y, sin perjuicio del analisis que se efectuara una
vez que esa sociedad operadora presente formalmente sus descargos, existen
antecedentes que permiten sostener que, a la fecha de la fiscalizacion realizada, la
sociedad operadora Casino de Colchagua S.A., eventualmente habria infringido el literal
m) del articulo 31 de la Ley N° 19.995.

24. Normativa que establece la infraccion en relacion con el incumplimiento
objeto de la presente formulaciéon de cargos.

Ley N°19.995 de 2005, y posteriores modificaciones, que establece las bases
generales para la autorizacion, funcionamiento y fiscalizacion de casinos de juego,
senala en el articulo 31 lo siguiente:

El permiso de operacion podra ser revocado por cualquiera de las siguientes causales, sin
perjuicio de las multas que sean procedentes: (...)

m) Utilizar maquinas o implementos de juego no comprendidos en el registro de
homologacion;

2.5. Disposicion que establece la sancién asignada al cargo formulado.

El articulo 50 de la Ley N° 19.995 prescribe que “Sin perjuicio de lo establecido en el
articulo 31, sera sancionada con multa de ciento cincuenta a dos mil unidades tributarias
mensuales la sociedad operadora que incurra en alguna de las conductas descritas en
dicho articulo y que no tenga sefialada una sancion diversa en el presente Titulo. Con
todo, lo anterior no sera aplicable tratandose de la causal contemplada en el literal a) del
referido articulo.”

3. Conforme a lo expuesto, los hechos descritos precedentemente, objeto de la presente
formulacion de dos cargos, serian constitutivos de las infracciones indicadas en los
numerales precedentes.

En consecuencia, y considerando los dos cargos formulados precedentemente, de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 55 letra e) de la Ley N° 19.995, la referida
sociedad operadora dispondra de un plazo de 10 dias habiles contados desde su
notificacion, para formular los descargos que estime pertinentes, como asimismo para
ofrecer o solicitar las diligencias probatorias que estime, indicando en su presentacion el
numero y fecha del presente oficio, como asimismo el rol del presente procedimiento
administrativo sancionatorio.

4. Téngase presente que los plazos de dias previstos en la Ley N° 19.995, son de dias
habiles, entendiéndose que son inhabiles los sabados, los domingos y los festivos, por
aplicacion supletoria de lo previsto en el articulo 25 de la Ley N° 19.880, que Establece
Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la
Administracién del Estado.

5. Téngase presente que los documentos sefialados como antecedentes en el presente
Oficio se encuentran a disposicion de la sociedad operadora en caso de ser requeridos.

6. Notifiquese la presente formulacién de cargos conforme a lo dispuesto en el Oficio
Circular N° 18, de 6 de abril de 2020, de esta Superintendencia, mediante correo
electronico dirigido al gerente general de la sociedad operadora y a las casillas
electronicas que fueron comunicadas a este Servicio en conformidad al Oficio Circular N°
6, de 18 de marzo de 2020, como también a las casillas electronicas de las personas que
tengan poderes en el presente procedimiento administrativo sancionatorio y que las hayan
informado en el expediente administrativo.

Distribucién:

- Sr. Héctor Salas Nufiez, Gerente General Casino de Colchagua S.A.
- Divisiones SCJ

- Oficina de Partes/Archivo

. Digitally signed by Vivien Villagran Acufia

o ':' i Date: 2025.12.10 08:39:39 GMT-03:00

Reason: Superintendencia de Casinos de Juego
Location: Santiago - Chile

Este documento esta firmado con una firma electronica
avanzada, segun lo indica la ley N° 19.799. Su validez
puede ser consultada a través del cédigo QR, con el que
puede obtener una copia del documento original desde el
sitio Web de la Superintendencia de Casinos de Juego.
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