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PONE TERMINO A PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO  SANCIONATORIO E
IMPONE SANCION QUE INDICA A LA
SOCIEDAD OPERADORA CASINO LUCKIA
ARICA S.A.

ROL N°30/2025
VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N°19.995 que Establece
las Bases Generales para la Autorizacion, Funcionamiento y Fiscalizacion de Casinos de
Juego, de 2005 y sus modificaciones; la Ley N°19.880, que Establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de Los Organos de la Administracion del
Estado, de 2003 y sus modificaciones; en los Decretos N°32 de 2017, N°248 de 2020 y
N°412 de 2023, todos del Ministerio de Hacienda, el primero que designa y los siguientes
que renuevan en el cargo a la Superintendenta de Casinos de Juego a dofia Vivien Villagran
Acuiia; en el Decreto RA 289/154/2024 que establece orden de subrogancia de la
Superintendenta de Casinos de Juego; en el Oficio Ordinario N°2568, de 21 de noviembre
de 2025, de esta Superintendencia, que formulé cargos a la sociedad operadora Casino
Luckia Arica S.A.; en la presentacion CLA/163/2025, de 3 de diciembre de 2025, de la
sociedad operadora Casino Luckia Arica S.A.; en la Resolucion Exenta N° 44, de 12 de enero
de 2026, de esta Superintendencia; en la presentaciéon CLA/007/2026, de 21 de enero de
2025, de la sociedad operadora Casino Luckia Arica S.A.; en la Resolucion N°36, de 2024,
de la Contraloria General de la Republica y sus modificaciones; y en los demas antecedentes
contenidos en el presente procedimiento administrativo sancionatorio.

CONSIDERANDO:

Primero) Que, mediante Oficio Ordinario
N°2568, de 21 de noviembre de 2025, de esta Superintendencia, se formulé cargos e inicié
un procedimiento administrativo sancionatorio en contra de la sociedad operadora Casino
Luckia Arica S.A., por las siguientes circunstancias:

a) No verificaria previo a la recepcién de
determinados formularios de autoexclusion voluntaria, que contase con todos los datos
solicitados como obligatorios, asi como también la identidad de la persona que suscribe el
formulario, de modo que eventualmente habria incumplido lo establecido en el numeral 4.3.
de la Circular N°102, de 2019, que imparte instrucciones sobre los procedimientos que las
sociedades operadoras y concesionarias de casinos municipales deben implementar para
permitir la autoexclusion voluntaria de los jugadores a las salas de juego de sus casinos de
juego y sus modificaciones, conforme con lo siguiente:

e En los siguientes formularios no habria registrado el nombre del funcionario habilitado
para la recepcion:

o Fecha de recepcion

15244 01-01-2023

Tipo de formulario

Autoexclusion

15122 14-12-2022 Revocacion

14919 03-11-2022 Revocacion

14807 13-10-2022 Revocacion

14690 27-09-2022 Autoexclusidn

14647 19.09-2022 Revocacién

Fecha de recepcién

Tipo de formulario

14366

18-07-2022

Autoexciusion

14090

22:05-2022

Autoexclusion

13692

28.02-2022

Revocacion

e En los siguientes formularios no cuenta con fecha de recepcion:
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Fecha de recepcion (segin
10 base de datos del sistema | Tipo de formulario
de autoexclusion)
15244 01-01-2023 Autoexclusion
15122 14-12-2022 Revocacion
14919 03-11-2022 Revocacion
14807 13-10-2022 Revocaciéon
14650 27-09-2022 Autoexclusion
14647 19-09-2022 Revocacion
14366 18-07-2022 Autoexclusion
14090 22-05-2022 Autoexclusion
13692 28-02-2022 Revocacién
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e En los siguientes formularios recepcionados y subidos a la base de datos se
encuentran incompletos faltando su ultima pagina:

Fechade
1D Tipo de formulario
recepcion s
14366 18-07-2022 | Autoexclusion
14248 24-06-2022 | Autoexclusion
14090 22-05-2022 | Autoexclusion

* En el siguiente formulario la Fecha de recepciéon consignada en el fomulario es
diferente a la ingresada en la base de autoexclusion

Fechade Fecha del Tipo de
D recepciéon en formulario f Jario
sistema recepcion
14647 19-09-2022 |18-09-2022 Revocacion
b)

No

traspasaria

los datos de

determinados formularios de autoexclusién voluntaria en el sistema de autoexclusion que la
Superintendencia ha habilitado para este efecto, de modo que eventualmente habria
incumplido lo establecido en el numeral 4.3. en concordancia con el literal €) del numeral 8,
ambos de la Circular N°102, de 2019, que imparte instrucciones sobre los procedimientos
que las sociedades operadoras y concesionarias de casinos municipales deben implementar
para permitir la autoexclusion voluntaria de los jugadores a las salas de juego de sus casinos
de juego conforme con lo siguiente:

Fechade

A e

formulario

Tipo de

Formulario Base SCJ
autoexclusion

Formulario enviado por
la sociedad

13692 | 28-02-2022

Revocacion

Sin nombre y firma

Con nombre y firma del

del responsable de la
sociedad, sin timbre
de la sociedad y sin
fecha

responsable de I3
sociedad, sintimbrede la
sociedad ysinfecha

14647

19-09-2022 | Revocacién

Sin nombre y firma
del responsable de la
sociedady sin timbre
dela sociedad

Con nombre y firma del
responsable de la
sociedad y sin timbre de
la sociedad
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14807 13-10-2022 | Revocacion Sin nombre y firma [Con nombre y firma del
del responsable de la | responsable de la
sociedad y sin timbre | sociedad y sin timbre de
dela sociedad la sociedad

14919| 03-11-2022 | Revocacion Sin nombre y firma|Con nombre y firma del
del responsable de la | responsable de la
sociedad y sin timbre | sociedad y sin timbre de
dela sociedad la sociedad

15122 | 14-12-2022 | Revocacion Sin nombre y firma|Con nombre y firma del
del responsable de la | responsable de |la
sociedad y sin timbre | sociedad y sin timbre de
dela sociedad la sociedad

15243 | 31-12-2022 | Revocadon Sin timbre de 1la|Con timbre de la
sociedad sociedad

Fecha de Tipo de Formulario enviado por
recepcién | formulario | FO™U1an0 Base SO sociedad

15244 | 01-01-2023 | Autoexclusion |Sin nombre y firma|Con nombre y firma del
delresponsable dela | responsable de la
sociedad y sin timbre | sociedad y sin timbre de
de la sociedad la sociedad

14690 | 27-09-2022 | Autoexclusion |Sin nombre y firma | Con nombre y firma del
del responsable de la | responsable de Ila
sociedady sin timbre | sociedad y sin timbre de

de la sociedad la sociedad
14474 | 10-08-2022 | Autoexclusién |Sin timbre de la|Con timbre de Ia
sociedad sociedad
Fechade Tipo de Formulario enviado
0 Formulario Base 5CJ o

recepcion | formulario sociedad

14366 | 18-07-2022 | Autoexclusion |Sin nombre y firma | Con nombre y firma del
del responsable de la | responsable de la
sociedady sin timbre | sociedad y sin timbre de

de la sociedad la sociedad
14248 | 24-06-2022 | Autoexclusion |Sin timbre de la]Con timbre de la
sociedad sociedad

14090 | 22-05-2022 | Autoexclusion |Sin nombre y firma | Con nombre y firma del
del responsable de la | responsable de la
sociedad, sin timbre | sociedad, sintimbrede la
de la sociedad y sin | sociedady sinfecha

fecha

Segundo) Que, con fecha 21 de noviembre de
2025, se notific6 mediante correo electronico el oficio de formulacién de cargos,
individualizado en el considerando precedente de la presente resolucion, al gerente general
de la sociedad operadora Casino Luckia Arica S.A. en la direccion electrénica registrada
en esta Superintendencia.

Tercero) Que, mediante su presentacion
CLA/163/2025, de fecha 3 de diciembre de 2025, la sociedad operadora Casino Luckia
Arica S.A., estando dentro de plazo, presenté sus descargos solicitando:

Peticion principal: En virtud de todo lo anterior, y
tomando en consideracion: a) La conducta colaborativa y diligente de Casino Luckia en la
solucion de los problemas identificados por la SCJ durante la fiscalizacion; b) Los buenos
resultados obtenidos tras las intervenciones realizadas; y, c) La inexistencia de dafios a
clientes o a terceros derivados de las omisiones involuntarias que se produjeron.
Solicitamos se tengan por desestimados los cargos.
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Peticion subsidiaria: Que se imponga la minima
sancién contemplada en el Articulo 46 de la Ley 19.995, esto es, una amonestacion.

Cuarto) Que, la sociedad operadora Casino
Luckia Arica S.A. sefial6 en sus descargos que:

“Con relacion a los cargos formulados por parte
de la Superintendencia de Casinos de Juego (“SCJ’) a la sociedad operadora Casino Luckia
Arica S.A. (“Sociedad Operadora” o “Casino Luckia”), la SCJ llega a la conclusién de que
Casino Luckia habria incumplido lo establecido en el numeral 4.3., en concordancia con el
literal e) del numeral 8, ambos de la Circular N°102, de 2019, que imparte instrucciones sobre
los procedimientos que las sociedades operadoras y concesionarias de casinos municipales
deben implementar para permitir la autoexclusién voluntaria de los jugadores a las salas de
juego de sus casinos de juego (“Circular N°102”), tras advertir algunas omisiones en los
formularios aportados por Casino Luckia a la fiscalizacion iniciada por la SCJ mediante Oficio
Ordinario N°204/2023 de fecha 08 de febrero de 2023.

Mediante Oficio Ordinario N°682/2023 de fecha
8 de mayo de 2023, la SCJ instruyé la aplicacion de medidas correctivas y solicité a Casino
Luckia que informara el origen de las omisiones cometidas. Por su parte, Casino Luckia
respondié mediante las presentaciones CLA-045-2023 y CLA-072-2023, en las cuales dio
cuenta de las correcciones realizadas y aquellas por realizar, a saber:

a) Se corrigieron los formularios en el sentido de registrar el nombre de los funcionarios
habilitados para la recepcion de los mismos;

b) Se explico que la fecha de recepcion no se estaba consignando, dado que la
elaboracion del formulario coincidia con la recepcion del mismo. Sin perjuicio de lo
anterior, se comprometié a corregir esta omision, y a la fecha los formularios se
encuentran en cumplimiento de la regulacion;

c) Se explico que existio un error en la carga de los informes al sitio web de la
Superintendencia, no correspondiendo a las ultimas versiones de los formularios.
Este error fue subsanado eliminando copias fisicas o digitales de las versiones
anteriores y disponiendo de versiones actualizadas. Ademas, se reforzé el debido
cumplimiento del procedimiento completo de autoexclusién voluntaria de jugadores,
mediante la realizacién de una capacitacion realizada durante el mes de junio de 2023
por don Rubén Pereira de Castro, Controller y Oficial de Cumplimiento de Casino
Luckia, segun consta en el proceso por la aportacion del listado de asistencia a la
capacitacion presentado mediante CLA-072-2023.

d) Respecto a la discrepancia entre las fechas de recepcion y las fechas de ingreso a la
base de autoexclusion, se reforzé con el personal la necesidad de que esta gestion
se realice con rigurosidad. Lo mismo se realizé a raiz de aquellos registros que
carecian de timbres, nombre de los funcionarios y otros datos.

Adicionalmente, Casino Luckia se comprometi6 a:

i.  Actualizar el procedimiento CAS-POE-016 sobre Juego Responsable Autoexclusion
voluntana de jugadores, lo cual se llevé a cabo y se encuentra evidenciado por el
nuevo documento elaborado con fecha 1 de junio de 2023 y aportado a este
procedimiento de fiscalizacion mediante CLA-072-2023;

ii. ~ Capacitar al personal habilitado para la recepcion de formularios de autoexclusion, lo
cual también se hizo segun consta en el listado de asistencia a la capacitacion
presentado mediante CLA-072-2023, tal y como se sefialé anteriormente; y,

iii.  Reforzar el cumplimiento de dejar constancia (nombre, timbre, firma, fecha) en la
recepcion de cada uno de los formularios.

Lo anterior da cuenta de que las correcciones realizadas al funcionamiento interno del
procedimiento de autoexclusion voluntaria se realizaron de conformidad a lo instruido por la
SCJ y lo comprometido por Casino Luckia. A mayor abundamiento, estas correcciones y
directrices de rigurosidad y buen funcionamiento se han sostenido en el tiempo y han dado
buenos resultados, como le puede constar a la SCJ en sus revisiones posteriores, ya que
durante la fiscalizacion iniciada por la institucion por Oficio Ordinario N°1331/2025 de fecha
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30 de julio de 2025, no se encontraron hallazgos de nuevos errores cometidos en la
cumplimentacién de los formularios o discordancias entre los formularios finales y aquellos
disponibles en el sitio web de la Superintendencia.

Quinto) Que habiendo efectuado un
analisis de los descargos presentados por la sociedad operadora Casino Luckia Arica S.A.,
se estimo procedente la apertura de un término probatorio, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 55, letra f), de la Ley N°19.995, ya que existian hechos sustanciales pertinentes
y controvertidos, por cuanto en su escrito de descargos, presentacion CLA/163/2025, de 3
de diciembre de 2025, la mencionada sociedad controvirtié los cargos formulados.

Sexto) Que, en consecuencia, mediante
la Resolucion Exenta N°11, de 2 de enero de 2026, esta Superintendencia tuvo por
presentados los descargos de la sociedad operadora Casino Luckia Arica S.A. abrié un
término probatorio y fij6 como puntos de prueba los siguientes:

a) Efectividad de que la sociedad operadora,
efectud lo siguiente:

¢ Que en los formularios revisados y cargados
en la base de datos de autoexclusion registré el nombre del funcionario habilitado para su
recepcion, a la fecha de dictacion del Oficio Ordinario N° 682, de 8 de mayo de 2023.

D Fecha de recepcion Tipo de formularic
15244 01-01-2023 Autoexclusion
15122 14-12-2022 Revocacion
14919 03-11-2022 Revocadon
14807 13-10-2022 Revocacon
14650 27-09-2022 Autoesclusion
14647 19.09-2022 Revocacon

) Fecha de recepcion Tipo de formulario
14366 18-07-2022 Autoexclusion
14090 22-05-2022 Autoexciusion
13692 28.02-2022 Revocacion

¢ Que en los formularios revisados y cargados
en la base de datos de autoexclusion registré la fecha de recepcion en la época de dictacion
del Oficio Ordinario N° 682, de 8 de mayo de 2023.

Fecha de recepcion (segun
D base de datos del si Tipode for
20 dusién)

15244 01-01-2023 Autoexclusidn
15122 14-12-2022 Revocacion
14919 03-11-2022 Revocacion
14807 13-10-2022 Revocacion
14690 27-08-2022 Autoexclusion
14647 19-08-2022 Revocacion
14366 18-07-2022 Autoexclusidn
14090 22-05-2022 Autoexclusion
13692 28-02-2022 Revocacion

* Que los siguientes formularios recepcionados
y subidos a la base de datos de autoexclusion se encontraban completos en la época de
dictacién del Oficio Ordinario N° 682, de 8 de mayo de 2023.

Fecha de
recepcion
14366 18-07-2022 | Autoexclusion
14248 24-06-2022 | Autoexclusion
14090 22-05-2022 | Autoexclusion

Tipo de formulario
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¢ Que el siguiente formulario cargado en la
base de datos de autoexclusion la fecha de recepcién consignada en el formulario es idéntico
a la ingresada en dicha base:

Fechade Fecha del
3 x Tipo de
10 i on formulario
sistema recepdon
14647 19-08-2022 |18-09-2022 Revocacion

efectud lo siguiente:

b) Efectividad de que la sociedad operadora

¢ Que en los formularios cargados en la base
de datos de autoexclusion son idénticos con los formularios recepcionados por la sociedad
operadora, a la fecha de dictacién del Oficio Ordinario N° 682, de 8 de mayo de 2023:

a) Formulario de Revocacion:

b) Formulario de Autoexclusion:

D Fechade Tipode Formulario Base SCJ | Formulario enviado por
pci6 f lari lusio lasociedad

13692 | 28-02-2022 | Revocacion Sin nombre y firma |Con nombre y firmadel
delresponsabledela |responsable de Ia
sociedad, sin timbre |sociedad, sin timbrede la
de la sociedad y sin |sociedady sinfecha
fecha

140647 | 19-09-2022 | Revocacion Sin nombre y firma |Con nombre y firma del
del responsable dela | responsable de 13
sociedady sin timbre | sociedad y sin timbre de
delasociedad la sociedad

14807 | 13-10-2022 | Revocacion Sin nombre y firma |Con nombrey firmadel
del responsable de la | responsable de la
sociedady sin timbre | sociedad y sin timbre de
delasociedad |a sociedad

14919 | 03-11-2022 | Revocadion Sin nombre y firma |Con nombre y firmadel
delresponsablede la [responsable de la
sociedady sin timbre | sociedad y sin timbre de
delasociedad |a sociedad

15122 | 14-12-2022 | Revocacion Sin nombre y firma |Con nombre y firma del
del responsable de Ia | responsable de la
sociedady sin timbre | sociedad y sin timbre de
delasociedad la sociedad

15243 | 31-12-2022 | Revocacon Sin timbre de la|Con timbre de Ia
sociedad sociedad

D Fechade Tipo de Base SCI e

recepcién

formulario

sociedad

15244 | 01-01-2003 | Autoexclusion

de lasocledad

sin nombre y firma|Con nombrey firma ded
delresponsabledelafrespensable  de  la
sociedady sin timbm [ sociedad y sin timbre ce

13 sodedad

14500 | 27.09.2002 | Autoexclusidn

Sin nombre y firma | Con nombre y flirma del
delresponzable defa | respencable de a
seciedady sin timbre | sociedad y sin timbre de

de lasociadad 12 sociodad
18474 | 10082002 [ Autcexclusion | Sin timbre de la[Con  limbre de &
seciedad sodedad
Fechade Tipode e
o e 1 1o Base ST 3
sociedad
14366 | 15-07-2022 | Autcexclusion | Sin nombre y firma|Con nombre y firma del

delresponsabledelafrespensable  de  la
scoedady sin timbe | socedad y sin timbre ce

de la sociedad la sodedad
14248 | 24-06-2027 | Autoexclusion | Sin timbre de  1a|Con timbre de 1a
sececad sociadad

14090 | 22-05-2022 | Autoexclusidn

fecha

Sin nombre y firma | Con nombre y firma ded
delresponsable dela|resporsable  de  la
sodedad, sin timbre | sociedad, sintimbrede
de la sodedad y sin|sodedady sinfecha
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Séptimo) Que, en el término probatorio de 8
(ocho) dias habiles, mediante presentacién CLA/007/2026, de 21 de enero de 2026, la
sociedad operadora Casino Luckia Arica S.A sefialé que “en virtud de los descargos
expuestos en dicha carta, los formularios que originaron la formulacién de cargos y el inicio del
procedimiento administrativo sancionatorio en contra de esta Sociedad Operadora se han
cargado en ‘Filezilla” en la carpeta “Resolucion exenta 44-2026”. En dichos formularios se
evidencia que las observaciones sefialadas se encuentran corregidas”. Los documentos
acompaniados son los siguientes:

a) Formulario de Revocacion de Autoexclusion

Voluntaria ce [ ,
b) Formulario Unico de Autoexclusion

Voluntaria de [N ,
c) Formulario Unico de Autoexclusién

Voluntaria ce [N

Voluntaria de |

Voluntaria de [N

Voluntaria de || -

Voluntaria de [N

Voluntaria de [

Voluntaria d

Voluntaria o<

Voluntaria de [

d) Formulario Unico de Autoexclusion
e) Formulario de Revocacion de Autoexclusion
f) Formulario Unico de Autoexclusién
g) Formulario Unico de Autoexclusion
h) Formulario de Revocacion de Autoexclusién
i) Formulario de Revocacion de Autoexclusion
j) Formulario de Revocacion de Autoexclusion

k) Formulario Unico de Autoexclusion

Octavo) Que, en relacion con los cargos
formulados, habiendo apreciado los hechos en conciencia, conforme a lo establecido en el
literal g), del articulo 55, de la Ley N°19.995, teniendo presente que los descargos se aplican
a ambos cargos formulados, se expone, analizay pondera lo siguiente:

a) En cuanto a que “Casino Luckia
respondié mediante las presentaciones CLA-045-2023 y CLA-072-2023, en las cuales dio
cuenta de las correcciones realizadas y aquellas por realizar’, cabe sefalar que dichas
acciones se han realizado como consecuencia de la fiscalizacion efectuada por esta
Superintendencia y no tienen por efecto eximirla de responsabilidad por los cargos
formulados.

En este contexto, cabe sefialar que la sanciéon
administrativa persigue principalmente dos grandes fines: un fin represivo y uno preventivo.
Por un lado, la sancién busca reprimir toda conducta considerada un ilicito administrativo.
Desde este punto de vista, la sancion busca castigar a quien incurre en una conducta
infractora. Por otro lado, la sancién tiene un fin preventivo, pues no solo busca castigar o
reprimir a quien incurre en una conducta prohibida, sino que busca prevenir que el sujeto
infractor y terceros agentes del mercado incurran en dicha conducta.

Asi, cuando la sociedad operadora acredita que
ha adoptado medidas correctivas respecto de conductas que no se ajustan a la regulacion
se ha cumplido el fin preventivo de la sancion, lograndose que los actores de la industria
cumplan a través de dichas correcciones con lo previsto en la norma, pero no con el fin
represivo.

b) En relacioén con la “conducta colaborativa
y diligente de Casino Luckia en la solucion de los problemas identificados por la SCJ durante
la fiscalizacion”, cabe sefialar que el articulo 14 de la Ley N° 19.995 establece que la
operadora debera otorgar todas las facilidades necesarias para efectuar dicha fiscalizacién,
de modo que una conducta colaborativa frente a las acciones de esta Superintendencia es
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precisamente lo que establece la ley, razén por la cual no se advierte que dicha conducta
tenga un efecto que exima de responsabilidad a la sociedad operadora, ni tampoco que sirva
para aminorarla.

c) En cuanto a ‘los buenos resultados
obtenidos tras las intervenciones realizadas”, esa circunstancia quedaria subsumida en los
alegatos anteriores.

d) Finalmente, en relacion con “La
inexistencia de dafios a clientes o a terceros derivados de las omisiones involuntarias que
se produjeron”, si bien no es una situacion que exima de responsabilidad a la sociedad
operadora, sera considerada para aminorar su responsabilidad.

Noveno) Que, en lo relativo a la resolucion del
presente procedimiento administrativo sancionatorio, en la especie, y valorando la prueba en
conciencia segun lo prescribe expresamente el literal g) del articulo 55 de la Ley N°19.995,
cabe concluir que ha quedado acreditado.

Décimo) Que, los hechos anteriormente
descritos constituyen una infraccion a lo dispuesto en el articulo 46 de la Ley N°19.995, el
cual prescribe que “Las infracciones de esta ley, de sus reglamentos, y de las instrucciones
y ordenes que imparta la Superintendencia, que no tengan sefialada una sancion especial,
seran sancionadas con amonestacién o multa a beneficio fiscal de cinco a ciento cincuenta
unidades tributarias mensuales, sin perjuicio de las sanciones establecidas en otros cuerpos
legales.”

Décimo primero) Que, en la determinacion
del monto de la sancion a aplicar en el presente procedimiento administrativo sancionador,
se ha tenido en especial consideracion la relevancia de las conductas acreditadas.

Décimo segundo) Que, en conformidad a lo
sefalado precedentemente y a lo dispuesto en el articulo 55 letra h) de la Ley N°19.995.

RESUELVO:
1. TENGASE POR ACOMPANADOS los
siguientes documentos acompafados en presentacion CLA/007/2026, de 21 de enero de

2026, la sociedad operadora Casino Luckia Arica S.A:

a) Formulario de Revocacion de Autoexclusion

Voluntaria e [ ,
b) Formulario Unico de  Autoexclusién

Voluntaria de .
c) Formulario Unico de  Autoexclusion

Voluntaria de [

Voluntaria de [

Voluntaria de [N

Voluntaria de [

Voluntaria de [N

Voluntaria de [

Voluntaria de ||| NG

Voluntaria de ||

Voluntaria de [

d) Formulario Unico de Autoexclusion
e) Formulario de Revocacion de Autoexclusion
f) Formulario Unico de Autoexclusién
g) Formulario Unico de Autoexclusion
h) Formulario de Revocacion de Autoexclusion
i) Formulario de Revocacién de Autoexclusién
j) Formulario de Revocacion de Autoexclusion
k) Formularioc Unico de Autoexclusion

2. DECLARASE que la sociedad operadora
Casino Luckia Arica S.A. incurrié en el incumplimiento indicado en el Oficio Ordinario
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N°2568, de 21 de noviembre de 2025, de formulacién de cargos, por los razonamientos
expuestos en los considerandos del presente acto administrativo, siendo estos los
siguientes:

a) No verificaria previo a la recepcion de
determinados formularios de autoexclusion voluntaria, que contase con todos los datos
solicitados como obligatorios, asi como también la identidad de la persona que suscribe el
formulario, de modo que eventualmente habria incumplido lo establecido en el numeral 4.3.
de la Circular N°102, de 2019, que imparte instrucciones sobre los procedimientos que las
sociedades operadoras y concesionarias de casinos municipales deben implementar para
permitir la autoexclusién voluntaria de los jugadores a las salas de juego de sus casinos de
juego y sus modificaciones, conforme con lo siguiente:

e En los siguientes formularios no habria registrado el nombre del funcionario
habilitado para la recepcion:

n Fecha de recepcion Tipo de formulario
15244 01-01-2023 Autoexclusidn
15122 14-12-2022 Revocacion
14919 03-11-2022 Revocacion
14807 13-10-2022 Revocacion
14690 27.09-2022 Autoexclusidn
14647 19.09-2022 Revocacién

0 Fecha de recepcién Tipo de formulario
14366 18.07-2022 Autoexclusidn
14090 22.05-2022 Autoexclusion
13692 2802-2022 Revocacion

e En los siguientes formularios no cuenta con fecha de recepcion:

Fecha de recepcion (segun
10 base de datos del sistema | Tipo de formulario
de autoexclusion)
15244 01-01-2023 Autoexclusion
15122 14-12-2022 Revocacion
14919 03-11-2022 Revocacion
14807 13-10-2022 Revocacion
14650 27-09-2022 Autoexclusion
14647 19-09-2022 Revocacion
14366 18-07-2022 Autoexclusion
14090 22-05-2022 Autoexclusion
13692 28-02-2022 Revocacion

e En los siguientes formularios recepcionados y subidos a la base de datos se
encuentran incompletos faltando su ultima pagina:

Fecha de
1D Ti
i6 po de formulario

14366 18-07-2022 | Autoexclusion
14248 24-06-2022 | Autoexclusion
14090 22-05-2022 | Autoexclusion

e En el siguiente formulario la Fecha de recepcion consignada en el fomulario es
diferente a la ingresada en la base de autoexclusion

Fechade Fecha del Tipo de
ID | recepciénen formulario ; o
sistema recepcion
14647 | 19-09-2022 |18-09-2022 Revocacion
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b)  No traspasaria los datos de determinados
formularios de autoexclusion voluntaria en el sistema de autoexclusion que la
Superintendencia ha habilitado para este efecto, de modo que eventualmente habria
incumplido lo establecido en el numeral 4.3. en concordancia con el literal e) del numeral 8,
ambos de la Circular N°102, de 2019, que imparte instrucciones sobre los procedimientos
que las sociedades operadoras y concesionarias de casinos municipales deben implementar
para permitir la autoexclusién voluntaria de los jugadores a las salas de juego de sus casinos

de juego conforme con lo siguiente:

Fechade
recepcion

Tipo de
formulario

Formulario Base SCJ
autoexclusion

Formulario enviado por
la sociedad

13692

28-02-2022

Revocacién

Sin nombre y firma
del responsable dela
sociedad, sin timbre
de la sodedad y sin
fecha

Con nombre y firmadel
responsable de la
sociedad, sin timbrede la
sociedad y sin fecha

14647

19-09-2022

Revocacion

Sin nombre y firma
del responsable dela
sociedady sin timbre
de la sociedad

Con nombre y firmadel
responsable de la
sociedad y sin timbre de
la sociedad

14807

13-10-2022

Revocacion

Sin nombre y firma
del responsable dela
sociedady sin timbre
de la sociedad

Con nombre y firmadel
responsable de la
sociedad y sin timbre de
lasociedad

14919

03-11-2022

Revocecidn

Sin nombre y firmoe

del responsable dela
sociedady sin timbre
de la sociedad

[—
responsable  de
sociedad y sin timbre de
lasociedad

15122

14-12-2022

Revocacion

Sin nombre y firma
del responsable dela
sociedady sin timbre
de la sociedad

Con nombre y firmadel
responsable de la
sociedad y sin timbre de
lasociedad

15243

31-12- 2022

Revocacion

Sin timbre de la
sociedad

Con timbre de Ila
sociedad

Fecha de
recepcién

Tipo de
formulario

Formulario Base SCJ

Formulario enviado por
sodedad

13244

01-02-2023

Autuexciuion

Sin nomtre y flrme
delresponsable dela
sociedady sin timbre
de la sociedad

Con nombre y firma det
responsable de la
sociedad y sin timbre de
la sociedad

14650

27-09- 2022

Autoexclusion

Sin nombre y firma
delresponsable dela
sociedady sin timbre
de la sociedad

Con nombre y firmadel
responsable de la
sociedad y sin timbre de
la sociedad

14474

10-08-2022

Autoexclusion

Sin timbre de la

sociedad

Con timbre de la
sociedad

Fechade

Tipo de
formulario

Formulario Base SCJ

Formulario enviado por
sodedad

14266

18 07 2003

Autoexcludidn

Sin nombre y firma
delresponsable dela
sociedady sin timbre
de la sociedad

Con nombre y firma del
responsable de la
sociedad y sin timbre de
la sociedad

14248

24-06- 2022

Autoexclusion

Sin timbre de la
>ourdeu

Con timbre de la
yourueu

14090

22-05- 2022

Autoexclusion

Sin nombre y firma
delresponsable de la
sociedad, sin timbre
de |a sodedad y sin
fecha

Con nombre y firmadel

responsable de la
sodedad, sin timbreoe la
sociedady sin fecha

3.

IMPONGASE a la sociedad operadora
Casino Luckia Arica S.A., en conformidad a lo establecido en el articulo 46 de la Ley
N°19.995, las siguientes sanciones:
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a) Una MULTA a beneficio fiscal de 10 UTM
(diez unidades tributarias mensuales) por haber incumplido incumplido lo establecido
numeral 4.3. de la Circular N°102, de 2019, que imparte instrucciones sobre los
procedimientos que las sociedades operadoras y concesionarias de casinos municipales
deben implementar para permitir la autoexclusién voluntaria de los jugadores a las salas de
juego de sus casinos de juego (contiene las modificaciones introducidas por la Circular N°122
de 2021).

a) Una MULTA a beneficio fiscal de 10 UTM
(diez unidades tributarias mensuales) por haber incumplido incumplido lo establecido el
numeral 4.3. en concordancia con el literal e) del numeral 8, ambos de la Circular N°102, de
2019, que imparte instrucciones sobre los procedimientos que las sociedades operadoras y
concesionarias de casinos municipales deben implementar para pemitir la autoexclusion
voluntaria de los jugadores a las salas de juego de sus casinos de juego (contiene las
modificaciones introducidas por la Circular N°122 de 2021).

4, TENGASE PRESENTE que el pago de la
multa impuesta debera efectuarse ante la Tesoreria General de la Republica en el plazo de
10 dias habiles contados desde la notificacion de la presente resolucion y acreditarse
mediante envio de comprobante del pago de la multa a esta Superintendencia, a través del
formulario  dispuesto para ello en la Oficina de Partes Virtual
(https://www.superintendenciadecasinos.cl/form contacto/index.php).

5. TENGASE PRESENTE que la presente
resolucién, conforme a lo prescrito en el articulo 55 literal h) de la Ley N°19.995, podra ser
reclamada ante la Superintendenta dentro de los 10 dias siguientes a su notificacion.

6. NOTIFIQUESE la presente Resolucién
conforme a lo dispuesto en el Oficio Circular N°8, de 6 de abril de 2020, de esta
Superintendencia, mediante correo electrénico dirigido al gerente general de la sociedad
operadora y a las casillas electrénicas que han sido comunicadas a este Servicio en
conformidad al Oficio Circular N°6, de 18 de marzo de 2020, como también a las casillas
electrénicas de las personas que tengan poderes en el presente procedimiento
administrativo sancionatorio y que las hayan informado en el expediente administrativo.

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y AGREGUESE AL
EXPEDIENTE.

Distribucion

- Sefior Peter Muffeler Vergara, gerente general sociedad operadora Casino Luckia Arica S A.
- Jefatura de la Division Juridica SCJ

- Jefatura de la Division de Fiscalizacion SCJ.
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