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ANT.: 1) Oficio Ordinario N° 791, de 03 de mayo de
2024, de esta Superintendencia.

2) Carta PAR/097/2024, 31 de mayo de 2024,
de la sociedad operadora Casino de Juegos
Punta Arenas S.A.

MAT.: Formula cargos a la sociedad operadora
Casino de Juegos Punta Arenas S.A. por
incumplimiento que indica.

ROL N°28/2025

DE : SRA.VIVIEN VILLAGRAN ACUNA
SUPERINTENDENTA DE CASINOS DE JUEGO

A SR. JOHN CRISTIAN MATTSON KOVACIC
GERENTE GENERAL
CASINO DE JUEGOS PUNTA ARENAS S.A.

En virtud de la informacién contenida en los antecedentes 1) y 2) del presente oficio, esta
Superintendencia de Casinos de Juego (SCJ) ha tomado conocimiento de los hechos que a
continuacion se exponen, los que eventualmente constituirian una infraccion a algunas
disposiciones de la Ley N° 19.995 y sus reglamentos, atendido lo cual, por este acto,
corresponde iniciar un procedimiento administrativo sancionatorio en contra de la sociedad
operadora Casino de Juegos Punta Arenas S.A.

En conformidad a lo dispuesto en el articulo 55 de la Ley N° 19.995, los procedimientos
administrativos para la aplicacion de las sanciones administrativas previstas en esta ley
podran iniciarse de oficio por la Superintendencia, en cuyo caso, el procedimiento se
iniciara con una formulacion precisa de los cargos.

En tal sentido, la letra b) de la citada norma prescribe que la formulacién de cargos debe
contener una descripcion de los hechos que se estimen constitutivos de la infraccion y la
fecha de su verificacion, la norma eventualmente infringida y la disposicion que establece la
infraccidn, la sancion asignaday el plazo para formular descargos.

En mérito de lo expuesto, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 55 letra b) de la Ley
N° 19.995, cumplo con formular los siguientes cargos:

1.1 Exposicién de los hechos relevantes.

1.1.1. Mediante Oficio Ordinario N° 791, de 03 de mayo de 2024, citado en el antecedente
1), esta Superintendencia informé los resultados de la fiscalizacion llevada a cabo
previamente y de forma remota, respecto de la actividad “Prevencion de Lavado de
Activos”, senalando lo siguiente:

“2.1 A patrtir de la planilla "Tracking Mesas de juego US$3.000 Junio 2023 — Enero 2024"
proporcionada por la sociedad operadora durante la presente fiscalizacion, se constato
que los siguientes clientes no presentan transacciones iguales o superiores a US$3.000
registradas en la planilla respectiva para la jornada indicada, como asi mismo no se
observa informacién de ellos como parte de su ficha de clientes:

Fecha- . RUT Nombre Total Drop | Total Out
transaccién

14-07-2023 | 23.688.XXX-X| HAIEN ZHENG 25.000.000 | 35.000.000
14-07-2023 | 23.568.XXX-X | ZHENGHU ZHANG - 20.000.000
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Cabe senalar que la sociedad operadora proporciond el total jugado diario por cliente para
mesas de juego.

“2.2. De la revisién de transacciones realizadas mediante tarjeta de débito y crédito entre
Jjunio 2023 y enero 2024, se observo la siguiente operacion que no se encuentra
identificada en el respectivo registro de transacciones iguales o superiores a US$3.000".

Fecha . . Primer o
Venta Identificador Tipo Cuota Monto Abono N° Boleta
06-01-2024 | 456460XXXXXX0500| Venta § 3.000.000 | 10-01-2024 2372

1.1.2. En relacion con lo anterior, mediante el referido Oficio Ordinario N° 791, esta
Superintendencia instruyd a la sociedad operadora “incorporar tanto a su ficha de
conocimiento de clientes como a la planilla de registro de transacciones iguales o
superiores a US$3.000 la operacion indicada, remitiendo una versioén actualizada de dicho
registro y ficha de cada cliente’.

1.1.3 En respuesta, a través de carta PAR/097/2024, 31 de mayo de 2024, citada en
antecedente 2), la sociedad operadora senalo:

“Esta sociedad operadora puede senalar que, debido a un error involuntario al momento
de realizar el traspaso de informacion desde nuestro sistema interno al formato Anexo N°1
solicitado por vuestra Superintendencia, las transacciones sefialadas en el Oficio
Ordinario SCJ N°719 no fueron consideradas en el Anexo N°1, remitido mediante carta
PAR/024/2024 de fecha 26 de febrero de 2024 a vuestra Superintendencia. Ahora bien,
se debe senalar que los montos registrados en el tracking de mesas corresponden a la
suma total de las transacciones efectuadas durante la jornada del 14 de julio del 2023 de
cada cliente. Se adjunta a la presente, archivo formato Excel denominado “Reporte
Transacciones US$3.000 junio 2023 a enero 2024”, donde se incluye al reporte de los
US$ 3.000 el detalle de las transacciones sefaladas en el Of. Ord. SCJ N°719, y su ficha
cliente.

Documentos
Recibidos

Pendiertes

Estado Chortte

.........

Imagen N°1, ficha cliente Haien Zheng.
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Diatos Chente - ~

Todes 0% CamPos de JAT0S de Chente 30N reqUETGOS Cups Clerts Documentos
Rut/ldentficacidn 2 Buscar en Propedad Cupo Trama
Recibidos

Estranjerc Buscar Otras Propiedades Cupo Chertte

Momisre: ZHENGHU Draponible
Apelidos ZHANG Monto Pendiente

Pandientes

005202

Fecha Nac 30-05-2024 FECHA N DOC BANCD MONTO ESTAD

Dwreccidn CONFERENCIA 352 DEPT 0000 P
Regicn (XV)-Anica y Parnacota

WIS Seleccione Comuna

Ciudad SANTIAGO

Pais CHILE Cupo Autonzade Estado Cherte
Telefono 9 63011760

Comeo ZHENGYUDSI2@GMAIL COM

Macionabdad CHINESE

Tramo Cherte | TRAMO D Predictor o

Cupo Asignado 0 Uima Revigicn 30-05-2024 “ht

= [ Excepcidn Cupo Prosima Rewisidn 30-05-2024 i~

Actividad MARING MERCANTE ¢
B Masculne Femening . Cupo Maximo en Pesos

Chegues Estado de Bloqueos

Tarjeta Credito
Diatos Casino Tarjeta Debito

Casing 3017 - PUNTA ARENAS Dolar

Eurn
Categana

Actividad Actividad
Empresa FEF
Detalk
Cargo =l
[) Fondos Licitos

Ficha Chente
Limpiar Guardar

Imagen N°2, Ficha cliente Zhenghu Zhang

“En relacion a la transaccion con tarjeta de crédito, esta sociedad operadora debe sefialar
que, la operacion se encuentra registrada en nuestro sistema interno en jornada de juego
05 de enero de 2024, tal como se muestra en la siguiente imagen:

JORNADW | DOLA , (RUT o [IMBRES ~ y[APELLEOS o GENERD | NACIOWLON , [ACTVIADPROFESONCRO0 ~, [ORECCRN (| TEERONO |, | UBEACON |, | FCHNS | EEECTRC,
TAFA | WA [FREOR (ELEENED [OEEA | WSOUN) | OB |[KTICUESIECSSIECHBOT POERBEORSLESTHOBNERT) SHENN (A L
OPERADORES DEDIVSH FINCET

Se debe senalar que, por un error involuntario al momento de traspasar la informacion
extraida desde el sistema interno al formato Anexo N°1 solicitado por vuestra
Superintendencia, la transaccion no fue ingresada al reporte final remito mediante carta
PAR/024/2024 de fecha 26 de febrero del 2024,

1.2. Analisis de los Hechos relevantes.

De los hechos descritos y antecedentes consignados previamente en el numeral 1.1
Exposicién de los hechos relevantes, y en conformidad a las facultades legales vy
reglamentarias que esta Superintendencia tiene para impartir instrucciones a las
sociedades operadoras y dar 6rdenes para su cumplimiento, se evidencia que la sociedad
operadora Casino de Juegos Punta Arenas S.A. a la fecha de la fiscalizacién, no habria
ingresado determinadas operaciones en el respectivo registro de transacciones iguales o
superiores a US$3.000, omitiendo el debido conocimiento de cliente de tres jugadores.

La omision de los referidos registros dificulta gravemente la labor del sistema de
prevencion LAFT tanto en su funcion de prevenir como en la de impedir la utilizacion del
sistema financiero y de otros sectores de la actividad econdmica, para la comisiéon de los
delitos de LAy FT.

Lo anterior, dado que el numeral 1.1 de la Circular Conjunta SCJ-UAF, relativa a
“Conocimiento del Cliente” establece que la informacién relacionada con la identificacion y
el conocimiento del cliente (en caso de que haya realizado operaciones superiores al
monto indicado, debe estar disponible tanto para esta Superintendencia como también para
la Unidad de Analisis Financiero).

En consecuencia, la omision en el registro de dicha informacion constituye una infraccién
directa a las normas de la Circular Conjunta, afectando una de las obligaciones mas
relevantes que deben cumplir los Casinos de Juego en esta materia, como sujetos
obligados previstos en el articulo 3° inciso primero de la Ley N° 19.913.
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1.3 Formulacién de cargos.

En consecuencia, conforme a los hechos expuestos en el punto 1.1y 1.2 de este Oficio y,
sin perjuicio del andlisis que se efectuara una vez que esa sociedad operadora presente
formalmente sus descargos, existen antecedentes que permiten sostener que la sociedad
operadora Casino de Juegos Punta Arenas S.A., eventualmente habria incumplido lo
establecido en el numeral 1 de la Circular Conjunta N° 50, de la Unidad de Analisis
Financiero y N°57, de la Superintendencia de Casinos de Juego, ambas de fecha 28 de
agosto de 2014, que imparte instrucciones para la elaboracion de un sistema de
prevencion del lavado de activos y del financiamiento del terrorismo, como asimismo para
el cumplimiento de otras obligaciones por parte de los casinos en actual funcionamiento y
las sociedades operadoras de casinos que obtuvieron los permisos de operacién
respectivos en el marco de la Ley N°19.995.

1.4 Normativa que establece la infraccion en relacion con el incumplimiento objeto
de la presente formulacién de cargos.

Circular conjunta N°50, de la Unidad de Analisis Financiero y N°57, de la
Superintendencia de Casinos de Juego, ambas de fecha 28 de agosto de 2014, que
imparte instrucciones para la elaboraciéon de un sistema de prevencién del lavado de
activos y del financiamiento del terrorismo, como asimismo para el cumplimiento de
otras obligaciones por parte de los casinos en actual funcionamiento y las sociedades
operadoras de casinos que obtuvieron los permisos de operacion respectivos en el marco
de la Ley N°19.995, que establece:

1. Sistema de Prevencioén del Lavado de Activos y del Financiamiento del Terrorismo
1.1 Conocimiento del Cliente

Sera obligacién, no delegable, de cada casino de juego o de la sociedad operadora del
mismo, identificar y conocer a sus clientes, entendiendo por tales, toda persona natural con
la cual los casinos de juego realicen operaciones propias de su giro, en que se transen
sumas de dinero iguales o superiores a US$ 3.000 (tres mil délares de los Estados Unidos
de Norte América) o su equivalente en otras monedas.

Dicha obligacion no solo constituye una herramienta indispensable para la prevencion de
los delitos de Lavado de Activos o de Financiamiento al Terrorismo, sino que también
constituye un mecanismo de gestion eficaz de los riesgos a los cuales el casino de juegos
o0 la sociedad administradora del mismo se puedan ver expuestos.

Para efectos de la presente circular, son ejemplos de dichas operaciones propias del giro
de casinos de juego, las apuestas realizadas en los juegos de azar, el canje de las fichas
de juego, el cambio de divisas, en caso que éste ultimo servicio sea ofrecido por el casino
de juego o por la sociedad operadora del mismo, como asimismo todas aquéllas que
implican un constante flujo de dinero en efectivo desde el casino de juegos hacia sus
clientes, y viceversa, entre otras. Estas operaciones excluyen explicitamente a las
operaciones de juego que involucran solamente fichas

del casino.

En cuanto a los antecedentes minimos que la empresa debe requerir y registrar de
aquellos clientes que realizan operaciones por un monto igual o superior a US$ 3.000 (tres
mil délares de los Estados Unidos de Norte América) o su equivalente en otras monedas,
no correspondiendo en caso alguno a una enumeracion taxativa, estos corresponden a:

» Nombre completo

» Sexo

* Nacionalidad

» Numero de Cédula Nacional de Identidad o numero de pasaporte (se debera exigir la
exhibicion del o los documentos originales)

* Profesion, ocupacion u oficio

* Direccion o residencia en nuestro pais, o el pais de origen

* Teléfono de contacto
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1.5 Disposicion que establece la sancién asignada a los cargos formulados.

El articulo 46 de la Ley N° 19.995 prescribe que “Las infracciones de esta ley, de sus
reglamentos, y de las instrucciones y ordenes que imparta la Superintendencia, que no
tengan sefialada una sancion especial, seran sancionadas con amonestacion o multa a
beneficio fiscal de cinco a ciento cincuenta unidades tributarias mensuales, sin perjuicio
de las sanciones establecidas en otros cuerpos legales”

2. Conforme a lo expuesto, los hechos descritos precedentemente, objeto de la presente
formulacion de cargos, serian constitutivos de las infracciones indicadas en los numerales
precedentes.

En consecuencia, y considerando el cargo formulado precedentemente, de conformidad a
lo dispuesto en el articulo 55 letra e) de la Ley N° 19.995, la referida sociedad operadora
dispondra de un plazo de 10 dias habiles contados desde su notificacién, para formular
los descargos que estime pertinentes, como asimismo para ofrecer o solicitar las
diligencias probatorias que estime, indicando en su presentacion el niumero y fecha del
presente oficio, como asimismo el rol del presente procedimiento administrativo
sancionatorio.

3. Téngase presente que los plazos de dias previstos en la Ley N° 19.995, son de dias
habiles, entendiéndose que son inhabiles los sabados, los domingos y los festivos, por
aplicacién supletoria de lo previsto en el articulo 25 de la Ley N° 19.880, que Establece
Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de Los Organos de la
Administracién del Estado.

4. Téngase presente que los documentos sefialados como antecedentes en el presente
Oficio se encuentran a disposicion de la sociedad operadora en caso de ser requeridos.

5. Notifiquese la presente formulaciéon de cargos conforme a lo dispuesto en el Oficio
Circular N° 18, de 6 de abril de 2020, de esta Superintendencia, mediante correo
electronico dirigido al gerente general de la sociedad operadora, como también a las
casillas electrénicas de las personas que tengan poderes en el presente procedimiento
administrativo sancionatorio, los que hayan sido informado en el expediente
administrativo.

Distribucion:

- Sr. John Mattson Kovacic, Gerente General. Casino de Juegos Punta Arenas S.A.
- Jefaturas de Divisiones SCJ

--'|.|" Digitally signed by Vivien Villagran Acufia

i Date: 2025.11.19 17:02:14 GMT-03:00

o 3 Reason: Superintendencia de Casinos de Juego
IS Location: Santiago - Chile

Este documento esta firmado con una firma electronica
avanzada, segun lo indica la ley N° 19.799. Su validez
puede ser consultada a través del cédigo QR, con el que
puede obtener una copia del documento original desde el
sitio Web de la Superintendencia de Casinos de Juego.
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