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ANT.: 1) Oficio Ordinario N° 1164, de 1° de junio de
2024, de esta Superintendencia.

2) Carta CLB/193/2024, de 15 de julio de 2024,
de la sociedad operadora Casino de la Bahia
S.A.

3) Oficio Ordinario N° 1570, de 13 de agosto de
2024, de esta Superintendencia.

4) Carta CLB/233/2024, de 21 de agosto de
2024, de la sociedad operadora Casino de la
Bahia S.A.

MAT.: Formula cargos a la sociedad Casino de la
Bahia S.A. por incumplimiento que indica.

ROL N°27-2025

DE : SRA.VIVIEN VILLAGRAN ACUNA
SUPERINTENDENTA DE CASINOS DE JUEGO

A :  SRA. GINO BRESCHI GODOY
GERENTE GENERAL
CASINO DE LA BAHIA S.A.

En virtud de la informacioén contenida en los antecedentes 1) a 4) del presente oficio, esta
Superintendencia de Casinos de Juego (SCJ) ha tomado conocimiento de los hechos que a
continuacion se exponen, los que eventualmente constituirian una infraccion a algunas
disposiciones de la Ley N° 19.995 y sus reglamentos, atendido lo cual por este acto,
corresponde iniciar un procedimiento administrativo sancionatorio en contra de la sociedad
operadora Casino de la Bahia S.A.

En conformidad a lo dispuesto en el articulo 55 de la Ley N° 19.995, los procedimientos
administrativos para la aplicacion de las sanciones administrativas previstas en esta ley
podran iniciarse de oficio por la Superintendencia, en cuyo caso, el procedimiento se
iniciara con una formulacion precisa de los cargos.

En tal sentido, la letra b) de la citada norma prescribe que la formulacion de cargos debe
contener una descripcion de los hechos que se estimen constitutivos de la infraccion y la
fecha de su verificacion, la norma eventualmente infringida y la disposicién que establece la
infraccion, la sancion asignada y el plazo para formular descargos.

En mérito de lo expuesto, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 55 letra b) de la Ley
N° 19.995, cumplo con formular el siguiente cargo:

1.1 Exposicion de los hechos relevantes.

1.1.1. En el marco de la fiscalizacion efectuada en terreno entre los dias 10 al 14 de enero
de 2024, en la actividad “Medios de Pago”, mediante Oficio Ordinario N° 1164, de 1° de
junio de 2024, esta Superintendencia le informé a la sociedad operadora el resultado de la
referida fiscalizacion, que en lo relativo a este cargo, dio cuenta de lo siguiente:

“La sociedad operadora mediante la carta CLB/074/2024, de fecha 25 de marzo de 2024,
notific6 a este Servicio el personal habilitado para girar cheques, realizar o aprobar
transferencias bancarias y requerir y/o custodiar los talonarios con cargo a las cuentas
corrientes para transacciones con clientes. Sin embargo, se constaté que las nueve (9)
personas no se encuentran notificadas en la ndmina de personal de juego y, por tanto, no
pertenecen a Tesoreria Operativa del casino de juego. Cabe sefialar que se considera
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personal de juego a quienes cumplan funciones en la tesoreria destinada a la operacion de
los juegos, siendo las transferencias bancarias a clientes por concepto de pago de premios
parte de estas funciones. El detalle de tales personas es el siguiente:

Apoderado Run
Esteban Rigo-Righi Balillie 13.454 330X
Marcelo Tapia Cavallo 10220 300X
Daniela Bawlitza Vasquez 13333 300X
Roberto Mimica Godoy B.954 XKX-X
Carlos Rivera Zuiiiga 8,943 XXX-X
Pamela Prieto Corvalan 8634 XXX-X
Hernan Gomez Azolas 16.210 20X
Manuel Yévenes Flores 13.086 2X0K-X
Stefano Cembrano Lassere 15.959 330X

1.1.2. En relacion con lo anterior, esta Superintendencia instruyé a la sociedad operadora
actualizar los datos de las personas que aprueban o emiten transferencias bancarias y
gestionen los cheques de sus clientes, los cuales deberan corresponder a personal de
juego en todo lo relacionado a operaciones propias de la sala de juegos.

El personal a cargo de las labores de transferencias electrénicas y gestion de cheques de
sus clientes debera ser incorporado a la ndmina como personal de Tesoreria Operativa y
notificado a esta Superintendencia por los canales dispuestos para ello.

1.1.3. En respuesta, mediante carta CLB/193/2024, de 15 de julio de 2024, la sociedad
operadora sefalé que “Respecto del punto sefialado, venimos en informar que, se envia
la nébmina de apoderados debidamente facultados en virtud de la hoy derogada Circular
N°125 de vuestra Superintendencia, quienes son los autorizados para la aprobaciéon o
emision de transferencias bancarias y/o cheques. El procedimiento de transferencias
enviado en carta conductora CLB074.2024 menciona a Patricio Morales. En Oficio declara
que se constaté que las 9 personas no se encuentran notificadas en la némina de
personal de juegos, excluyendo de esta forma a Patricio Morales”.

Esteban Rigo-Righi Baillie 13.454.480-5 A
Marcelo Tapia Cavallo 10.220.513-8 A
Daniela Bawlitza Vasquez 13.333.127-1 A
Patricio Javier Morales Valdes 14.167.518-4 B
Roberto Mimica Godoy 8.954,919-1 B
Carlos Rivera Zuniga 8.943.973-6 D
Pamela Prieto Corvalan 8.634.323-1 D
Hernan Gomez Azolas 16.210.831-K C
Manuel Yévenes Flores 13.086.343-4 C
Stefano Cembrano Lassere 15.959.501-3 C

Asimismo, respecto a la gestion de todo lo relacionado a las operaciones propias de la sala
de juegos en este punto, enviamos listado de personal de juegos que lo realiza:

Nederun, [DO1R
Pesspotey [El Joeho | ppetcs Maten fomtres Area de Desempefic Descrpadn Cargo *
oto, reb y |
= v ¥ ™ ] ¥
K040 | 4 Tesoreria Operatva SwervordeCajas
w4889 | K Tesoreria Operatva Jefe de Capes
16.443.905 | 4 Tesoreria Operstvs Supersor de Boveds
_13.761.645 Tesoreria Operatva Supervisor de Cajas
10,887,554 Tesoreria Operatva Director de Tesoreris Operative
18,002,456 Tesoreria Operatva Supervisor de Béveds
| 12.581.309 | Tesoreria Operatva Jefe de Bdveca
17.560.257 4 Tesoreria Supervisor de Béveda
13.647.442 2 Tesoreria Supervior de Cajas
I|_12.626.47% 3 Tesareria Cperatva Supervisor de Boveda

1.1.4. Mediante Oficio Ordinario N° 1570, de 13 de agosto de 20204, esta
Superintendencia informé a la sociedad operadora que “ha acomparfado un listado de
personal de juego que realiza las operaciones propias de las salas de juego, dentro de los
cuales no se advierte que se haya incorporado a las personas que aprueben o emiten
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transferencias bancarias y gestionen los cheques de sus clientes. Cabe sefialar que no se
ha dado cumplimiento a lo instruido, toda vez que los giradores de cheques son
considerados personal de tesoreria operativa y, por tanto, personal de juego. Esa
sociedad operadora deberé tener presente que, si no incorpora a las personas informadas
como giradores de cheques al personal de juego, estas deberan dejar de realizar dichas
funciones”.

Conforme con lo anterior, la Superintendencia le reiter6 a la sociedad operadora “remitir a
este Servicio, los datos de las personas que aprueban o emiten transferencias bancarias y
gestionen los cheques de sus clientes, los cuales deberan corresponder a personal de
Jjuego en todo lo relacionado a operaciones propias de las salas de juego. El personal a
cargo de las labores de transferencias electronicas y gestion de cheques de sus clientes
debera ser incorporado a la ndmina como personal de Tesoreria Operativa y notificado a
esta Superintendencia por los canales dispuestos para ello. En respuesta al presente
oficio ordinario, debera hacer referencia a dicha notificacion. Finalmente, se le instruye
que las personas que giren cheques o realicen transferencias a los clientes, que no se
encuentren en el listado de personal de juego, se abstengan de cumplir dichas funciones”.

1.1.5. En respuesta al oficio indicado en el numeral precedente, la sociedad operadora
mediante carta CLB/233/2024, de 21 de agosto de 2024, sefialé:

“‘Respecto a la gestion de todo lo relacionado a las operaciones propias de la sala de
Jjuegos, enviamos listado de personal de juegos que lo realiza:

N° de RUN,

Pasaporte u
otro.

Apellido Paterno

Apeliido Materno

Nombres

Area de Desempefio

16.840.434 4

VALENZUELA

PIZARRO

FERNANDA
ISABEL

Tesoreria Operativa

16.479.945 K

SALINAS

WESTERMEYER

FELIPE
IGNACIO

Tesoreria Operativa

16.443.905 4

PIZARRO

PIZARRO

DIEGO
SALVADOR

Tesoreria Operativa

13.761.645 9

PAVON

CASTRO

KARINA
ANDREA

Tesoreria Operativa

10.887.554 2

MUROZ

ELGUETA

CARLOS
ANDRES

Tesoreria Operativa

18.002.486 7

SALVATIERRES

ELAM
GABRIEL

Tesoreria Operativa

15.960.116 1

MORALES

VALDES

PATRICIO
JAVIER

Direccion General de Juegos

12.581.30% 7

MONTALBAN

SUAREZ

VICTOR
MOISES

Tesoreria Operativa

17.560.267 4

MENDEZ

ESCUDERD

FELIPE

Tesoreria Operativa

18.647.442 2

GUTIERREZ

ZAMORA

DIEGD

Tesoreria Operativa

12.626.476 | 3

|BELTR.AN

| LAZCANO

RICARDO
ROBINSON

Tesoreria Operativa

Respecto del punto sefialado, venimos en informar que, se envia la némina de
apoderados debidamente facultados en virtud de la hoy derogada Circular N°125 de
vuestra Superintendencia, quienes son los autorizados para la aprobaciéon o emision de

transferencias bancarias y/o cheques.

N° de RUN, Pasaporte u | Digito verificador del Apellido Apellido RIS
otro. RUN Paterno Materno
10.220.513 8 Tapia Cavallo Marcelo
13.454.480 5 Rigo Righi Baillie Esteban
13.086.343 4 Yevenes Flores Manuel
15.960.116 1 Morales Valdes Patricio
16.210.831 k Gomez Azolas Hernan
8.954.919 1 Mimica Godoy Roberto

1.2. Analisis de los Hechos relevantes.

La fiscalizacién realizada por esta Superintendencia entre los dias 10 al 14 de enero de
2024 evidencié que la sociedad operadora realizaria operaciones propias de los juegos de
azar (pago de premios), mediante personas no consideradas dentro de la tesoreria
operativa del casino de juego.

Por lo anterior, mediante el referido Oficio Ordinario N° 1164, se le instruy6 a la sociedad
operadora que las personas a cargo de dichas operaciones fueran incorporadas como
personal de tesoreria operativa.
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Sin embargo, la sociedad operadora mediante carta CLB/193/204, de 15 de julio de 2024
no dio cumplimiento a dicha instruccion, pues mantiene a personas ajenas al personal de
juego a cargo de transferencias bancarias o pagos de cheques asociados a premios.

Conforme con lo anterior, mediante un nuevo Oficio Ordinario, N° 1570, esta
Superintendencia reiterd la instruccion, recibiendo como respuesta la carta CLB/233/2024,
de 21 de agosto de 2024, por medio de la que la sociedad operadora nuevamente no dio
cumplimiento a lo instruido, enviando nuevamente un listado con personas aprobadas para
transferencias bancarias y cheques.

Lo anterior, constituye un incumplimiento de la instruccion de esta Superintendencia, la
cual ha sido clara en sefialarle a la sociedad operadora que las personas que intervienen
en operaciones propias del juego, en este caso el pago de premios, deben pertenecer a la
Tesoreria Operativa, en concordancia con lo establecido en los articulos 12 y 17 del
Decreto N°287, de 2005, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de
Funcionamiento y Fiscalizacion de Casinos de Juego y, sus posteriores modificaciones,
como también las facultades contenidas en el numeral 7, del articulo 42 de la Ley N°
19.995, existiendo evidencia que permite concluir que dicha sociedad operadora no esta
dispuesta a cumplir la referida instruccion, presentando respuestas evasivas y que no dicen
relacion con lo instruido, constituyendo por tanto un flagrante incumplimiento.

1.3 Formulacién de cargos.

En consecuencia y conforme a los hechos expuestos en el punto 1.1 y 1.2 de este Oficio
y, sin perjuicio del analisis que efectuara la Superintendencia una vez que esa sociedad
operadora presente formalmente sus descargos, existen antecedentes que permiten
sostener que la sociedad operadora Casino de la Bahia S.A., eventualmente habria
incumplido las instrucciones de esta Superintendencia, en concordancia con los articulos
12 y 17 del Decreto N°287, de 2005, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el
Reglamento de Funcionamiento y Fiscalizacion de Casinos de Juego y, sus posteriores
modificaciones.

1.4 Normativa que establece la infraccion en relacion con el incumplimiento objeto
de la presente formulacion de cargos.

El articulo 46 de la ley N° 19.995 prescribe que ‘“Las infracciones de esta ley, de sus
reglamentos, y de las instrucciones y Ordenes que imparta la Superintendencia, que no
tengan sefialada una sancion especial, seran sancionadas con amonestacion o multa a
beneficio fiscal de cinco a ciento cincuenta unidades tributarias mensuales, sin perjuicio de
las sanciones establecidas en ofros cuerpos legales”

En concordancia con:
a) Numeral 7 del articulo 42, de la Ley N° 19.995:

Articulo 42.- Correspondera al Superintendente “7.- Interpretar administrativamente, en
materias de su competencia, las leyes, reglamentos y normas técnicas que rigen las
entidades y materias fiscalizadas; elaborar instrucciones de general aplicacién y dictar
ordenes para su cumplimiento”.

b) Decreto N°287, de 2005, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento
de Funcionamiento y Fiscalizacibon de Casinos de Juego y, sus posteriores
modificaciones, en el cual se establece lo siguiente:

“Articulo 12. Se considera personal de juego a todas aquellas personas que se
desemperien en la operacion y desarrollo de los juegos, como también quienes cumplan
funciones en la tesoreria destinada a la operacion de los juegos y asimismo todo aquel
que ejerza labores de direccion, supervision y jefatura en las areas sefnaladas.”

“Articulo 17. El personal de juego, cualquiera sea su funcion, calidad contractual, cargo o
jJerarquia, deberé encontrarse registrado en la nébmina que para estos efectos llevara la
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Superintendencia y, en todo caso, no haber sido condenado por delito que merezca pena
aflictiva.”

1.5 Disposicion que establece la sancidén asignada a los cargos formulados.

El articulo 46 de la Ley N° 19.995 prescribe que “Las infracciones de esta ley, de sus
reglamentos, y de las instrucciones y o6rdenes que imparta la Superintendencia, que no
tengan senalada una sancién especial, seran sancionadas con amonestaciéon o multa a
beneficio fiscal de cinco a ciento cincuenta unidades tributarias mensuales, sin perjuicio
de las sanciones establecidas en otros cuerpos legales”

3. Conforme a lo expuesto, los hechos descritos precedentemente, objeto de la presente
formulacion de cargos, serian constitutivos de las infracciones indicadas en los numerales
precedentes.

En consecuencia, y considerando los cargos formulados precedentemente, de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 55 letra e) de la Ley N° 19.995, la referida
sociedad operadora dispondra de un plazo de 10 dias habiles contados desde su
notificacion, para formular los descargos que estime pertinentes, como asimismo para
ofrecer o solicitar las diligencias probatorias que estime, indicando en su presentacion el
numero y fecha del presente oficio, como asimismo el rol del presente procedimiento
administrativo sancionatorio.

4. Téngase presente que los plazos de dias previstos en la Ley N° 19.995, son de dias
habiles, entendiéndose que son inhabiles los sabados, los domingos y los festivos, por
aplicacion supletoria de lo previsto en el articulo 25 de la Ley N° 19.880, que Establece
Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de Los Organos de la
Administracion del Estado.

5. Téngase presente que los documentos sefialados como antecedentes en el presente
Oficio se encuentran a disposicion de la sociedad operadora en caso de ser requeridos.

6. Notifiquese la presente formulaciéon de cargos conforme a lo dispuesto en el Oficio
Circular N° 18, de 6 de abril de 2020, de esta Superintendencia, mediante correo
electrénico dirigido al gerente general de la sociedad operadora y a las casillas
electronicas que fueron comunicadas a este Servicio en conformidad al Oficio Circular N°
6, de 18 de marzo de 2020, como también a las casillas electronicas de las personas que
tengan poderes en el presente procedimiento administrativo sancionatorio y que las hayan
informado en el expediente administrativo.

Distribucion:

- Sr. Gino Breschi Godoy, gerente general Casino de la Bahia S.A.
- Sr. Pedro Ocariz, Gerente General Casinos de Chile S.A.

- Divisiones SCJ

i Digitally signed by Vivien Villagran Acufia

45 Date: 2025.10.29 18:00:38 GMT-03:00
2! Reason: Superintendencia de Casinos de Juego
Location: Santiago - Chile

Este documento esta firmado con una firma electronica
avanzada, segun lo indica la ley N° 19.799. Su validez
puede ser consultada a través del cédigo QR, con el que
puede obtener una copia del documento original desde el
sitio Web de la Superintendencia de Casinos de Juego.
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