










 
 

CONSEJO DE LA SOCIEDAD CIVIL  
DE LA SUPERINTENDENCIA DE CASINOS DE JUEGO 

 
Acta de Sesión N°3 - 2015 

 
FECHA: 21-10-2015    LUGAR: Oficinas Superintendencia. 
HORA INICIO: 15:10 hrs.   HORA TÉRMINO: 16:15 hrs. 
 
PARTICIPANTES: 

 

Representantes  
Superintendencia de Casinos de Juego 

Consejeros 

 
 
 
Sr. Carlos Fernández U.- Secretario Ejecutivo 
Sra. Pamela Riquelme I.- Secretaria de Actas 

Sr. Rodrigo Guiñez – Asociación Chilena de 
Casinos de Juego (ACCJ) 

Sra. Jessica Caram - ACCJ 

Sra. Ángela Carmona – Asociación de Jugadores 
en Terapia (Ajuter) 

Sra. Paulina Nagel - Ajuter 

Sr. Sergio Martinic - Ajuter 

Sra. Mariela Huenchumilla – Corporación de 
Juego Responsable. 

 

TABLA:  
- Bienvenida a nueva consejera. 
- Presentación de la Asociación Chilena de Casinos de Juego (ACCJ) 
- Fecha y tema próxima sesión. 

 
ASPECTOS DESARROLLADOS Y ACUERDOS TOMADOS:  

 
1. El Secretario Ejecutivo del Consejo de la Sociedad Civil da comienzo a la sesión, dando la 

bienvenida a la Sra. Mariela Huenchumilla, Presidenta de la Corporación de Juego 
Responsable, quien se integra como consejera. 
 

2. Posteriormente, el representante de la Asociación Chilena de Casinos de Juego realiza una 
presentación sobre juego responsable, el código de conducta del juego responsable y los 
compromisos adquiridos por las operadoras de casinos de juego en esta materia. Sugiere 
que la Asociación de Jugadores en Terapia  (Ajuter) realice una presentación a sus 
asociados para que conozcan la labor que realizan. 
 

3. La Sra. Ángela Carmona, de Ajuter, solicita a los representantes de la Superintendencia 
evaluar la posibilidad de conocer los resultados del estudio que recientemente llevó a 
cabo este Órgano de Control sobre ludopatía y su impacto en el núcleo familiar. 
 

4. Los consejeros acuerdan realizar la próxima sesión del Consejo el día jueves 19 de 
noviembre, a las 11:00 horas, en las oficinas de la Superintendencia. 
 

5. Se levanta la sesión a las 16:15 horas. 



 
 
 
 

 
 
 



 
 

CONSEJO DE LA SOCIEDAD CIVIL  
DE LA SUPERINTENDENCIA DE CASINOS DE JUEGO 

 
Acta de Sesión N°4 - 2015 

 
FECHA: 19-11-2015    LUGAR: Oficinas Superintendencia. 
HORA INICIO: 11:10 hrs.   HORA TÉRMINO: 12:15 hrs. 
 
PARTICIPANTES: 

 

Representantes  
Superintendencia de Casinos de Juego 

Consejeros 

 
Sr. Carlos Fernández U.- Secretario Ejecutivo 
Sra. Pamela Riquelme I.- Secretaria de Actas 
Sr. Pablo Ortiz – Unidad de Autorizaciones y 
Estudios. 
Sra. Ximena Pizarro – Consultora SCJ. 

Sr. Rodrigo Guiñez – Asociación Chilena de 
Casinos de Juego (ACCJ) 

Sra. Jessica Caram - ACCJ 

Sra. Ángela Carmona – Asociación de Jugadores 
en Terapia (Ajuter) 

Sra. Paulina Nagel – Ajuter 

Sr. Sergio Martinic - Ajuter 

 

TABLA:  
- Presentación del Estudio “El problema de la ludopatía en Chile y sus implicancias sobre 

el núcleo familiar” realizado por la SCJ. 
- Fecha y tema próxima sesión. 

 
ASPECTOS DESARROLLADOS Y ACUERDOS TOMADOS:  

 
1. El Secretario Ejecutivo del Consejo de la Sociedad Civil da comienzo a la sesión, dando la 

bienvenida a los consejeros. Cede la palabra al Sr. Pablo Ortiz, de la Unidad de 
Autorizaciones y Estudios. 
 

2. El Sr. Ortiz realiza una introducción al estudio sobre ludopatía que llevó a cabo la 
Superintendencia durante el presente año, señalando que éste se enmarca dentro del 
lineamiento institucional de profundizar el área de estudios de la Superintendencia, 
especialmente en lo que se refiere a generar conocimiento respecto del juego 
responsable. 
 

3. Posteriormente, la consultora de la SCJ, Sra. Ximena Pizarro, realiza la presentación del 
estudio “El problema de la ludopatía en Chile y sus implicancias sobre el núcleo familiar”, 
el que tuvo como objetivo el construir un mapa de análisis teórico de tipo cualitativo sobre 
esta problemática.  
 
Los principales resultados hacen referencia a la falta de políticas públicas que permitan 
abordar la problemática, a la existencia de iniciativas puntuales en esta materia, como 
asimismo que los actores involucrados no cuentan con las atribuciones legales para llevar 
a cabo acciones efectivas. Se señala que resta poner en práctica un abordaje integral y 
efectivo de la problemática del juego patológico. 



 
 

 
4. Luego de la presentación del estudio, la Sra. Ángela Carmona, de Ajuter, solicita a los 

representantes de la Superintendencia evaluar la posibilidad de que se realice la 
presentación de estos resultados a los miembros de la Asociación de Jugadores en Terapia, 
en una sesión habitual del mismo, en Viña del Mar. Los representantes de la SCJ se 
comprometen a tener una respuesta para la próxima sesión del Consejo. 
 

5. El Sr. Rodrigo Guiñez, plantea que el juego ilegal debe ser considerado como una de las 
principales fuentes de ludopatía. Comenta que a través de la Corporación de Juego 
Responsable se están haciendo gestiones para incluir este tema en textos escolares para el 
año 2017. También agrega que el juego online necesita ser regulado prontamente. 
 

6. Los consejeros acuerdan realizar la próxima sesión del Consejo el día jueves 17 de 
diciembre, a las 11:00 horas, en las oficinas de la Superintendencia, para tratar el tema de 
las máquinas tragamonedas que funcionan fuera de los casinos de juego autorizados al 
amparo de la Ley N° 19.995. 
 

7. Se levanta la sesión a las 12:15 horas. 
 
 
 


