
 
 

CONSEJO DE LA SOCIEDAD CIVIL  
DE LA SUPERINTENDENCIA DE CASINOS DE JUEGO 

 
Acta de Sesión N°1 - 2016 

 
FECHA: 30-06-2015    LUGAR: Oficinas Superintendencia. 
HORA INICIO: 11:15 hrs.   HORA TÉRMINO: 12:30 hrs. 
 
PARTICIPANTES: 

 

Representantes 
Superintendencia de Casinos de Juego 

Consejeros 

 
Sr. Daniel García Fernández – 
Superintendente 
Sr. Carlos Fernández U.- Secretario 
Ejecutivo 
Sra. Desiree Navia Toro.- Secretaria de 
Actas 
Sra. Claudia Valladares A. – Unidad de 
Atención Ciudadana y Comunicaciones. 
 

Sra. Ángela Carmona – Asociación de Jugadores 
en Terapia (Ajuter) 

Sra. Paulina Nagel – Ajuter 

Sr. Sergio Martinic - Ajuter 

 

 
Invitados a la sesión:  
Sr. Jorge Cisternas- Corporación Nacional de Consumidores y Usuarios (CONADECUS) 
 
No asistieron:  
Sra. Mariela Huenchumilla – Corporación de Juego Responsable.  
Sr. Rodrigo Guiñez – Asociación Chilena de Casinos de Juego (ACCJ) 
 
 

TABLA:  

 Proposición de nuevos miembros 

 Temas a tratar en 2016 

 Calendarización de sesiones 
 

ASPECTOS DESARROLLADOS Y ACUERDOS TOMADOS:  
 
1. Se da comienzo a la sesión, dando la bienvenida a los consejeros.  

 
2. La Sra. Claudia Valladares realiza una introducción y recapitulación de la ley 20.500, 

específicamente sobre el Consejo de la Sociedad Civil, su rol, sus objetivos, deberes y 
atribuciones.  
 

3. Posteriormente, el Superintendente Sr. Daniel García Fernandez realiza una pequeña 
presentación, y les pide a cada una de las organizaciones se presente, de modo de conocer 
qué es lo que hacen.  
 



 
 
4. Sra. Ángela Carmona- AJUTER- pide que representantes de la Superintendencia asistan al 

lugar donde se reúnen regularmente, para realizar una charla comprometida desde el año 
pasado (2015). 
 

5. Sr. Jorge Cisterna- CONADECUS- explica el interés que tiene la corporación, que él 
representa, en participar de este consejo consultivo, ya que para ellos el tema del juego aún 
no está completamente regulado en este país. Especialmente aquellas máquinas que se 
encuentran ubicadas en los negocios de barrio. 
 
También comenta que él participa de la mesa de seguimiento de la Ley 20.500, por lo que 
le interesa que se ejecute de buena manera cada mecanismo en el servicio público.  
 

6. Sra. Claudia Valladares le informa que le haremos llegar cuáles son los requisitos formales 
para integrarse al Consejo. 
  

7. Sr. Superintendente Daniel García F. agradece la asistencia de todos, y les muestra el interés 
que tiene esta superintendencia de ejecutar de la mejor manera este mecanismo, con el fin 
de poder trabajar temas de interés de las agrupaciones y también del servicio.  
 

8. Sr. Jorge Cisternas propone que se haga un llamado formal y público, a través del sitio web 
de la Superintendencia, a todas las organizaciones que estén interesadas en participar de 
este Consejo; de manera que el proceso de constitución sea transparente y equitativo. 
Todos los asistentes aceptan la propuesta.  
 

9. Sra. Claudia Valladares propone que las reuniones del Consejo sean una vez al mes, el último 
jueves de cada mes. Ante lo cual todos aceptan en primera instancia. Sin embargo se 
enviarán las fechas por correo electrónico de cada sesión, para que los asistentes revisen 
las fechas y en caso de tener algún problema se pueda acordar una nueva.  
 

10. Sr. Jorge Cisternas propone como temas para trabajar en el Consejo: Exposición general de 
la Superintendencia (sus objetivos, metas, etc.), Recuento de la Cuenta Pública, Radiografía 
de la industria de juegos (cuánto gastan los chilenos, cuánto gastan los extranjeros y cuánto 
de eso es regulado) 
 

11. Sra. Ángela Carmona muestra interés y preocupación por la publicidad que se está 
mostrando en torno a los juegos de azar, y sobre el Juego Responsable (tema que quiere se 
toque en alguna sesión); así también reitera que la Superintendencia asista a alguna reunión 
de AJUTER y presente el estudio que se realizó el año 2015 sobre ludopatía.  
 
Junto con esto aprovecha de comentarles que el 25 de agosto se realizará un Seminario de 
Ludopatía, al cual la Superintendencia está invitada (llegará invitación formal).  
 
También le interesa ver el tema del juego por internet, ya que es algo que se está instalando 
en nuestro país. 
 

12. Sr. Jorge Cisternas propone también poder ver cifras sobre cuánto gastan los extranjeros en 
juego acá en Chile y cuánto gastan los chilenos. Viendo la opción de poder tener algún 
análisis en torno a estos temas.  



 
 
 
 
 

 
13. Finalmente se acuerda avisar por correo electrónico cuando se publique el llamado a 

participar del Consejo a través del sitio web; así como de las fechas de las próximas sesiones.  
Se barajará la opción de invitar a Polla Chilena a realizar una presentación sobre su ámbito 
de trabajo, de manera de ir delimitando qué es lo que regula efectivamente la 
Superintendencia y que no.  

 
 
 



 
 

CONSEJO DE LA SOCIEDAD CIVIL  
DE LA SUPERINTENDENCIA DE CASINOS DE JUEGO 

 
Acta de Sesión N°2 - 2016 

 
FECHA: 28-07-2015    LUGAR: Oficinas Superintendencia. 
HORA INICIO: 15:30 hrs.   HORA TÉRMINO: 16:30 hrs. 
 
PARTICIPANTES: 

 

Representantes 
Superintendencia de Casinos de Juego 

Consejeros 

 
Sr. José Silva– Jefe de Gabinete  
Sr. Carlos Fernández U.- Secretario 
Ejecutivo 
Sra. Desiree Navia Toro.- Secretaria de 
Actas 
 

Sra. Ángela Carmona – Asociación de Jugadores 
en Terapia (Ajuter) 

Sra. Paulina Nagel – Ajuter 

Sra. Mariela Huenchumilla – Corporación de 
Juego Responsable  

Sr. Rodrigo Guiñez – Asociación Chilena de 
Casinos de Juego (ACCJ) 

 
 
No asistieron:  
Sr. Sergio Martinic - Ajuter  
 
 
 

TABLA:  

 Firma acta sesión 1 

 Rendición de cuentas 2015- presentación SCJ 

 Planificación 2016 
 

ASPECTOS DESARROLLADOS Y ACUERDOS TOMADOS:  
 
1. Se da comienzo a la sesión, dando la bienvenida a los consejeros.  

 
2. Sr. Carlos Fernández informa que ya tomó contacto con Ximena Pizarro Mattmann para 

hacer presentación en Ajuter en Viña del Mar.  
 

3. Se realiza la elección del Presidente del Consejo. El Sr. Rodrigo G. es reelegido en ese cargo.  
 

4. En relación al juego responsable se recuerda que quedó pendiente un estudio o seguimiento 
del tema. Existe información sobre esto en el sitio web, por lo que se va a verificar si está 
actualizado.  
 
 



 
 
5. Carlos F. comenta que se está realizando un análisis a la circular de autoexclusión.  

 
6. Al respecto se señala que hay muchos vacíos con este tema, ya que la gente sigue entrando 

al casino con tarjetas de terceros y hace caso omiso a las advertencias de quienes trabajar 
en el casino.  
 

7. Se acuerda esperar los resultados que arroje este estudio (autoexclusión) para barajar 
opciones de como aportar en este ámbito.  
 

8. El consejo recuerda del Seminario que se realizará en Agosto (25) y al cual está invitada esta 
Superintendencia.  
 

9. Posterior a este debate, Carlos F. realiza una pequeña presentación sobre la rendición de 
cuentas 2015, la cual había sido pedida en el consejo. Uno de los temas que se conversó en 
mayor profundidad fue la licitación 2016, se comentó en qué estaba el proceso y cuáles eran 
las etapas que seguían.  

 
10. Finalmente se acuerda  la próxima sesión del consejo el jueves 1 de septiembre a las 15:30 

horas. La tabla será: juego responsable. 
 
 
 
 



 
 

CONSEJO DE LA SOCIEDAD CIVIL  
DE LA SUPERINTENDENCIA DE CASINOS DE JUEGO 

 
Acta de Sesión N°3 - 2016 

 
FECHA: 01-09-2015    LUGAR: Oficinas Superintendencia. 
HORA INICIO: 11:15 hrs.   HORA TÉRMINO: 12:30 hrs. 
 
PARTICIPANTES: 

 

Representantes 
Superintendencia de Casinos de Juego 

Consejeros 

 
Sr. Carlos Fernández U.- Secretario 
Ejecutivo 
Sra. Desiree Navia Toro.- Secretaria de 
Actas 
 

Sra. Ángela Carmona – Asociación de Jugadores 
en Terapia (Ajuter) 

Sra. Paulina Nagel – Ajuter 

Sr. Rodrigo Guiñez – Asociación Chilena de 
Casinos de Juego (ACCJ) 

 
 
No asistieron:  
Sr. Sergio Martinic - Ajuter  
Sra. Mariela Huenchumilla – Corporación de Juego Responsable 
 
 

TABLA:  

 Firma acta sesión 2 

 Revisión tema juego patológico 
 

ASPECTOS DESARROLLADOS Y ACUERDOS TOMADOS:  
 
1. Se da comienzo a la sesión, dando la bienvenida a los consejeros.  

 
2. Sr. Carlos Fernández informa que ya tomó contacto con Ximena Pizarro Mattmann para 

hacer presentación en Ajuter en Viña del Mar.  
 

3. Ángela C. comenta que para AJUTER es importante el estudio, especialmente para las 
familias de los ludópatas. Comenta que quieren hacer algo mucho más grande, con una 
actividad invitando autoridades y diversas personas que participan, teniendo como 
validación la Superintendencia. 
 
La actividad se realizaría a fines de octubre.  
 



 
 
4. Carlos F. explica el trabajo del área de estudios de la SCJ y presenta la PPT que mostró Luis 

Ruz en el Seminario de Juego Responsable.  
 
Se revisan las cifras de quienes firmaron su autoexclusión y llama la atención los datos del 
Casino de Talcahuano.  
 
Se analizan los cuestionamientos que se hacen en la PPT y se discute en el estado en el que 
está el Juego Responsable.  
 

5. Ángela C. comenta que lo ideal sería ver en qué están los otros operadores en temas de 
Juego Responsable.  
 

6. Carlos F. comenta el nuevo estudio que se está realizando sobre el formulario de 
autoexclusión se tendrán los lineamientos.  
 
Se enviará la PPT de Luis a todos los miembros del Consejo.  
 

7. Rodrigo G. comenta que llama la atención el concepto de “legislar para el azar”, que 
involucra no solo a los casinos sino a todo tipo de juegos.  
 

8. Carlos F. añade que se debe involucrar más actores que están en el ambiente del juego. Se 
debería enfocar el trabajo en esa línea.  

 
9. Finalmente se acuerda la próxima sesión del consejo el jueves 13 de octubre a las 15:30 

horas. La tabla será: ver opciones de poder saber cuánto es el dinero que se va a las 
municipalidades (se verá si la SCJ tiene facultad para solicitar esto). 

  



 
 

CONSEJO DE LA SOCIEDAD CIVIL  
DE LA SUPERINTENDENCIA DE CASINOS DE JUEGO 

 
Acta de Sesión N°4 - 2016 

 
FECHA: 13-10-2016   LUGAR: Oficinas Superintendencia. 
HORA INICIO: 15:30 hrs.   HORA TÉRMINO: 16:00 hrs. 
 
PARTICIPANTES: 

 

Representantes 
Superintendencia de Casinos de Juego 

Consejeros 

 
Sr. Carlos Fernández - Secretario Ejecutivo 
Sra. Claudia Valladares - Secretaria de Actas (s) 
 

Sra. Ángela Carmona – Asociación de Jugadores 
en Terapia (Ajuter) 

Sra. Paulina Nagel – Ajuter 

Sr. Rodrigo Guiñez – Asociación Chilena de 
Casinos de Juego (ACCJ) 

 
 
No asistieron:  
Sra. Mariela Huenchumilla – Corporación de Juego Responsable 
Sra. Desiree Navia - Secretaria de Actas 
 

TABLA:  

 Firma Acta Sesión N° 3 

 Revisión tema juego patológico 
 

ASPECTOS DESARROLLADOS Y ACUERDOS TOMADOS:  
 
1. Se da comienzo a la sesión, dando la bienvenida a los consejeros.  

 
2. Sra. Ángela Carmona sugiere que se levante un catastro, en todos los casinos de juego 

autorizados por la Ley N° 19.995, respecto de los programas de Juego Responsable  
implementados por las sociedades operadoras, de manera adicional al procedimiento de 
autoexclusión instruido y normado por la Superintendencia. 
 

3. Sra. Paulina Nagel sugirió que se realice un levantamiento de buenas prácticas relacionadas 
con la promoción del juego responsable y prevención del juego patológico, de manera de 
analizar la factibilidad de implementación en los casinos de juego. 
 

4. Sra. Ángela Carmona informa que se realizaron las coordinaciones para que la presentación 
del estudio de la Superintendencia a cargo de la Sra. Ximena Pizarro se realice el miércoles 



 
 

09 de noviembre. Posteriormente, la Sra. Claudia Valladares informa que dicha 
presentación debe realizarse exclusivamente a los integrantes de la Ajuter. 
 

5. Respecto de las opciones para saber cuánto es el dinero que reciben las municipalidades 
por el concepto de impuesto específico la Sra. Claudia Valladares informa que dicha 
información se encuentra disponible en el Boletín Estadístico de la SCJ, y las integrantes de 
la Ajuter señalan que pedirán la información relacionada con los gastos de dichos fondos, a 
través de solicitudes de acceso a la información.  
 

6. Se acuerda que la quinta sesión del Consejo Consultivo se realizará el miércoles 09 de 
noviembre, en el marco de la presentación del estudio de la SCJ. 

 
 



 
 

CONSEJO DE LA SOCIEDAD CIVIL  
DE LA SUPERINTENDENCIA DE CASINOS DE JUEGO 

 
Acta de Sesión N°5 - 2016 

 
FECHA: 09-11-2016   LUGAR: Hotel Diego de Almagro, Valparaíso 
HORA INICIO: 19:00 hrs.   HORA TÉRMINO: 21:00 hrs. 
 
PARTICIPANTES: 

 

Representantes 
Superintendencia de Casinos de Juego 

Consejeros 

 
Sr. Carlos Fernández - Secretario Ejecutivo 
Sra. Desiree Navia  - Secretaria de Actas  
 

Sra. Ángela Carmona – Asociación de Jugadores 
en Terapia (Ajuter) 

Sra. Paulina Nagel – Ajuter 

Sra. Mariela Huenchumilla– Corporación Juego 
Responsable 

 
 
No asistieron:  
Sr. Rodrigo Guiñez – Asociación Chilena de Casinos de Juego (ACCJ) 
 

TABLA:  

 Presentación estudio Ludopatía 
 

ASPECTOS DESARROLLADOS Y ACUERDOS TOMADOS:  
 
1. Se realizó presentación del estudio de Ludopatía realizado por la Sra. Ximena Pizarro 

Mattmann.  A esta asistieron miembros de la Asociación de Jugadores en Terapia, quienes 
pudieron conocer los resultados del estudio.  
 

 


