


















 
 

Acta N° 5 Consejo de la Sociedad Civil- diciembre 2018 

CONSEJO DE LA SOCIEDAD CIVIL  
DE LA SUPERINTENDENCIA DE CASINOS DE JUEGO 

Acta Sesión N° 5 2018 
 
FECHA: 12-12-2018   LUGAR: Oficinas Superintendencia. 
HORA INICIO: 15:08 hrs.   HORA TÉRMINO: 16:15 hrs. 
 
PARTICIPANTES: 

Representantes 
Superintendencia de Casinos de Juego 

Consejeros 

Sr. Carlos Fernández - Secretario Ejecutivo 
Sra. Desiree Navia Toro - Secretaria de Actas 
 
 

Sra. Ángela Carmona – Asociación de Jugadores 
en Terapia (Ajuter) 

Sra. Carmen Luz Castro – Corporación Juego 
Responsable 

Sr. Rodrigo Guiñe – Asociación Chilena de 
Casinos de Juego (ACCJ) 

Sr. Guillermo Candia -Representante sindicatos 
Zona Centro (Sindicato base empresa Casino 
Monticello)  

Sra. Mónica Castro- Representante sindicatos 
Zona Sur (Sindicato Interempresa Holdign 
Casino Sun Dreams)  

 

TABLA:  

• Planificación estratégica  
-  Certificación ISO 9001:2015 
-  Presentación de proyectos y procesos de trabajo de la SCJ 

• Material sobre Juego Responsable 

• Coordinación 2019 
 

ASPECTOS DESARROLLADOS Y ACUERDOS TOMADOS:  
 

1. Se presenta, por parte del Sr. Carlos Fernández, el plan estratégico de la 
Superintendencia, así como los proyectos en los que está trabajando la Superintendencia.  
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• Sr. Rodrigo Guiñe comenta que desde la Asociación de Casinos se está trabajando en el 
análisis de volver al antiguo sistema de explotación de casinos de juego.  

 
2. Se presenta el material de difusión que la SCJ ha trabajado en materia de Juego 

Responsable. 
 

• Los miembros del Consejo en general señalan que la palabra NO, utilizada en la primera 
frase del material, no se debe incluir. Se propone “Si deja de ser entretenido, ya no es un 
juego”. 

• Sra. Angela C. señala que en el punto N° 5 del folleto, se debe cambiar la frase relativa al 
descontrol de impulsos.  

• Sr. Guillermo C. hace mención que falta la visión de los operadores y de los trabajadores.  

• Sra. Angela C. señala que se debe hacer mención a los programas de Juego Responsable que 
existen actualmente en los casinos de juego, sobre todo entendiendo que en una primera 
instancia las familias buscan muchas veces ayuda en esos lugares.  Además de volver hacer 
énfasis en que se debe tener atención de salud primaria para quienes sufren esta adicción.  

 
3. Agenda de trabajo 2019 
 
Se proponer temas a trabajar próximo año y también designar un coordinar que será quien 
prepare el trabajo a realizar por el consejo en cada sesión.  

• Actualización normativa: reglamento del consejo 

• Apuestas online 

• Seguridad de los trabajadores 

• Prohibiciones de ingreso a los casinos  

• Espacios físicos para atención de público (Sra. Angela C. quedó responsable de 
este tema para la próxima sesión).  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


