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DE CASINOS DE JUEGO

CONSEJO DE LA SOCIEDAD CIVIL
DE LA SUPERINTENDENCIA DE CASINOS DE JUEGO

Acta de Sesion N°1 - 2016

FECHA: 30-06-2015 LUGAR: Oficinas Superintendencia.
HORA INICIO: 11:15 hrs. HORA TERMINO: 12:30 hrs.

PARTICIPANTES:

Representantes

. . . C j
Superintendencia de Casinos de Juego onsejeros

Sra. Angela Carmona — Asociacién de Jugadores

Sr. Daniel Garcia Fernandez — . .
en Terapia (Ajuter)

Superintendente

Sr. Carlos Fernandez U.- Secretario
Ejecutivo

Sra. Desiree Navia Toro.- Secretaria de
Actas Sr. Sergio Martinic - Ajuter
Sra. Claudia Valladares A. — Unidad de
Atencidn Ciudadana y Comunicaciones.

Sra. Paulina Nagel — Ajuter

Invitados a la sesion:
Sr. Jorge Cisternas- Corporacién Nacional de Consumidores y Usuarios (CONADECUS)

No asistieron:
Sra. Mariela Huenchumilla — Corporacidn de Juego Responsable.
Sr. Rodrigo Guifiez — Asociacién Chilena de Casinos de Juego (ACCJ)

TABLA:
e Proposicién de nuevos miembros
e Temas atratar en 2016
e Calendarizacién de sesiones

ASPECTOS DESARROLLADOS Y ACUERDOS TOMADOS:

1. Se da comienzo a la sesion, dando la bienvenida a los consejeros.

2. La Sra. Claudia Valladares realiza una introduccién y recapitulaciéon de la ley 20.500,
especificamente sobre el Consejo de la Sociedad Civil, su rol, sus objetivos, deberes y
atribuciones.

3. Posteriormente, el Superintendente Sr. Daniel Garcia Fernandez realiza una pequefia

presentacion, y les pide a cada una de las organizaciones se presente, de modo de conocer
qué es lo que hacen.
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Sra. Angela Carmona- AJUTER- pide que representantes de la Superintendencia asistan al
lugar donde se rednen regularmente, para realizar una charla comprometida desde el afio
pasado (2015).

Sr. Jorge Cisterna- CONADECUS- explica el interés que tiene la corporacion, que él
representa, en participar de este consejo consultivo, ya que para ellos el tema del juego aun
no estd completamente regulado en este pais. Especialmente aquellas maquinas que se
encuentran ubicadas en los negocios de barrio.

También comenta que él participa de la mesa de seguimiento de la Ley 20.500, por lo que
le interesa que se ejecute de buena manera cada mecanismo en el servicio publico.

Sra. Claudia Valladares le informa que le haremos llegar cudles son los requisitos formales
para integrarse al Consejo.

Sr. Superintendente Daniel Garcia F. agradece la asistencia de todos, y les muestra el interés
gue tiene esta superintendencia de ejecutar de la mejor manera este mecanismo, con el fin
de poder trabajar temas de interés de las agrupaciones y también del servicio.

Sr. Jorge Cisternas propone que se haga un llamado formal y publico, a través del sitio web
de la Superintendencia, a todas las organizaciones que estén interesadas en participar de
este Consejo; de manera que el proceso de constitucidn sea transparente y equitativo.
Todos los asistentes aceptan la propuesta.

Sra. Claudia Valladares propone que las reuniones del Consejo sean una vez al mes, el tltimo
jueves de cada mes. Ante lo cual todos aceptan en primera instancia. Sin embargo se
enviaran las fechas por correo electrénico de cada sesidn, para que los asistentes revisen
las fechas y en caso de tener algin problema se pueda acordar una nueva.

Sr. Jorge Cisternas propone como temas para trabajar en el Consejo: Exposicidn general de
la Superintendencia (sus objetivos, metas, etc.), Recuento de la Cuenta Publica, Radiografia
de la industria de juegos (cudnto gastan los chilenos, cuanto gastan los extranjeros y cuanto
de eso es regulado)

Sra. Angela Carmona muestra interés y preocupacién por la publicidad que se estd
mostrando en torno a los juegos de azar, y sobre el Juego Responsable (tema que quiere se
toque en alguna sesién); asi también reitera que la Superintendencia asista a alguna reunién
de AJUTER y presente el estudio que se realizé el afio 2015 sobre ludopatia.

Junto con esto aprovecha de comentarles que el 25 de agosto se realizard un Seminario de
Ludopatia, al cual la Superintendencia esta invitada (llegara invitacién formal).

También le interesa ver el tema del juego por internet, ya que es algo que se estd instalando
en nuestro pais.

Sr. Jorge Cisternas propone también poder ver cifras sobre cuanto gastan los extranjeros en
juego aca en Chile y cuanto gastan los chilenos. Viendo la opcién de poder tener algin
analisis en torno a estos temas.
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13. Finalmente se acuerda avisar por correo electrénico cuando se publique el llamado a
participar del Consejo a través del sitio web; asi como de las fechas de las préximas sesiones.
Se barajara la opcién de invitar a Polla Chilena a realizar una presentacién sobre su dmbito
de trabajo, de manera de ir delimitando qué es lo que regula efectivamente la

Superintendencia y que no.
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CONSEJO DE LA SOCIEDAD CIVIL
DE LA SUPERINTENDENCIA DE CASINOS DE JUEGO

Acta de Sesion N°2 - 2016

FECHA: 28-07-2015 LUGAR: Oficinas Superintendencia.
HORA INICIO: 15:30 hrs. HORA TERMINO: 16:30 hrs.
PARTICIPANTES:
Representantes s

Superintendencia de Casinos de Juego

Sra. Angela Carmona — Asociacién de Jugadores

L. . en Terapia (Ajuter)
Sr. José Silva— Jefe de Gabinete

Sr. Carlos Fernandez U.- Secretario

Sra. Paulina Nagel — Ajuter

Ejecutivo
Sra. Desiree Navia Toro.- Secretaria de Sra. Mariela Huenchumilla — Corporacién de
Actas Juego Responsable

Sr. Rodrigo Guifiez — Asociacién Chilena de
Casinos de Juego (ACCJ)

No asistieron:
Sr. Sergio Martinic - Ajuter

TABLA:
e Firma acta sesién 1
e Rendicidn de cuentas 2015- presentacidn SCJ
e Planificacién 2016

ASPECTOS DESARROLLADOS Y ACUERDOS TOMADOS:
1. Se da comienzo a la sesion, dando la bienvenida a los consejeros.

2. Sr. Carlos Fernandez informa que ya tomd contacto con Ximena Pizarro Mattmann para
hacer presentacion en Ajuter en Vifia del Mar.

3. Se realiza la eleccién del Presidente del Consejo. El Sr. Rodrigo G. es reelegido en ese cargo.
4. Enrelacién al juego responsable se recuerda que quedd pendiente un estudio o seguimiento

del tema. Existe informacidn sobre esto en el sitio web, por lo que se va a verificar si esta
actualizado.
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Carlos F. comenta que se esta realizando un analisis a la circular de autoexclusion.

Al respecto se sefala que hay muchos vacios con este tema, ya que la gente sigue entrando
al casino con tarjetas de terceros y hace caso omiso a las advertencias de quienes trabajar
en el casino.

Se acuerda esperar los resultados que arroje este estudio (autoexclusidén) para barajar
opciones de como aportar en este ambito.

El consejo recuerda del Seminario que se realizard en Agosto (25) y al cual esta invitada esta
Superintendencia.

Posterior a este debate, Carlos F. realiza una pequefia presentacién sobre la rendicion de
cuentas 2015, la cual habia sido pedida en el consejo. Uno de los temas que se converso en
mayor profundidad fue la licitacién 2016, se comentd en qué estaba el proceso y cudles eran
las etapas que seguian.

Finalmente se acuerda la préxima sesion del consejo el jueves 1 de septiembre a las 15:30
horas. La tabla serd: juego responsable.
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CONSEJO DE LA SOCIEDAD CIVIL
DE LA SUPERINTENDENCIA DE CASINOS DE JUEGO
Acta de Sesiéon N°3 - 2016

FECHA: 01-09-2015 LUGAR: Oficinas Superintendencia.
HORA INICIO: 11:15 hrs. HORA TERMINO: 12:30 hrs.

PARTICIPANTES:

Representantes

. . . C j
Superintendencia de Casinos de Juego onsejeros

Sra. Angela Carmona — Asociacién de Jugadores
en Terapia (Ajuter)

Sr. Carlos Fernandez U.- Secretario
Ejecutivo

Sra. Desiree Navia Toro.- Secretaria de Sra. Paulina Nagel — Ajuter
Actas

Sr. Rodrigo Guifiez — Asociacién Chilena de
Casinos de Juego (ACCJ)

No asistieron:
Sr. Sergio Martinic - Ajuter
Sra. Mariela Huenchumilla — Corporacidn de Juego Responsable

TABLA:
e Firma acta sesién 2
e Revisién tema juego patolégico

ASPECTOS DESARROLLADOS Y ACUERDOS TOMADOS:
1. Se da comienzo a la sesién, dando la bienvenida a los consejeros.

2. Sr. Carlos Fernandez informa que ya toméd contacto con Ximena Pizarro Mattmann para
hacer presentacion en Ajuter en Viia del Mar.

3. Angela C. comenta que para AJUTER es importante el estudio, especialmente para las
familias de los luddpatas. Comenta que quieren hacer algo mucho mas grande, con una
actividad invitando autoridades y diversas personas que participan, teniendo como
validacién la Superintendencia.

La actividad se realizaria a fines de octubre.
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Carlos F. explica el trabajo del drea de estudios de la SCJ y presenta la PPT que mostro Luis
Ruz en el Seminario de Juego Responsable.

Se revisan las cifras de quienes firmaron su autoexclusién y llama la atencién los datos del
Casino de Talcahuano.

Se analizan los cuestionamientos que se hacen en la PPT y se discute en el estado en el que
esta el Juego Responsable.

Angela C. comenta que lo ideal seria ver en qué estan los otros operadores en temas de
Juego Responsable.

Carlos F. comenta el nuevo estudio que se estd realizando sobre el formulario de
autoexclusion se tendran los lineamientos.

Se enviara la PPT de Luis a todos los miembros del Consejo.

Rodrigo G. comenta que llama la atencién el concepto de “legislar para el azar”, que
involucra no solo a los casinos sino a todo tipo de juegos.

Carlos F. afiade que se debe involucrar mds actores que estan en el ambiente del juego. Se
deberia enfocar el trabajo en esa linea.

Finalmente se acuerda la préxima sesion del consejo el jueves 13 de octubre a las 15:30
horas. La tabla serd: ver opciones de poder saber cuanto es el dinero que se va a las
municipalidades (se vera si la SCJ tiene facultad para solicitar esto).
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CONSEJO DE LA SOCIEDAD CIVIL
DE LA SUPERINTENDENCIA DE CASINOS DE JUEGO
Acta de Sesion N°4 - 2016

FECHA: 13-10-2016 LUGAR: Oficinas Superintendencia.
HORA INICIO: 15:30 hrs. HORA TERMINO: 16:00 hrs.

PARTICIPANTES:

Representantes

Superintendencia de Casinos de Juego Consejeros

Sra. Angela Carmona — Asociacién de Jugadores
en Terapia (Ajuter)

Sr. Carlos Fernandez - Secretario Ejecutivo
Sra. Claudia Valladares - Secretaria de Actas (s) Sra. Paulina Nagel — Ajuter

Sr. Rodrigo Guinez — Asociacion Chilena de
Casinos de Juego (ACCJ)

No asistieron:
Sra. Mariela Huenchumilla — Corporacién de Juego Responsable
Sra. Desiree Navia - Secretaria de Actas

TABLA:
e Firma Acta Sesion N° 3
e Revision tema juego patoldgico

ASPECTOS DESARROLLADOS Y ACUERDOS TOMADOS:
1. Se da comienzo a la sesién, dando la bienvenida a los consejeros.

2. Sra. Angela Carmona sugiere que se levante un catastro, en todos los casinos de juego
autorizados por la Ley N° 19.995, respecto de los programas de Juego Responsable
implementados por las sociedades operadoras, de manera adicional al procedimiento de
autoexclusion instruido y normado por la Superintendencia.

3. Sra. Paulina Nagel sugirid que se realice un levantamiento de buenas practicas relacionadas
con la promocidn del juego responsable y prevencién del juego patoldgico, de manera de
analizar la factibilidad de implementacidn en los casinos de juego.

4, Sra. Angela Carmona informa que se realizaron las coordinaciones para que la presentacion
del estudio de la Superintendencia a cargo de la Sra. Ximena Pizarro se realice el miércoles
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09 de noviembre. Posteriormente, la Sra. Claudia Valladares informa que dicha
presentacion debe realizarse exclusivamente a los integrantes de la Ajuter.

5. Respecto de las opciones para saber cudnto es el dinero que reciben las municipalidades
por el concepto de impuesto especifico la Sra. Claudia Valladares informa que dicha
informacién se encuentra disponible en el Boletin Estadistico de la SCJ, y las integrantes de
la Ajuter sefialan que pediran la informacién relacionada con los gastos de dichos fondos, a
través de solicitudes de acceso a la informacion.

6. Se acuerda que la quinta sesién del Consejo Consultivo se realizard el miércoles 09 de
noviembre, en el marco de la presentacion del estudio de la SCJ.
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CONSEJO DE LA SOCIEDAD CIVIL
DE LA SUPERINTENDENCIA DE CASINOS DE JUEGO

Acta de Sesion N°5 - 2016

FECHA: 09-11-2016 LUGAR: Hotel Diego de Almagro, Valparaiso
HORA INICIO: 19:00 hrs. HORA TERMINO: 21:00 hrs.

PARTICIPANTES:

Representantes

Superintendencia de Casinos de Juego Consejeros

Sra. Angela Carmona — Asociacién de Jugadores
en Terapia (Ajuter)

Sr. Carlos Fernandez - Secretario Ejecutivo
Sra. Desiree Navia - Secretaria de Actas Sra. Paulina Nagel — Ajuter

Sra. Mariela Huenchumilla— Corporacién Juego
Responsable

No asistieron:
Sr. Rodrigo Guifiez — Asociacion Chilena de Casinos de Juego (ACCJ)

TABLA:
e Presentacién estudio Ludopatia

ASPECTOS DESARROLLADOS Y ACUERDOS TOMADOS:
1. Se realizé presentacidn del estudio de Ludopatia realizado por la Sra. Ximena Pizarro

Mattmann. A esta asistieron miembros de la Asociacién de Jugadores en Terapia, quienes
pudieron conocer los resultados del estudio.



