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CONSEJO DE LA SOCIEDAD CIVIL
DE LA SUPERINTENDENCIA DE CASINOS DE JUEGO

Acta de Sesion N°1 - 2015

FECHA: 30-07-2015 LUGAR: Morandé 115, Oficina 802
HORA INICIO: 11:00 hrs. HORA TERMINO: 12:30 hrs.

PARTICIPANTES:

Representantes Consejeros
Superintendencia de Casinos de Juego
Sr. Renato Hamel M. - Superintendente Sr. Rodrigo Guifiez - ACCJ
Sr. Carlos Fernandez U.- Secretario Ejecutivo Sra. Angela Carmona - Ajuter
Sra. Pamela Riquelme I.- Secretaria de Actas Sra. Paulina Nagel - Ajuter
Sr. Sergio Martinic - Ajuter

TABLA:

- Presentacion sobre la normativa vigente referida al funcionamiento del Consejo.
- Participacion de otras organizaciones.

- Eleccién de Presidente.

- Temasy actividades 2015.

- Fecha préxima sesion.

ASPECTOS DESARROLLADOS Y ACUERDOS TOMADOS:

El Secretario Ejecutivo del Consejo realizo una presentacion referida a la normativa vigente
referida al funcionamiento el Consejo de la Sociedad Civil, especialmente respecto de las
disposiciones del Instructivo Presidencial N°007 del 6 de agosto de 2014 y el Reglamento
actualizado del Consejo de la Superintendencia. Se acuerda enviar éste Ultimo por correo
electrdénico a los consejeros.

Posteriormente, se plantea incorporar al Consejo a otras organizaciones relacionadas con
las tematicas de la Superintendencia, ante lo que los representantes de Ajuter proponen a
la Corporacion de Juego Responsable. Se acuerda que los consejeros realizaran la
propuesta de incorporacién en la proxima reunién de la Corporacion, a realizarse el
viernes 14 de agosto.

Posteriormente, el secretario ejecutivo plantea la necesidad de elegir a el/la Presidente/a
del Consejo, de manera de dar cumplimiento a lo establecido en el Reglamento. Por
acuerdo unanime de los consejeros, es elegido como presidente del Consejo de la
Sociedad Civil de la Superintendencia, el Sr. Rodrigo Guifiez.

En cuanto a los temas que son de interés de los consejeros para ser tratados este 2015y
actividades a realizar, se plantean los siguientes:
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ANGELA CARMONA, AJUTER

PAULINA NAGEL, AJUTER

SERGIO MARTINIC, AJUTER
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Juego Responsable. La presidenta de Ajuter, Sra. Angela Carmona, da cuenta de la
falta de visibilidad del material gréfico referido a la promocion del juego responsable,
en las salas de los casinos, asi como también de la escasa presencia de los consejeros
capacitados por las sociedades operadoras para orientar a sus clientes. Se acuerda que
en la proxima sesion del Consejo la Superintendencia realizara una presentacion sobre
la normativa vigente y una actualizacion respecto de las acciones que esta realizando
el organismo en esta materia.

Juego llegal. El representante de la Asociacidn de Casinos de Juego, Sr. Rodrigo Guifiez,
plantea como segundo tema a tratar durante este afo, el juego ilegal, sefialando que
los alcaldes y otros actores han cambiado su vision sobre el tema en los ultimos afios,
por lo que se percibe una actitud mas proclive a la prohibicién de esta actividad.

Rol y quehacer de la Superintendencia. Los representantes de Ajuter plantean la
necesidad de que la Superintendencia realice una charla a los pacientes de dicha
asociacion, con el objetivo de que conozcan cudl es el rol de la Superintendencia, sus
ambitos de competencia y la forma en que funcionan los juegos, de manera de aclarar
algunas creencias que existen en torno a los casinos. El Superintendente $e manifiesta
de acuerdo con la propuesta, sefialando que existe la disponibilidad para realizar dicha
presentacion, siendo adecuado que ésta sea realizada por parte del jefe de la Division
de Fiscalizacion.

5. Finalmente, se acuerda que la proxima sesion del Consejo se realizara el dia jueves 20 de
agosto, a las 10 horas en la sala de reuniones de la Ajuter, em Viiia del Mar, ocasién en la
que se realizara la presentacion de la Superintendencia so b juego responsable.

6. Se levanta la sesién a las 12:30 horas.

CONSEJEROS:

RODRIGO GUNEZ, ACCJ
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CONSEJO DE LA SOCIEDAD CIVIL
DE LA SUPERINTENDENCIA DE CASINOS DE JUEGO

Acta de Sesion N°2 - 2015

20-08-2015 LUGAR: Sala de reuniones Ajuter, Vifia del Mar.

HORA INICIO: 10:20 hrs. HORA TERMINO: 11:20 hrs.

PARTICIPANTES:

Representantes Consejeros

Superintendencia de Casinos de Juego

Sr. Renato Hamel M. - Superintendente Sr. Rodrigo Guifez - ACCJ
Sr. Carlos Ferndndez U.- Secretario Ejecutivo Sra. Jessica Caram - ACCJ
Sra. Pamela Riquelme I.- Secretaria de Actas Sra. Angela Carmona - Ajuter

Sr. Pablo Ortiz — Division de Autorizaciones y Estudios SCJ Sra. Paulina Nagel - Ajuter

Sr. Sergio Martinic - Ajuter

TABLA:

- Presentacién del area de estudios de la Superintendencia.
- Temas y actividades 2015.
- Fecha proxima sesion.

ASPECTOS DESARROLLADOS Y ACUERDOS TOMADOS:

1.

El representante de la Division de Autorizaciones y Estudios de la Superintendencia, realiza
una presentacion respecto del marco legal que rige al organismo, las restricciones juridicas
que existen en el tema de la prevencidon de la ludopatia y cudles son las acciones que ha
llevado a cabo la Superintendencia en la materia. También, da cuenta de la labor que esta
realizando esa divisién y, especificamente, describe el objetivo y metodologia del informe
sobre ludopatia que actualmente se esta desarrollando.

Posteriormente, los consejeros intercambian opiniones respecto de iniciativas y
estrategias que se estan implementando en otras jurisdicciones del juego para prevenir el
juego problemitico.

Los representantes de la Asociacion de Jugadores en Terapia (Ajuter) plantean el
requerimiento de que la Superintendencia realice una presentacién a las personas que
actualmente se encuentran en tratamiento. Se acuerda que esa charla se realizara durante
el mes de septiembre.

También se acuerda que la Superintendencia enviara un oficio invitando a participar en el
Consejo de la Sociedad Civil a dos representantes de la Corporacién de Juego Responsable,
de manera que se integren a la préxima reunidn del Consejo.
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5. La préxima sesién del Consejo se realizara el Miércoles 21 de octubre, a las 15:00 horas, en
la Superintendencia, ocasion en la que la Asociacidn de Caginos de Juego expondra sobre
las diferentes iniciativas que estan llevando a cabo las soldfedades operadoras de casinos
de juego para prevenir la ludopatia.

6. Se levanta la sesion a las 11:20 horas.

CONSEJEROS:
RODRIGO GUINEZ, ACCJ
ANGELA CARMONA, AJUTER
PAULINA NAGEL, AJUTER

SERGIO MARTINIC, AJUTER
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CONSEJO DE LA SOCIEDAD CIVIL
DE LA SUPERINTENDENCIA DE CASINOS DE JUEGO

Acta de Sesion N°3 - 2015

FECHA: 21-10-2015 LUGAR: Oficinas Superintendencia.
HORA INICIO: 15:10 hrs. HORA TERMINO: 16:15 hrs.

PARTICIPANTES:

Representantes
Superintendencia de Casinos de Juego

Sr. Carlos Ferndndez U.- Secretario Ejecutivo
Sra. Pamela Riquelme I.- Secretaria de Actas

Consejeros

Sr. Rodrigo Guifiez — Asociacion Chilena de
Casinos de Juego (ACCJ)

Sra. Jessica Caram - ACCJ

Sra. Angela Carmona — Asociacién de Jugadores
en Terapia (Ajuter)

Sra. Paulina Nagel - Ajuter

Sr. Sergio Martinic - Ajuter

Sra. Mariela Huenchumilla — Corporacidon de
Juego Responsable.

TABLA:
- Bienvenida a nueva consejera.

- Presentacidn de la Asociacion Chilena de Casinos de Juego (ACCJ)

- Fechay tema préxima sesion.

ASPECTOS DESARROLLADOS Y ACUERDOS TOMADOS:

1. El Secretario Ejecutivo del Consejo de la Sociedad Civil da comienzo a la sesién, dando la

bienvenida a la Sra. Mariela Huenchumilla, Presidenta de la Corporacién de Juego
Responsable, quien se integra como consejera.

Posteriormente, el representante de la Asociacién Chilena de Casinos de Juego realiza una
presentacion sobre juego responsable, el cddigo de conducta del juego responsable y los
compromisos adquiridos por las operadoras de casinos de juego en esta materia. Sugiere
que la Asociacién de Jugadores en Terapia (Ajuter) realice una presentacidon a sus
asociados para que conozcan la labor que realizan.

La Sra. Angela Carmona, de Ajuter, solicita a los representantes de la Superintendencia
evaluar la posibilidad de conocer los resultados del estudio que recientemente llevd a

cabo este Organo de Control sobre ludopatia y su impacto en el nticleo familiar.

Los consejeros acuerdan realizar la proxima sesién del Consejo el dia jueves 19 de
noviembre, a las 11:00 horas, en las oficinas de la Superintendencia.

Se levanta la sesion a las 16:15 horas.
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CONSEJO DE LA SOCIEDAD CIVIL
DE LA SUPERINTENDENCIA DE CASINOS DE JUEGO

Acta de Sesion N°4 - 2015

FECHA: 19-11-2015 LUGAR: Oficinas Superintendencia.
HORA INICIO: 11:10 hrs. HORA TERMINO: 12:15 hrs.

PARTICIPANTES:

Representantes
Superintendencia de Casinos de Juego

Sr. Carlos Ferndndez U.- Secretario Ejecutivo

Sra. Pamela Riquelme I.- Secretaria de Actas

Sr. Pablo Ortiz — Unidad de Autorizaciones y
Estudios.

Sra. Ximena Pizarro — Consultora SCJ.

Consejeros

Sr. Rodrigo Guifiez — Asociacion Chilena de
Casinos de Juego (ACCJ)

Sra. Jessica Caram - ACCJ

Sra. Angela Carmona — Asociacién de Jugadores
en Terapia (Ajuter)

Sra. Paulina Nagel — Ajuter

Sr. Sergio Martinic - Ajuter

TABLA:

- Presentacion del Estudio “El problema de la ludopatia en Chile y sus implicancias sobre
el nicleo familiar” realizado por la SCJ.
- Fechay tema préxima sesion.

ASPECTOS DESARROLLADOS Y ACUERDOS TOMADOS:

El Secretario Ejecutivo del Consejo de la Sociedad Civil da comienzo a la sesidn, dando la
bienvenida a los consejeros. Cede la palabra al Sr. Pablo Ortiz, de la Unidad de
Autorizaciones y Estudios.

El Sr. Ortiz realiza una introduccién al estudio sobre ludopatia que llevéd a cabo la
Superintendencia durante el presente afio, sefialando que éste se enmarca dentro del
lineamiento institucional de profundizar el area de estudios de la Superintendencia,
especialmente en lo que se refiere a generar conocimiento respecto del juego
responsable.

Posteriormente, la consultora de la SCJ, Sra. Ximena Pizarro, realiza la presentacién del
estudio “El problema de la ludopatia en Chile y sus implicancias sobre el nucleo familiar”,
el que tuvo como objetivo el construir un mapa de analisis tedrico de tipo cualitativo sobre
esta problematica.

Los principales resultados hacen referencia a la falta de politicas publicas que permitan
abordar la problematica, a la existencia de iniciativas puntuales en esta materia, como
asimismo que los actores involucrados no cuentan con las atribuciones legales para llevar
a cabo acciones efectivas. Se sefiala que resta poner en prdctica un abordaje integral y
efectivo de la problematica del juego patoldgico.
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Luego de la presentaciéon del estudio, la Sra. Angela Carmona, de Ajuter, solicita a los
representantes de la Superintendencia evaluar la posibilidad de que se realice la
presentacion de estos resultados a los miembros de la Asociacién de Jugadores en Terapia,
en una sesion habitual del mismo, en Vifia del Mar. Los representantes de la SCJ se
comprometen a tener una respuesta para la proxima sesion del Consejo.

El Sr. Rodrigo Guifiez, plantea que el juego ilegal debe ser considerado como una de las
principales fuentes de ludopatia. Comenta que a través de la Corporacién de Juego
Responsable se estan haciendo gestiones para incluir este tema en textos escolares para el
ano 2017. También agrega que el juego online necesita ser regulado prontamente.

Los consejeros acuerdan realizar la proxima sesiéon del Consejo el dia jueves 17 de
diciembre, a las 11:00 horas, en las oficinas de la Superintendencia, para tratar el tema de
las mdaquinas tragamonedas que funcionan fuera de los casinos de juego autorizados al
amparo de la Ley N° 19.995.

Se levanta la sesidn a las 12:15 horas.



