
 
 

CONSEJO DE LA SOCIEDAD CIVIL  
DE LA SUPERINTENDENCIA DE CASINOS DE JUEGO 

 
Acta de Sesión N° 1 - 2021 

 
FECHA: 22-07-2021   LUGAR: Videoconferencia 
HORA INICIO: 15:30 hrs.   HORA TÉRMINO: 16:30 hrs. 
 
PARTICIPANTES: 
 

Representantes 
Superintendencia de Casinos de Juego Consejeros/as 

Sr. Carlos Fernández - secretario ejecutivo 
Sra. Desiree Navia Toro - secretaria de actas 

Sra. Rosa Cantillana- Sindicatos Zona Centro 

Sra. Mónica C. - Sindicato Zona Sur  

Sra. Mariela Huenchumilla- Corporación Juego 
Responsable 
Sr. Rodrigo Guiñez- Asociación de Casinos de 
Juegos 

 

 
TABLA:  

• Bienvenida 
• Presentación sobre impuestos al juego entregados al Municipio 
• Proyecto Juego Responsable – trabajo en conjunto con la Corporación. 
• Página Juego Responsable en sitio web 

 
ASPECTOS DESARROLLADOS Y ACUERDOS TOMADOS:  
 

1. Junto con dar la bienvenida a todos(as) los asistentes, se realiza presentación, por parte del 
Sr. Carlos Fernandez, con respecto a los impuestos que se entregan a las municipalidades.  
Se explica que quien recauda el dinero es tesorería y ellos traspasan en el mes subsiguiente.  

2. Carlos F. informa que todo lo que se ha recabado del uso de estos dineros en la 
municipalidad se enviará a la contraloría, para recalcar que esta Superintendencia desea 
saber cuál es el gasto que realiza cada municipalidad.  

3. Carlos F. se compromete a enviar la información de la PPT y los antecedentes de los 
municipios.  

4. Carlos F. comenta que ya se está coordinando el trabajo con la Corporación en la 
actualización del decálogo de juego responsable. Por parte del Cosoc asistirá Angela 
Carmona, y Rosa Cantillana.  

5. Se mejorará los contenidos de la página de Juego Responsable en el sitio web. 
• Se quiere mejorar el sitio web.  
• Incorporar datos de autoexclusión 
• Información de Juego Online, prevención y alerta 
• Máquinas de la Calle 



 
 

• Nuevo Decálogo de Juego Responsable 
• Información y notas sobre Juego Responsable  
• Modificación díptico de No Juegues con el Juego.  

 
6. Mariela H. sugiere que la Superintendencia tenga claro cuál es el concepto de Juego 

Responsable, donde el decálogo es una herramienta educativa de ayuda a Juego 
Responsable.  
La SCJ debiera tener un concepto de Juego Responsable.  

7. Carlos F. comenta que estamos como institución intentando coordinar reunión con SENDA 
y Min. Salud para iniciar trabajo en materia de ludopatía. Y nuestro interés es invitar a la 
Corporación para que trabajemos mancomunadamente en este tema.  

 
Acuerdos: 
 
 



 
 

CONSEJO DE LA SOCIEDAD CIVIL  
DE LA SUPERINTENDENCIA DE CASINOS DE JUEGO 

 
Acta de Sesión N° 2 - 2021 

 
FECHA: 22-10-2021   LUGAR: Videoconferencia 
HORA INICIO: 15:30 hrs.   HORA TÉRMINO: 16:45 hrs. 
 
PARTICIPANTES: 
 

Representantes 
Superintendencia de Casinos de Juego Consejeros/as 

Sr. Carlos Fernández - secretario ejecutivo 
Sra. Desiree Navia Toro - secretaria de actas 

Sra. Rosa Cantillana- Sindicatos Zona Centro 

Sra. Mónica Castro. - Sindicato Zona Sur  

Sra. Mariela Huenchumilla- Corporación Juego 
Responsable 
Sr. Rodrigo Guiñez- Asociación de Casinos de 
Juegos 

 
TABLA:  

• Presentación sobre impuestos al juego entregados al Municipio 
• Proyecto Juego Responsable – trabajo en conjunto con la Corporación. 
• Página Juego Responsable en sitio web 
• Contingencia: protocolo reapertura de casinos 

 
ASPECTOS DESARROLLADOS Y ACUERDOS TOMADOS:  
 

1. El Sr. Carlos Fernandez realiza la presentación respecto al impuesto específico al juego 
establecido en el artículo 59 de la Ley N°19.995 y la distribución que se realiza a las 
municipalidades y Gobiernos Regionales.  
Se aclara que la recaudación del impuesto es realizada por la Tesorería General de la 
República y son ellos quienes traspasan los recursos en el mes subsiguiente al pago. 
Asimismo, se presentan las cifras de recaudación de 2019 y 2021, algunos ejemplos de uso 
de los recursos por parte de las municipalidades que respondieron a un requerimiento 
realizado por la SCJ. 

2. Se acuerda remitir a los integrantes del consejo la información de la PPT y los antecedentes 
referidos a la consulta efectuada a los municipios.  

3. El Sr. Carlos Fernández comenta que se coordinará con la Corporación de Juego Responsable 
la actualización del decálogo de juego responsable. Se acuerda que por parte del Cosoc 
asistirá la Sra. Angela Carmona y la Sra. Rosa Cantillana.  

4. Se comenta sobre el proyecto de la SCJ de mejorar los contenidos de la página de Juego 
Responsable en el sitio web de la institución, que, en términos generales, consistirá en: 

• Incorporar más información sobre temáticas y artículos relacionados con Juego 
Responsable. 

• Incorporar estadísticas de autoexclusión. 



 
 

• Información sobre el desarrollo del Juego Online, incorporando prevenciones y 
alertas. 

• Información sobre el procedimiento de calificación de Máquinas de juego 
establecido en la Circular N°83. 

• Incorporar el Nuevo Decálogo de Juego Responsable 
• Modificación del díptico “No Juegues con el Juego”.  

 
5. La Sra. Mariela Huenchumilla sugiere que la Superintendencia incorpore el concepto de 

Juego Responsable y se clarifique el objetivo que persiguen estas políticas, considerando 
que el decálogo de la Corporación y la Autoexclusión son herramienta de apoyo al Juego 
Responsable.   

6. El Sr. Carlos Fernández comenta que se coordinará una reunión con SENDA y MINSAL para 
iniciar trabajo en materia de ludopatía, donde es relevante contar con el apoyo de la 
Corporación para trabajemos mancomunadamente en este tema.  

7. El Sr. Carlos Fernández informa que, en el ámbito del protocolo de reapertura de casinos de 
juego, se está reforzando lo señalado en el plan Paso a Paso con respecto a los aforos e 
ingresos de usuarios a las salas de juego, informándose, además, los horarios de apertura 
en nuestro sitio web (pop up). 

8. La Sra. Mónica Castro comenta que existe molestia en los trabajadores de casinos de juego 
con respecto a la exigencia que se estableció en la letra c) del numeral 5 del Oficio Circular 
N° 13 de la Superintendencia, donde se señala que los/as trabajadores/as deben tener pase 
de movilidad. El Sr. Carlos Fernández se compromete a transmitir dicha inquietud a la 
Superintendenta.  

 
Acuerdos: 
 
- El Sr. Carlos Fernández. se compromete a enviar la presentación realizada y los 

antecedentes aportados por los municipios.  
- El Sr. Carlos Fernández transmitirá a la Superintendenta la inquietud de los trabajadores 

respecto a la letra c) del numeral número 5 del Oficio Circular N° 13. 
- La Sra. Desiree Navia coordinará una reunión de trabajo entre la Corporación de Juego 

Responsable, el COSOC y la SCJ para abordar las modificaciones al Decálogo.  
- El Sr. Carlos Fernández coordinará la entrega de la respuesta al requerimiento 

formulado por los integrantes del COSOC con respecto al juego ilegal. 
 
 



 
 

CONSEJO DE LA SOCIEDAD CIVIL  
DE LA SUPERINTENDENCIA DE CASINOS DE JUEGO 

 
Acta de Sesión N° 3 - 2021 

 
FECHA: 20-12-2021   LUGAR: Videoconferencia 
HORA INICIO: 15:10 hrs.   HORA TÉRMINO:  
 
PARTICIPANTES: 

Representantes 
Superintendencia de Casinos de Juego Consejeros/as 

Sr. Carlos Fernández - secretario ejecutivo 
Sra. Desiree Navia Toro - secretaria de actas 

Sra. Angela Carmona - AJUTER 

Sra. Araminta Cepeda - AJUTER  

Sra. Mariela Huenchumilla- Corporación Juego 
Responsable 
Sr. Rodrigo Guiñez- Asociación de Casinos de 
Juegos 

 
TABLA:  

• Bienvenida 
• Consulta sobre el tema online en televisión 
• Cierre de año  
• Coordinación año 2022 

 
ASPECTOS DESARROLLADOS Y ACUERDOS TOMADOS:  
 

1. El Sr. Carlos Fernandez explica que se habló con el Consejo Nacional de Televisión, con 
respecto a la difusión de juegos on line, y se indicó que ellos harán una investigación con 
respecto a esto.  

2. La Asociación de Casinos, pedirá un informe en derecho con respecto a poder querellarse 
sobre los juegos on line y sus difusiones.  

3. Con respecto a la carta que envió el COSOC, Sra. Desiree Navia informa que este año saldrá 
la respuesta. Y sobre el tema de la puerta de acceso de Enjoy por el Hotel, la DIFS agendó 
en enero una visita al casino.  

4. Encuentro de operadora. Sra. Mariela H. está coordinando una de las personas que 
participará del encuentro, la fecha disponible 8 o 9 de marzo.  

5. Sra. Angela C. entrega unas palabras de cierre sobre el año que termina. Agradeciendo el 
trabajo que cada uno/a entrega al Consejo. 

 
Acuerdos: 
 

- Coordinarse para el encuentro con la  industria a realizarse en marzo.  
- Iniciar las sesiones del Consejo para el 2022, lunes 18 de marzo, a las 15:00 hrs. 
- Se mantendrán las sesiones on line del COSOC.  
- Revisión del reglamento del COSOC.  
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