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ANT.: 1) Oficio Ordinario N° 189, de 3 de febrero de
2025, de esta Superintendencia.

2) Carta LGO/049/2024, de 17 de febrero de
2025, de la sociedad operadora Latin Gaming
Osorno S.A.

MAT.: Formula cargos a la sociedad operadora Latin
Gaming Osorno S.A. por incumplimiento que
indica.

ROL N°10/2025

DE : SR.MANUEL ZARATE CAMPOS
JEFE DE LA DIVISION JURIDICA
SUPERINTENDENCIA DE CASINOS DE JUEGO

A SR. ADAMO PESCE SUTTER
GERENTE GENERAL
LATIN GAMING OSORNO S.A.

En virtud de la informacién contenida en los antecedentes 1) a 2) del presente oficio, esta
Superintendencia de Casinos de Juego (SCJ) ha tomado conocimiento de los hechos que a
continuacion se exponen, los que eventualmente constituirian una infraccion a algunas
disposiciones de la Ley N° 19.995 y sus reglamentos, atendido lo cual, por este acto,
corresponde iniciar un procedimiento administrativo sancionatorio en contra de la sociedad
operadora Latin Gaming Osorno S.A.

En conformidad a lo dispuesto en el articulo 55 de la Ley N° 19.995, los procedimientos
administrativos para la aplicacion de las sanciones administrativas previstas en esta ley
podran iniciarse de oficio por la Superintendencia, en cuyo caso, el procedimiento se
iniciara con una formulacion precisa de los cargos.

En tal sentido, la letra b) de la citada norma prescribe que la formulacién de cargos debe
contener una descripcion de los hechos que se estimen constitutivos de la infraccion y la
fecha de su verificacion, la norma eventualmente infringida y la disposicion que establece la
infraccidn, la sancion asignaday el plazo para formular descargos.

En mérito de lo expuesto, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 55 letra b) de la Ley
N° 19.995, cumplo con formular el siguiente cargo:

La sociedad operadora Latin Gaming Osorno S.A. no implementé herramientas
conducentes a la identificacion de clientes catalogados como Personas Expuestas
Politicamente (PEP).

1.1 Exposicién de los hechos relevantes.

1.1.1.Mediante Oficio Ordinario N° 189, citado en el antecedente 2), esta
Superintendencia informé los resultados de la fiscalizacion respecto de la actividad
“Prevencion de lavado de activos”, llevada a cabo entre los dias 24 al 27 de septiembre
de 2024

A. La sociedad operadora no habria implementado herramientas conducentes a la
identificacién de clientes catalogados como PEP cuando estos corresponden a sus
conyuges, sus parientes hasta el segundo grado de consanguinidad, y las personas
naturales con las que hayan celebrado un pacto de actuacién conjunta, lo que ademas es
contrario a su Manual de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo versiéon 2.2, numeral 6.4.2 que establece algunas acciones a ejecutar frente
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este tipo de cliente.

Al respecto, se constataron dos clientes a quienes el casino de juegos no identific6 como
PEP y que, por lo tanto, no les aplico la Debida Diligencia y Conocimiento (DDC)
correspondiente:

Fecha ultima actividad Tipo de PEP

RUT Categoria mediante tarjeta relacionado
15.652.X¢X-X Silver 18-09-2024 Alcalde
9.164 . XXX-X Silver 20-08-2023 Alcalde

B. De la revision de las transacciones efectuadas por clientes PEP de los ultimos 5
afos, se constatoé que la sociedad operadora no aplica medidas de DDC para determinar
la fuente de la riqueza o de los fondos de los clientes y beneficiarios reales de los clientes
catalogados como PEP, aun cuando su Manual de Prevencién de Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo version 2.2, numeral 6.4.2 y numero 12, sefiala algunas
acciones o herramientas que en la practica no aplica, no pudiendo dar cuenta de un
analisis y uso del formulario indicado como Anexo N°3 en el citado Manual.

C. Asimismo, analizado el detalle de transacciones efectuadas por PEP de los ultimos
5 anos, y a modo de ejemplo, revisados los dos ultimos casos de PEP identificados en el
casino de juegos entre abril y agosto de 2024, no fue posible constatar medidas para la
gestién de riesgo de clientes calificados como PEP ni la aplicacion de DDC Continua,
dado que no se observé un reconocimiento fisico de estos clientes a partir de las
imagenes resguardadas por el casino y tampoco constancia de un analisis de sus datos,
comportamiento y eventuales transacciones (exceptuando aquellas efectuadas en
maquinas de azar).

Cabe sefalar que, en el propio Manual de Prevencion de Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo, version 2.2, noviembre 2023 de la sociedad operadora, en
su numeral 6.4.2 “Medidas y controles para identificar PEP”, se establecen acciones que
apuntan a la debida diligencia:

"El area de Admisioén o Boleteria cuenta con un sistema donde el cliente debe presentar
su Cedula de Identidad que al verificarse si es un PEP y se encuentra en nuestra base de
dato se emitira un correo al Oficial de Cumplimiento, persona de tesoreria, CCTV y los
jefes de area para que realicen el sequimiento correspondiente”.

En este sentido, en uno de los casos revisados, las imagenes no se encontraron y, en
otro, existiendo las imagenes, la operadora no logré identificar cual es el cliente. En este
sentido, se debe hace presente que las grabaciones que el casino indica resguardar
corresponderian solo al ingreso de los clientes. Por lo anterior, no se observé otra accién
realizada respecto al andlisis de las visitas efectuadas por PEP.

1.1.2. En relacion con lo anterior, esta Superintendencia instruyé a la sociedad operadora
lo siguiente:

En relacion con el literal A del numeral 1.1.1 anterior (numeral 2.1 del referido Oficio
Ordinario N° 189):

a) La sociedad operadora debera revisar su base de datos de clientes, respecto de
aquellos fidelizados que han realizado transacciones en el ultimo ano, con el fin de
identificar posibles personas que cumplan con la definicion de PEP hasta el
segundo grado de consanguinidad y las personas naturales con las que hayan
celebrado un pacto de actuacién conjunta mediante el cual tengan poder de voto
suficiente para influir en sociedades constituidas en Chile, conforme a las
instrucciones de la UAF y de esta Superintendencia en el marco del deber de
coordinacién y colaboracion de ambas instituciones.

Para dar cuenta de lo anterior, debera remitir un resumen de las personas
identificadas, imagenes de la actualizacion de su base de datos en su sistema PLAF
o de cualquier otro respaldo disponible de la ejecucion de esta accidn, la que podra
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b)

ser fiscalizada posteriormente.

La sociedad operadora debera implementar las medidas sefialadas en su manual,
especialmente en relacién con aquellas que les ayuden a determinar la fuente de
riqueza y el registro de las operaciones que este tipo de PEP haya realizado en
dicha sociedad, debiendo remitir los medios de verificacion necesarios, a modo de
ejemplo: implementacion de nuevos formularios, imagenes o grabaciones, correos
electronicos de difusion, entre otros; que den cuenta de la implementacion de estas
acciones.

Finalmente, la sociedad operadora debera realizar una nueva capacitacion a todo su
personal en relacion con esta materia durante el presente ano, segun el contenido
establecido por la normativa vigente, con énfasis en la identificacion, analisis y
registro de PEP.

En relacion con el literal B del numeral 1.1.1 anterior (numeral 2.2 del referido Oficio
Ordinario N° 189):

a)

b)

La sociedad operadora debera aplicar las acciones y medidas que sefiala su Manual
de Prevencién de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, version 2.2
de noviembre de 2023, para todos clientes identificados como PEP, sean nuevos o
anteriores a la fecha de este oficio ordinario.

Por lo anterior, debera remitir respaldo de las medidas implementadas conducentes
a determinar la fuente de la riqueza o de los fondos de los clientes y beneficiarios
reales de los clientes catalogados como PEP.

La sociedad operadora debera realizar una nueva capacitacién a todo su personal
en relacion con la materia durante el presente afio, segun el contenido establecido
por la normativa vigente, con énfasis en la identificacion, analisis y registro de PEP.

Finalmente, en relacion con el literal C del numeral 1.1.1 anterior (numeral 2.3 del referido
Oficio Ordinario N° 189):

a)

b)

La sociedad operadora debera aplicar la normativa vigente y las acciones que
sefala su Manual de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento, para todos
clientes identificados como PEP, sean nuevos o anteriores a la fecha de este oficio
ordinario, manteniendo un respaldo de la DDC realizada.

En respuesta al referido oficio ordinario, debera dar cuenta de la manera en que
reconocera a los siguientes clientes PEP que ingresen a su casino de juego como
también la explicaciéon del monitoreo y gestion de riesgo aplicado, debiendo
modificar su manual si corresponde.

Finalmente, la sociedad operadora debera realizar una nueva capacitacién a todo su
personal en relacion con esta materia durante el presente afno, segun el contenido
establecido por la normativa vigente, con énfasis en la identificacion, analisis y
registro de PEP.

1.1.3 En respuesta, a través de carta LGO/049/2025, citada en antecedente 2), la
sociedad operadora sefalo:

- “Respecto a lo instruido en el numeral 2.1 de su oficio, letra a): La sociedad

operadora debera revisar su base de datos de clientes, respecto de aquellos
fidelizados que han realizado transacciones en el ultimo ario, con el fin de identificar
posibles personas que cumplan con la definicion de PEP hasta el segundo grado de
consanguinidad y las personas naturales con las que hayan celebrado un pacto de
actuacion conjunta mediante el cual tengan poder de voto suficiente para influir en
sociedades constituidas en Chile, conforme a las instrucciones de la UAF y de esta
Superintendencia en el marco del deber de coordinacién y colaboracion de ambas
instituciones. Para dar cuenta de lo anterior, debera remitir un resumen de las
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personas identificadas, imagenes de la actualizaciéon de su base de datos en su
sistema PLAF o de cualquier otro respaldo disponible de la ejecucion de esta
accion, la que podra ser fiscalizada posteriormente.

- En respuesta a lo instruido, me permito informar a UD. que esta sociedad operadora
ha gestionado la contratacion del proveedor Regcheq, el cual apoyara la gestion del
Oficial de Cumplimiento de Latin Gaming Osorno S.A., facilitando el analisis y
control de materia PLAFT, especificamente en temas relacionados con PEPs”.

- “Respecto a lo instruido en el numeral 2.1 de su oficio, letra b): La sociedad
operadora debera implementar las medidas sefialadas en su manual, especialmente
en relacion con aquellas que les ayuden a determinar la fuente de riqueza y el
registro de las operaciones que este tipo de PEP haya realizado en dicha sociedad,
debiendo remitir los medios de verificacion necesarios, a modo de ejemplo:
implementacion de nuevos formularios, imagenes o grabaciones, correos
electrénicos de difusion, entre otros; que den cuenta de la implementacion de estas
acciones. En respuesta a lo instruido, me permito informar a Ud. que esta sociedad
operadora ha reforzado las medidas para identificar a clientes PEP, o vinculados
con PEPs y determinacion de fondos, a través de la implementacion del uso del
formulario “Declaracion de Calidad de Personas Expuesta Politicamente (PEP) y/o
de Vinculo con Personas Expuestas Politicamente (PEP)”.

- “Respecto a lo instruido en el numeral 2.1 de su oficio, letra c): Finalmente, la
sociedad operadora debera realizar una nueva capacitacion a todo su personal en
relacion con esta materia durante el presente afio, segun el contenido establecido
por la normativa vigente, con énfasis en la identificacion, analisis y registro de PEP.
En respuesta a lo instruido, me permito informar a Ud., que, se considerara colocar
énfasis en la identificacion, analisis y registro de PEP”.

- “Respecto a lo instruido en el numeral 2.2 de su oficio, letra a): La sociedad
operadora debera aplicar las acciones y medidas que sefiala su Manual de
Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, version 2.2 de
noviembre de 2023, para todos clientes identificados como PEP, sean nuevos o
anteriores a la fecha de este oficio ordinario. Por lo anterior, debera remitir respaldo
de las medidas implementadas conducentes a determinar la fuente de la riqueza o
de los fondos de los clientes y beneficiarios reales de los clientes catalogados como
PEP”.

- “Respecto a lo instruido en el numeral 2.2 de su oficio, letra b): La sociedad
operadora debera realizar una nueva capacitacion a todo su personal en relaciéon a
la materia durante el presente afio, segun el contenido establecido por la normativa
vigente, con énfasis en la identificacion, analisis y registro de PEP. En respuesta a
lo instruido, me permito informar a Ud., que, se considerara colocar énfasis en la
identificacién, analisis y registro de PEP. A su vez se puede indicar que se
contempla realizar dos capacitaciones durante el afio 2025 respecto de la materia
en cuestion’.

- “Respecto a lo instruido en el numeral 2.3 de su oficio, letra a): La sociedad
operadora debera aplicar la normativa vigente y las acciones que sefiala su Manual
de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del terrorismo version 2.2 de
noviembre de 2023 para todos los clientes identificados como PEP, sean nuevos o
anteriores a la fecha de este oficio ordinario, manteniendo un respaldo de la DDC
realizada.

En respuesta al presente oficio ordinario, debera dar cuenta de la manera en que
reconocera a los siguientes clientes PEP que ingresen a su casino de juego como
también la explicacion del monitoreo y gestion de riesgo aplicado, debiendo
modificar su manual si corresponde. En respuesta a lo instruido, me permito
informar a Ud., que esta sociedad operadora ha gestionado contrato con el
proveedor Regcheq, el cual apoyara la gestion del Oficial de Cumplimiento de Latin
Gaming Osorno S.A., facilitando el anélisis y control de la materia PLAFT,
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especialmente en tema PEPS.

Asi también, comunicamos que se han aplicado las DDC reforzada a todos los
clientes PEP que han ingresado a Casino Marina del Sol Osorno a la fecha de la
presente respuesta’.

- “Respecto a lo instruido en el numeral 2.3 de su oficio, letra b): Finalmente, la
sociedad operadora debera realizar una nueva capacitacion a todo su personal en
relacion con esta materia durante el presente afio, segun el contenido establecido
por la normativa vigente, con énfasis en la identificacion, andlisis y registro de PEP.
En respuesta a lo instruido, me permito informar a Ud., que, se considerara colocar
énfasis en la identificacion, analisis y registro de PEP. A su vez se puede indicar que
se contempla realizar dos capacitaciones durante el afio 2025 respecto de la
materia en cuestion”.

1.2. Analisis de los Hechos relevantes.

De los hechos descritos y antecedentes consignados previamente en el numeral 1.1
Exposicion de los hechos relevantes, y en conformidad a las facultades legales y
reglamentarias que esta Superintendencia tiene para impartir instrucciones a las
sociedades operadoras y dar 6rdenes para su cumplimiento, resulta posible concluir que la
sociedad operadora Latin Gaming Osorno S.A. no habria dado cumplimiento a lo
dispuesto en el numeral 1.2 de la Circular Conjunta N° 50 - N° 57 de 28 de agosto de 2014,
dictada por la Unidad de Analisis Financiero y esta Superintendencia.

Dentro de los principios fundamentales establecidos por la Circular Conjunta N°50 — 57 se
encuentra la identificacion proactiva y exhaustiva de los clientes que califican como PEP,
incluyendo a sus conyuges, parientes hasta el segundo grado de consanguinidad y
personas con las que hayan suscrito pactos de actuacion conjunta. En la fiscalizacion
efectuada por esta Superintendencia se detecté que al menos dos clientes PEP no fueron
identificados, pese a que se trataba de figuras publicas (alcaldes) que habian realizado
transacciones recientes, lo que debid activar los mecanismos de control.

Este incumplimiento reflejaria una falla estructural en los sistemas de prevenciéon del
casino, pues no solo transgrede lo sefialado en la Circular, sino también lo que la propia
sociedad declara en su Manual de PLAFT version 2.2. No identificar adecuadamente a
estos sujetos impide que se adopten las demas medidas de control exigidas, como el
analisis de fuente de fondos o el monitoreo continuo. La omisién, por tanto, no es menor,
ya que afecta el eje central del sistema de prevencion del lavado de activos, al permitir que
personas con mayor riesgo puedan operar sin los controles adicionales requeridos por la
normativa.

En este sentido, el literal c) del numeral 1.2 de la referida Circular establece de manera
inequivoca que los casinos deben adoptar medidas razonables para determinar la fuente
de riqueza y de los fondos de los clientes y beneficiarios reales calificados como PEP. Sin
embargo, el resultado de la fiscalizacion habria constatado que en un periodo de cinco
anos no existia evidencia de que Latin Gaming Osorno S.A. hubiera implementado de
forma efectiva esta exigencia, a pesar de contar con formularios y registros disefiados para
ese propésito en su Manual.

El solo hecho que el formulario de vinculo PEP (Anexo N°3) no haya sido utilizado, ni
exigido en los contratos con clientes, revela que los controles establecidos y declarados
seria meramente formales mas que operativos, situacion que no solo infringe la Circular
conjunta y el manual autoimpuesto por la propia sociedad operadora, sino que excluye al
Oficial de Cumplimiento y a la alta gerencia del proceso de autorizacion y verificacion, lo
que puede permitir que recursos de origen ilicito ingresen al sistema sin alertas. En este
contexto, la infraccion adquiere especial relevancia al tratarse de un punto critico de la
cadena de prevencion.

Uno de los pilares del enfoque basado en riesgo es la vigilancia continua de aquellos
clientes que presentan un perfil de mayor exposicién, como ocurre con los PEP. En el caso
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de Latin Gaming Osorno S.A., el andlisis de transacciones recientes evidencié que no
existia un seguimiento posterior a la identificacion del cliente, ni mecanismos que
permitieran monitorear el comportamiento transaccional de forma sistematica.

La Circular Conjunta y el propio manual de la sociedad operadora son claros en establecer
que, una vez identificados los PEP, deben implementarse medidas como el registro de sus
operaciones, alertas al Oficial de Cumplimiento, y analisis de comportamientos atipicos. Sin
embargo, se constaté que ni siquiera se logré identificar fisicamente a uno de los PEP
ingresados, lo que sugiere una ausencia total de trazabilidad interna.

Esta omision vulnera el literal d) del numeral 1.2 de la Circular y demuestra una falta de
integracion efectiva entre las areas de admision, monitoreo y cumplimiento normativo. El
riesgo que esto representa es considerable, ya que impide detectar patrones inusuales que
podrian derivar en la ejecucion de operaciones sospechosas, afectando directamente la
capacidad de prevencion del lavado de activos.

1.3 Formulacién de cargos.

En consecuencia, conforme a los hechos expuestos en el punto 1.1y 1.2 de este Oficio y,
sin perjuicio del analisis que efectuara este Organismo Fiscalizador una vez que esa
sociedad operadora presente formalmente sus descargos, existen antecedentes que
permiten sostener que la sociedad operadora Latin Gaming Osorno S.A., habria
infringido el numeral 1.2 de la Circular Conjunta N° 50- N° 57 de 28 de agosto de 2014, de
a Unidad de Anadlisis Financiero y esta Superintendencia.

1.4 Normativa que establece la infraccion en relacién con el incumplimiento objeto
de la presente formulacion de cargos.

CIRCULAR CONJUNTA N°50 UAF - N°57 SCJ DE FECHA 28 DE AGOSTO DE 2014,
INSTRUCCIONES PARA LA ELABORACION DE UN SISTEMA DE PREVENCION DEL
LAVADO DE ACTIVOS Y DEL FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO, COMO
ASIMISMO PARA EL CUMPLIMIENTO DE OTRAS OBLIGACIONES POR PARTE DE
LOS CASINOS EN ACTUAL FUNCIONAMIENTO Y LAS SOCIEDADES OPERADORAS
DE CASINOS QUE OBTUVIERON LOS PERMISOS DE OPERACION RESPECTIVOS EN
EL MARCO DE LA LEY N°19.995, Nimero 1. “Sistema de Prevencién del Lavado de
Activos y del Financiamiento del Terrorismo”, 1.2 “Personas Expuestas
Politicamente

1.2. Personas Expuestas Politicamente.

Sera obligacién, no delegable, de cada casino de juego o sociedad operadora de los
mismos, implementar y ejecutar respecto de Personas Expuestas Politicamente (PEPs),
medidas de debida diligencia y de conocimiento de ellas como clientes, teniendo presente
que se consideran como tales a los chilenos o extranjeros que desempefian o hayan
desempenado funciones publicas destacadas en un pais, hasta lo menos un ano de
finalizado el ejercicio de las mismas.

Deben entenderse incluidas dentro de esta categoria, a modo ejemplar, sin que este
enunciado sea taxativo, el Presidente de la Republica; Senadores, Diputados y Alcaldes;
Ministros de la Corte Suprema y Cortes de Apelaciones; Ministros de Estado,
Subsecretarios, Intendentes, Gobernadores, Secretarios Regionales Ministeriales;
Embajadores, Jefes Superiores de Servicio, tanto centralizados como descentralizados,
como asimismo el directivo superior inmediato que deba subrogar a cada uno de ellos;
Comandantes en Jefe de las Fuerzas Armadas, Director General Carabineros, y Director
General de Investigaciones, como asimismo el oficial superior inmediato que deba subrogar
a cada uno de ellos; Fiscal Nacional del Ministerio Publico y los Fiscales Regionales;
Contralor General de la Republica; Consejeros del Banco Central de Chile; Consejeros del
Consejo de Defensa del Estado; Ministros del Tribunal Constitucional; Ministros del
Tribunal de la Libre Competencia; Integrantes titulares y suplentes del Tribunal de
Contratacién Publica; Consejeros del Consejo de Alta Direccién Publica; Directores y
ejecutivos principales de empresas publicas, segun lo definido por la Ley N° 18.045;
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Directores de sociedades andnimas nombrados por el Estado o sus organismos; Miembros
de las directivas de los partidos politicos, entre otros.

Entre las medidas de debida diligencia y de conocimiento de sus clientes que los casinos
de juego o las sociedades operadoras de los mismos deben implementar y ejecutar,
cuando dichos clientes correspondan o puedan ser calificadas como Personas Expuestas
Politicamente, debe considerarse:

a) Establecer sistemas apropiados de manejo del riesgo para determinar si un posible
cliente, un cliente o el beneficiario final es o no una PEP;

b) Obtener y exigir, si procede, aprobacion de la alta gerencia del casino de juego para
establecer relaciones comerciales con un cliente que es o califica como PEP, o incluso que
ha pasado a adquirir dicha calidad cuando la relacion comercial es previa a dicha
condicién. Lo anterior es sin perjuicio de lo establecido en el articulo 7° de la Ley N°
19.995, que prohibe expresamente el otorgamiento de créditos a sus jugadores;

c) Adoptar medidas razonables para definir o determinar la fuente de la riqueza o de los
fondos de los clientes y beneficiarios reales, calificados como PEP, como asimismo el
motivo de la operacidn respectiva;

d) Implementar procedimientos y medidas de debida diligencia continua sobre la relacion
comercial establecida con un cliente al que se haya calificado de PEP.

Finalmente, en este ambito, los casinos de juego o las sociedades operadoras de los
mismos deben registrar cualquier operacién en que esté involucrada alguna persona que
deba ser calificada como Persona Expuesta Politicamente, debiendo asimismo informarla
por via electrénica a la Unidad de Analisis Financiero en el mas breve plazo, cuando una
vez analizada consideren que se esta en presencia de una operacion sospechosa
susceptible de ser reportada, de acuerdo a lo previsto en el articulo 3° de la Ley N° 19.913.

1.5 Disposicion que establece la sancién asignada a los cargos formulados.

El articulo 46 de la ley N° 19.995 prescribe que “Las infracciones de esta ley, de sus
reglamentos, y de las instrucciones y o6rdenes que imparta la Superintendencia, que no
tengan sefalada una sancion especial, seran sancionadas con amonestacion o multa a
beneficio fiscal de cinco a ciento cincuenta unidades tributarias mensuales, sin perjuicio
de las sanciones establecidas en otros cuerpos legales”

3. Conforme a lo expuesto, los hechos descritos precedentemente, objeto de la presente
formulacién de cargos, serian constitutivos de las infracciones indicadas en los numerales
precedentes.

En consecuencia, y considerando el cargo formulado precedentemente, de conformidad a
lo dispuesto en el articulo 55 letra e) de la Ley N° 19.995, la referida sociedad operadora
dispondra de un plazo de 10 dias habiles contados desde su notificacion, para formular
los descargos que estime pertinentes, como asimismo para ofrecer o solicitar las
diligencias probatorias que estime, indicando en su presentacion el niumero y fecha del
presente oficio, como asimismo el rol del presente procedimiento administrativo
sancionatorio.

4. Téngase presente que los plazos de dias previstos en la Ley N° 19.995, son de dias
habiles, entendiéndose que son inhabiles los sabados, los domingos y los festivos, por
aplicacion supletoria de lo previsto en el articulo 25 de la Ley N° 19.880, que Establece
Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de Los Organos de la
Administracion del Estado.

5. Téngase presente que los documentos sefialados como antecedentes en el presente
Oficio se encuentran a disposicion de la sociedad operadora en caso de ser requeridos.

6. Notifiquese la presente formulacion de cargos conforme a lo dispuesto en el Oficio
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Circular N° 18, de 6 de abril de 2020, de esta Superintendencia, mediante correo
electronico dirigido al gerente general de la sociedad operadora, como también a las
casillas electronicas de las personas que tengan poderes en el presente procedimiento
administrativo sancionatorio y que las hayan informado en el expediente administrativo.

Por delegacion de facultades establecida en la Resolucion Exenta N°566, de 26 de julio de 2023 de la
Superintendencia de Casinos de Juego.

Distribucion:
- Sr. ADAMO PESCE SUTTER, Gerente General Latin Gaming Osorno S.A.
- Divisiones SCJ

5 - Digitally signed by Manuel Antonio Zarate Campos
2 ': Date: 2025.08.12 18:36:00 GMT-04:00

Reason: Superintendencia de Casinos de Juego
Location: Santiago - Chile

Este documento esta firmado con una firma electronica
avanzada, segun lo indica la ley N° 19.799. Su validez
puede ser consultada a través del cédigo QR, con el que
puede obtener una copia del documento original desde el
sitio Web de la Superintendencia de Casinos de Juego.
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