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PONE TERMINO AL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SANCIONADOR E
IMPONE LAS SANCIONES QUE INDICA A LA
SOCIEDAD OPERADORA LATIN GAMING
OSORNO S.A.

ROL N° 10/2025
VISTO:

Lo dispuesto en la Ley N°19.995 que Establece
las Bases Generales para la Autorizacion, Funcionamiento y Fiscalizacion de Casinos de
Juego, de 2005 y sus modificaciones; en la Ley N°19.880, que Establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracién del
Estado, de 2003 y sus modificaciones; en los Decretos N° 32, de 2017, N°248 de 2020 y
Decreto N°412, de 2023, todos del Ministerio de Hacienda, que designa y renuevan en el
cargo, respectivamente, a la Sra. Vivien Alejandra Villagran Acufia, como Superintendenta
de Casinos de Juegos; en el Oficio Ordinario N°1444, de 12 de agosto de 2025, de esta
Superintendencia, que formula cargos a la sociedad operadora Latin Gaming Osorno S.A.;
en la presentacion LGO/219/2025, de 28 de agosto de 2025, de la sociedad operadora Latin
Gaming Osorno S.A.; en la Resolucion Exenta N° 897, de 7 de octubre de 2025, de esta
Superintendencia; en la presentacion LGO/269/2025, de 17 de octubre de 2025, la sociedad
operadora Latin Gaming Osorno S.A.; en la Resolucion N°36, de 2024 de la Contraloria
General de la Republica y sus modificaciones; y en los demas antecedentes contenidos en
el presente procedimiento administrativo sancionatorio.

CONSIDERANDO:

Primero) Que, mediante Oficio Ordinario N°
1444, de 12 de agosto de 2025, de esta Superintendencia, se formul6 cargos e inicié un
proceso administrativo sancionatorio en contra de la sociedad operadora Latin Gaming
Osorno S.A. por cuanto no habria implementado herramientas conducentes a la
identificacion de dos clientes catalogados como Personas Expuestas Politicamente (PEP),
incumpliendo lo dispuesto en el numeral 1.2 de la Circular Conjunta N° 50 - N° 57 de 28 de
agosto de 2014, dictada por la Unidad de Analisis Financiero y esta Superintendencia.

Segundo) Que, con fecha 13 de agosto de 2025,
se notific6 mediante correo electronico el referido oficio de formulacién de cargos,
individualizado en el considerando precedente de la presente resolucion, al gerente general
de la sociedad operadora Latin Gaming Osorno S.A.

Tercero) Que, mediante su presentacion
LGO/219/2025, de fecha 28 de agosto de 2025, la sociedad operadora Latin Gaming
Osorno S.A. estando dentro de plazo, presentd sus descargos solicitando que esta
Superintendencia “tenga a bien absolver a mi representada de los cargos formulados,
teniendo en consideracion la existencia y funcionamiento efectivo de nuestro sistema de
Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, la naturaleza puntual y
excepcional de solo un caso de omision constatada para una visita durante el afio 2023 y no
dos como se indica en la fiscalizacion, las medidas correctivas ya implementadas, asi como
el historial de buen cumplimiento regulatorio de esta sociedad. Subsidiariamente, y sélo en
caso de estimarlo procedente, solicitamos se aplique la sancion de menor entidad
contemplada en la normativa vigente”.

Cuarto) Que, la sociedad operadora Latin
Gaming Osorno S.A. sefial6 en sus descargos:

‘Respecto del cargo consistente en que esta
sociedad operadora no implemento herramientas conducentes a la identificacion de clientes
catalogados como Personas Expuestas Politicamente (PEP), lo anterior fundado en que “La
sociedad operadora no habria implementado herramientas conducentes a la identificacion
de clientes catalogados como PEP cuando estos corresponden a sus conyuges, Sus
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parientes hasta el sequndo grado de consanguinidad, y las personas naturales con las que
hayan celebrado un pacto de actuacion conjunta, lo que ademas es contrario a su Manual
de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo version 2.2, numeral
6.4.2 que establece algunas acciones a ejecutar frente a este tipo de clientes.

Al respecto, se constataron dos clientes a
quienes el casino de juegos no identific6 como PEP y que, por lo tanto, no les aplicé la Debida
Diligencia y Conocimiento (DDC).”

En primer término, hacemos presente que la
situacion observada en la fiscalizaciéon en relaciéon con el incumplimiento objeto de la
presente formulacién de cargos no obedece a la falta de existencia de un “Sistema de
Prevencién del Lavado de Activos y del Financiamiento del Terrorismo”, sino a una omision
en la revision automatica de PEP indirectos (parientes relacionados), lo cual fue excepcional
y no constituye la regla general del sistema aplicado. Cabe sefalar que para todos los otros
PEP revisados por el fiscalizador, si existian registros y, por ende, se aplico la Debida
Diligencia y Conocimiento indicado en la normativa.

Con todo, y en nuestro afan de mejorar
constantemente nuestros procesos y reducir al minimo la probabilidad de errores u omisiones
en los mismos, me permito informar a Ud. que, a la fecha de la fiscalizacioén se estaba en el
proceso de cotizacion de sistema que permitieran extender el alcance a todos los PEPs
indirectos. Tal es asi, que desde comienzos del presente afio la sociedad operadora cuenta
con el servicio de REGCHEQ), la cual nos entrega una base extendida de PEPs incluyendo
hasta el segundo grado de consanguinidad de los clientes PEP. Adicionalmente se trabaja
constantemente en la mejora de el “Sistema de Prevencion del Lavado de Activos y del
Financiamiento del Terrorismo” con revisiones periddicas y capacitando dos veces al afio a
nuestro personal.

Es importante destacar que, en relacién con el
RUT parcialmente informado en el proceso de fiscalizacion (“15.652.XXX-X"), no ha sido
posible encontrar en nuestros registros el ingreso en la fecha indicada (18-09-2024) ni en
todo el periodo 2024 en Latin Gaming Osorno S.A. Debido a esto, podemos establecer que
con la informacion parcial que se cuenta, no se produjo operacion alguna con dicho cliente.

En mérito de lo expuesto, solicitamos a usted
tenga a bien absolver a mi representada de los cargos formulados, teniendo en consideracion
la existencia y funcionamiento efectivo de nuestro sistema de Prevencion de Lavado de
Activos y Financiamiento del Terrorismo, la naturaleza puntual y excepcional de solo un caso
de omisién constatada para una visita durante el afio 2023 y no dos como se indica en la
fiscalizacion, las medidas correctivas ya implementadas, asi como el historial de buen
cumplimiento regulatorio de esta sociedad. Subsidiariamente, y sélo en caso de estimarlo
procedente, solicitamos se aplique la sancioén de menor entidad contemplada en la normativa
vigente”.

Quinto) Que habiendo efectuado un analisis de
los descargos presentados por la sociedad operadora Latin Gaming Osorno S.A., se estimo
procedente la apertura de un término probatorio, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 55, letra f), de la Ley N°19.995, ya que existian hechos sustanciales pertinentes y
controvertidos y la propia sociedad manifestd que se valdria de todos los medios de prueba
que la ley le otorga para acreditar los puntos de hechos contenidos en sus descargos.

Sexto) Que, en consecuencia, mediante la
Resolucién Exenta N°897, de 7 de octubre de 2025, esta Superintendencia tuvo por
presentados los descargos de la sociedad operadora Latin Gaming Osorno S.A., por
acompafados los documentos ofrecidos en su presentacion de descargos, abrié un término
probatorio y fij6 como puntos de Efectividad de que el cliente 15.652.XXX-X, quien tendria la
calidad de alcalde, no era un cliente del casino de juego que debid ser identificado como
PEP conforme se indico en el Oficio Ordinario N° 189, de 3 de febrero de 2005.

Séptimo) Que, mediante la presentacion
LGO/269/2025, de 17 de octubre de 2025, la sociedad operadora Latin Gaming Osorno
S.A., estando dentro de plazo, sefald lo siguiente “hacemos presente que la situacion
observada en la fiscalizacion en relaciéon con el incumplimiento objeto de la presente
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formulacién de cargos no obedece a la falta de existencia de un “Sistema de Prevencion del
Lavado de Activos y del Financiamiento del Terrorismo”, sino a una omision en la revision
automatica de PEP indirectos (parientes relacionados), lo cual fue excepcional y no
constituye la regla general del sistema aplicado.

Cabe senalar que para todos los otros PEP
revisados por el fiscalizador, si existian registros y, por ende, se aplicé la Debida Diligencia
y Conocimiento indicado en la normativa. Con todo, y en nuestro afan de mejorar
constantemente nuestros procesos y reducir al minimo la probabilidad de errores u omisiones
en los mismos, me permito informar a Ud. que, a la fecha de la fiscalizacién se estaba en el
proceso de cotizacion de sistema que permitieran extender el alcance a todos los PEPs
indirectos. Tal es asi, que desde comienzos del presente afio la sociedad operadora cuenta
con el servicio de REGCHEQ), la cual nos entrega una base extendida de PEPs incluyendo
hasta el segundo grado de consanguinidad de los clientes PEP. Adicionalmente se trabaja
constantemente en la mejora de el “Sistema de Prevencion del Lavado de Activos y del
Financiamiento del Terrorismo” con revisiones periédicas y capacitando dos veces al afio a
nuestro personal.

Es importante destacar que, en relacion con el
RUT parcialmente informado en el proceso de fiscalizacion (“15.652.XXX-X"), no ha sido
posible encontrar en nuestros registros el ingreso en la fecha indicada (18-09-2024) ni en
todo el periodo 2024 en Latin Gaming Osorno S.A. Debido a esto, podemos establecer que
con la informacion parcial que se cuenta, no se produjo operacion alguna con dicho cliente.
En mérito de lo expuesto, solicitamos a usted tenga a bien absolver a mi representada de
los cargos formulados, teniendo en consideracion la existencia y funcionamiento efectivo de
nuestro sistema de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, la
naturaleza puntual y excepcional de solo un caso de omision constatada para una visita
durante el afio 2023 y no dos como se indica en la fiscalizacion, las medidas correctivas ya
implementadas, asi como el historial de buen cumplimiento regulatorio de esta sociedad.
Subsidiariamente, y sélo en caso de estimarlo procedente, solicitamos se aplique la sancion
de menor entidad contemplada en la normativa vigente.”

Finalmente, la sociedad operadora acompafié un
documento consistente en una consulta de visitas realizadas al casino de juego.

Octavo) Que, en su escrito de descargos como
asimismo en su presentacion de medios de prueba, la sociedad operadora Latin Gaming
Osorno S.A controvirtié los cargos formulados, por lo que, a fin de resolver el presente
procedimiento sancionatorio, se analizaran todos los elementos de juicio que permitan llegar
a una conclusién absolutoria o sancionatoria respecto al cargo formulado por esta
Superintendencia, apreciando los hechos en conciencia, conforme a lo establecido en el
literal g), del articulo 55, de la Ley N° 19.995.

Noveno) Que, en sus descargos, la sociedad
operadora destaco que los hechos descritos en la formulacion de cargos no obedecen a la
falta de existencia de un “sistema de Prevencion del Lavado de Activos y del Financiamiento
del Terrorismo”, sino a una omision en la revision automatica de PEP indirectos (parientes
relacionados), lo cual habria sido excepcional y no constituiria la regla general del sistema
aplicado”.

Al respecto, es importante destacar que en el
presente procedimiento administrativo sancionatorio no se ha cuestionado la existencia de
dicho sistema, sino que existiendo, se ha observado la falta de revision de clientes PEP sin
aplicar el procedimiento establecido en su propio manual de prevencién, no aplicar medidas
de DDC para determinar la fuente de la riqueza de determinados clientes y la falta de
medidas de gestién de riesgo, todo dentro de los ultimos cinco afios, de modo que este
alegato no tiene un vinculo directo con el cargo formulado y, por tanto, debe ser desestimado.
Con todo, la sociedad operadora no acompafo ningun antecedente que permitiese advertir
que la situacién observada seria excepcional.

Por otro lado, la sociedad operadora agrego que
alafecha de la fiscalizacién estaba en el proceso de cotizacién de un sistema que le permitira
extender el alcance a todos los PEPs indirectos. Sin embargo, en este caso tampoco
acompano antecedentes que permitan tener por acreditada esta mera afirmacion.
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Tampoco en el presente procedimiento
administrativo sancionatorio se ha cuestionado la inexistencia de un sistema informatico para
el apoyo de la revision de PEPs de la sociedad operadora, sino que la falta de deteccion de
determinados clientes PEPs y la debida diligencia continua de éstos, dando cuenta de un
sistema de prevencion que no es eficaz, de modo que la contratacion de un sistema para la
revision de dichos clientes no desacredita los cargos formulados a este respecto y, por tanto,
no permite eximir de responsabilidad a la sociedad operadora, y, dado que no existen
elementos probatorios que lo avalen, solo puede ser considerado como una consecuencia
directa de la accion de fiscalizacion de esta Superintendencia, contratacion que por lo demas
a la fecha, la operadora no ha acompafado ningun antecedente objetivo que otorgue
verosimilitud a dicha alegacion.

Finalmente, en relacion con la situacion alegada
del cliente “15.652.XXX-X", en cuanto no le fue posible encontrar registros de su ingreso en
la fecha indicada (18-09-2024) ni en todo el periodo 2024 en el casino de juego, cabe sefialar
que los cargos describen la situacion de los ultimos cinco afios y la accion de fiscalizacién
se refirid a la ultima actividad mediante la tarjeta del cliente. Luego, que la sociedad
operadora haya constatado que durante el afno 2024 no hubo transacciones con el referido
cliente no desacredita los hechos reprochados. Por lo demas, nada sefalé respecto del
cliente “9.164.XXX-X", de modo que este alegato también debe ser desestimado.

Décimo) Que, en la determinacion de las
sanciones a aplicar en el presente procedimiento administrativo sancionador, se ha tenido
en especial consideracion la relevancia de las conductas acreditadas, las sanciones
impuestas en los afios de operacion de la sociedad Latin Gaming Osorno S.A. y la
normativa que establece las obligaciones incumplidas.

En particular, dichas obligaciones relevan la
importancia que reviste para el oportuno y eficaz funcionamiento de los sistemas preventivos
que los casinos de juego deben necesariamente implementar - considerando su calidad de
sujetos obligados prevista en el articulo 3° de la Ley N° 19.913 -, siendo uno de sus pilares
fundamentales la Debida Diligencia y Conocimiento (DDC) que deben realizar siempre y de
manera periédica respecto de sus clientes, la que a su vez debe ser reforzada tratandose de
clientes calificados como personas expuestas politicamente.

La DDC es un proceso esencial en los sistemas
preventivos del lavado de dinero y la financiacion del terrorismo en los casinos de juego,
cuyo objetivo es evaluar el riesgo del cliente, verificar su identidad y detectar posibles delitos
financieros, implicando de manera periddica la recopilacion de informacion basica del cliente,
util para un seguimiento continuo de las transacciones que realiza en el casino de juego,
permitiendo a su vez detectar cuando adquieren, aunque sea por poco tiempo, la calidad de
personas politicamente expuestas (PEP)

En tal sentido, una de las razones por las que los
clientes PEP se consideran de alto riesgo es su acceso a fondos publicos, ocupando a sus
cargos igualmente en el sector publico, permitiéndoles administrar, disponer, controlar o
influir en la asignacion de recursos gubernamentales. Dicho acceso las convierte
eventualmente en sujetos utiles para quienes buscan blanquear dinero u ocultar el origen de
fondos ilicitos.

Décimo primero) Que, en conformidad a lo
sefalado precedentemente y a lo dispuesto en el articulo 55 letra h) de la Ley N° 19.995:

RESUELVO:

1. TENGASE PRESENTE el documento
consistente en una consulta de visitas realizadas al casino de juego, acompanado por la
sociedad operadora Latin Gaming Osorno S.A., mediante carta LGO/269/2025, de 17 de
octubre de 2025.
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2. DECLARASE que la sociedad operadora
Latin Gaming Osorno S.A. incurrié en el incumplimiento indicados en el Oficio Ordinario
N°1444, de 12 de agosto de 2025, de formulacion de cargos:

A. La sociedad operadora no ha implementado
herramientas conducentes a la identificacion de clientes catalogados como PEP cuando
estos corresponden a sus conyuges, sus parientes hasta el segundo grado de
consanguinidad, y las personas naturales con las que hayan celebrado un pacto de actuacion
conjunta, lo que ademas es contrario a su Manual de Prevencion de Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo version 2.2, numeral 6.4.2 que establece algunas acciones a
gfecutar frente este tipo de cliente. Al respecto, se constataron dos personas que el casino
de juegos no identific6 como PEP y que, por lo tanto, no les aplicé la DDC correspondiente:

Fecha ultima actividad Tipo de PEP

— Categoria mediante tarjeta relacionado
15.652 XXX-X Silver 18-09-2024 Alcalde
9.164. XXX-X Silver 20-08-2023 Alcalde

B. De la revision de las transacciones
efectuadas por clientes PEP de los ultimos 5 afios, se constaté que la sociedad operadora
no aplica medidas de DDC para determinar la fuente de la riqueza o de los fondos de los
clientes y beneficiarios reales de los clientes catalogados como PEP, aun cuando su Manual
de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo version 2.2, numeral
6.4.2 y numero 12, sefiala algunas acciones o herramientas que en la practica no aplica, no
pudiendo dar cuenta de un analisis y uso del formulario indicado como Anexo N°3 en el citado
Manual.

C. Analizado el detalle de transacciones
efectuadas por PEP de los ultimos 5 arfios, y a modo de ejemplo, revisados los dos ultimos
casos de PEP identificados en el casino de juegos entre abril y agosto de 2024, no fue posible
constatar medidas para la gestion de riesgo de clientes calificados como PEP ni la aplicacion
de DDC Continua, dado que no se observé un reconocimiento fisico de estos clientes a partir
de las imagenes resguardadas por el casino y tampoco constancia de un analisis de sus
datos, comportamiento y eventuales transacciones (exceptuando aquellas efectuadas en
maquinas de azar). Cabe sefialar que en el propio Manual de Prevencion de Lavado de
Activos y Financiamiento del Terrorismo, version 2.2, noviembre 2023 de la sociedad
operadora, en su humeral 6.4.2 “Medidas y controles para identificar PEP”, se establecen
acciones que apuntan a la debida diligencia:

"El area de Admision o Boleteria cuenta con un
sistema donde el cliente debe presentar su Cedula de Identidad que al verificarse si es un
PEP y se encuentra en nuestra base de dato se emitira un correo al Oficial de Cumplimiento,
persona de tesoreria, CCTV y los jefes de area para que realicen el seguimiento
correspondiente”,

En este sentido, en uno de los casos revisados,
las imagenes no se encontraron y, en otro, existiendo las imagenes, la sociedad no logré
identificar cual es el cliente. En este sentido, se debe hace presente que las grabaciones que
el casino indica resguardar corresponderian solo al ingreso de los clientes. Por lo anterior,
no se observo otra accion realizada respecto al analisis de las visitas efectuadas por PEP”,

3. IMPONGASE a la sociedad operadora Latin
Gaming Osorno S.A., en conformidad a lo establecido en el articulo 46 de la Ley N° 19.995,
una MULTA a beneficio fiscal de 100 UTM (cien unidades tributarias mensuales) por haber
incumplido lo dispuesto en el numeral 1.2 de la Circular Conjunta N° 50 - N° 57 de 28 de
agosto de 2014, dictada por la Unidad de Andlisis Financiero y esta Superintendencia.

4. SE HACE PRESENTE, que el pago de las
multas impuestas debera efectuarse ante la Tesoreria General de la Republica, en el plazo
de 10 dias habiles contado desde que la presente resolucion se encuentre ejecutoriada,
acreditandose por medio de la correspondiente presentacion del comprobante de pago con
referencia al respectivo procedimiento sancionatorio, dirigida a la Division Juridica de esta
Superintendencia.
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5. SE HACE PRESENTE asimismo que la
presente resolucion, conforme a lo prescrito en el articulo 55 literal h) de la Ley N° 19.995,
podra ser reclamada ante esta Superintendenta dentro del plazo de 10 dias siguientes a su
notificacion.

6. NOTIFIQUESE Ila presente Resolucién
conforme a lo dispuesto en el Oficio Circular N° 18, de 6 de abril de 2020, de esta
Superintendencia, mediante correo electronico dirigido al gerente general de la sociedad
operadora y a las casillas electrénicas que fueron comunicadas a este Servicio.

Andtese, notifiqguese y agréguese al
expediente.

Distribucion:

- Sr. Adamo Pesce Sutter. Gerente General (S) sociedad operadora Latin Gaming Osorno S.A.
- Presidente Directorio sociedad operadora Latin Gaming Osorno S.A.

- Sr. Carlos Pavez Toloza. Director de la Unidad de Andlisis Financiero

- Jefatura Division Juridica.

i Digitally signed by Vivien Villagran Acufia
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