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ANT.: 1) Formulario SAYN N°25603, de 15 de abril de
2024, de la sociedad operadora Casino Luckia
Arica S.A.

2) Oficio ordinario N°920, de 22 de mayo de
2024, de esta Superintendencia.

3) Carta CLA/062/2024, de fecha 29 de mayo
de 2024, de Casino Luckia Arica S.A

4) Oficio Ordinario N°1358, de 22 de julio de
2024, de esta Superintendencia.

5) Carta CLA/093/2024, de 05 de agosto de
2024.

6) Oficio Ordinario N°1632, de 15 de
septiembre de 2023, de esta Superintendencia.

7) Presentacion CLA/103/2023, de 03 de
octubre de 2023.

MAT.: Formula cargos a la sociedad Casino Luckia
Arica S.A. por incumplimientos que indica.

ROL N°7/2024.

DE : SR.MANUEL ZARA:I'E CAMPOS
JEFE DE LA DIVISION JURIDICA
SUPERINTENDENCIA DE CASINOS DE JUEGO

A :  SR. PETER MUFFELER VERGARA
GERENTE GENERAL
CASINO LUCKIA ARICA S.A.

En virtud de la informacién contenida en los antecedentes 1) a 7) del presente oficio, esta
Superintendencia de Casinos de Juego (SCJ) ha tomado conocimiento de los hechos que a
continuacion se exponen, los que eventualmente constituirian una infraccion a algunas
disposiciones de la Ley N° 19.995 y sus reglamentos, atendido lo cual, por este acto,
corresponde iniciar un procedimiento administrativo sancionatorio en contra de la sociedad
operadora Casino Luckia Arica S.A.

En conformidad a lo dispuesto en el articulo 55 de la Ley N° 19.995, los procedimientos
administrativos para la aplicacion de las sanciones administrativas previstas en esta ley
podran iniciarse de oficio por la Superintendencia, en cuyo caso, el procedimiento se
iniciara con una formulacion precisa de los cargos.

En tal sentido, la letra b) de la citada norma prescribe que la formulacién de cargos debe
contener una descripcion de los hechos que se estimen constitutivos de la infraccion y la
fecha de su verificacion, la norma eventualmente infringida y la disposicion que establece la
infraccion, la sancion asignada y el plazo para formular descargos.

En mérito de lo expuesto, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 55 letra b) de la Ley
N° 19.995, cumplo con formular los siguientes cargos:

Cargo N°1

La sociedad operadora Casino Luckia Arica S.A., habria suspendido el
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funcionamiento de la sala de juego sin causa justificada el viernes 12 de abril de
2024, por un lapso de 2 horas con 23 minutos debido a un corte de energia que
ocurrié entre las 19:27 y 21:50 horas, conforme a lo notificado mediante formulario
SAYN N°25603, de 15 de abril de 2024.

1.1 Exposicion de los hechos relevantes.

1.1.1 Mediante formulario SAYN N° 25603, citado en el antecedente 1), la sociedad
operadora Casino Luckia Arica S.A. notific6 a esta Superintendencia que habria
suspendido el funcionamiento de la sala de juego el viernes 12 de abril de 2024, por un
lapso de 2 horas con 23 minutos debido a un corte de energia que ocurrio entre las 19:27 y
21:50 horas. En particular, la notificacién refiere que “durante la jornada del viernes 12 de
abril, siendo las 19:27 Hrs. aproximadamente, se produjo un corte de suministro eléctrico
en el sector costero de la ciudad, el que a su vez, generd errores de transferencia y
sincronizacién en el sistema de emergencia (Generadores) del Casino, que afectaron a la
Sala de Juegos, manteniendo sin energia las maquinas de juego y cajas, por lapsos
intermitentes (...)”

1.1.2 A partir de dicha notificacién, en ejercicio de las facultades de fiscalizacion de la
SCJ previstas en laley N° 19.995, en el mes de junio de 2024, el personal de la Division de
Fiscalizacion llevé a cabo una fiscalizacion remota a la sociedad operadora Casino Luckia
Arica S.A., en relacién con la actividad “Operaciéon del Sistema de CCTV”, solicitandole
diversos antecedentes mediante el Oficio Ordinario N° 920, citado en el antecedente 2). En
respuesta, la sociedad operadora Casino Luckia Arica S.A. acompand los antecedentes
solicitados mediante carta CLA/062/2024, citada en el antecedente 3).

1.1.3 Mediante Oficio Ordinario N°1358, citado en antecedente 4), esta Superintendencia
informd los resultados de la fiscalizacion mencionada anteriormente, sefialando en el
numeral 2 de dicho documento que, “el anadlisis de la situacion comunicada y la
documentacién proporcionada por la sociedad operadora se determiné que la suspension
del funcionamiento de la sala de juego no se encontraria justificada, ya que la contingencia
energética podria haberse prevenido debido a que la principal causa del problema habria
sido un error de configuracion, especificamente, en la sincronizacion del grupo
electrégeno”. Adicionalmente, existiria una pieza defectuosa que habria impedido el inicio
del grupo electrégeno en caso de haber sido requerido.

Cabe agregar que la suspension del funcionamiento de la sala de juego no se encontraria
justificada, por cuanto la sociedad operadora no habria sometido durante el ultimo
semestre de 2023, ni el primer semestre de 2024, a lo menos una vez al semestre sus
equipos a pruebas de seguridad, lo cual habria permitido detectar la pieza defectuosa del
generador y, por ende, la suspension de funcionamiento podria haberse prevenido.

De este modo, mediante el referido Oficio Ordinario N°1358, teniendo presente el hallazgo
mencionado precedentemente, esta Superintendencia, en ejercicio de sus facultades legales
y reglamentarias, requiri6 a la sociedad operadora Casino Luckia Arica S.A ejecutar
pruebas relativas a cortes de energia con una periodicidad semestral con el fin de asegurar
el funcionamiento éptimo de su grupo electrégeno frente a cortes de energia, considerando
ademas la constante latencia de energia que presenta esa zona de la comuna de Arica.

1.1.4 En respuesta, la sociedad operadora a través de carta CLA/093/2024, citada en el
antecedente 5), refiri6 que realiza mantenciones preventivas trimestrales de sus
generadores eléctricos, y pruebas mensuales por parte del personal de mantenimiento
interno. Por otro lado, informd que “el Generador N° 1 del Complejo, en ese momento se
encontraba en funcionamiento, sin embargo, se vio afectado por el sobreconsumo
temporal. Por ello, el Departamento de Mantencion procedié a reducir el consumo eléctrico,
segun fuera posible, en las areas generales del Complejo, con el propdsito de estabilizar el
consumo total del generador en funcionamiento, lo que permiti6 la continuidad
operacional’. Ahadié que “se pudo determinar que la situacién de contingencia en uno de
los generadores eléctricos se debié a un fallo mecanico en una de las piezas fisicas del
equipo, denominado ‘breaker”, el que se encontraba en funcionamiento normal antes del
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incidente, y que tanto, en las mantenciones periédicas, como en las pruebas mensuales, no
mostraba ningun tipo de alteracion; y en consecuencia, no era posible de advertir
previamente”.

1.2 Analisis de los Hechos relevantes.

De los hechos descritos y antecedentes consignados previamente en el numeral 1
Exposicién de los hechos relevantes, y en conformidad a las facultades legales vy
reglamentarias que esta Superintendencia tiene para impartir instrucciones a las
sociedades operadoras y dar ordenes para su cumplimiento, se evidencia que la sociedad
operadora Casino Luckia Arica S.A. no habria dado cumplimiento a lo dispuesto en el
literal c) del articulo 31 de la Ley 19.995, por el siguiente hecho:

La sociedad operadora Casino Luckia Arica S.A., habria suspendido el
funcionamiento de la sala de juego sin causa justificada el viernes 12 de abril de
2024, por un lapso de 2 horas con 23 minutos debido a un corte de energia que
ocurrié entre las 19:27 y 21:50 horas, conforme a lo notificado mediante formulario
SAYN N° 25603, de 15 de abril de 2024

Lo anterior por cuanto la contingencia energética podria haberse prevenido debido a que la
principal causa del problema habria sido un error de configuracion, especificamente, en la
sincronizacion del grupo electrogeno. Lo anterior, importa una suspension injustificada del
funcionamiento de la sala de juego, al no haber sometido a los equipos a pruebas de
seguridad durante el ultimo semestre de 2023 y primer semestre de 2024, pruebas que, de
haberse realizado, habrian posibilitado la deteccién la pieza defectuosa del generador.

1.3 Formulacién de cargos.

En consecuencia y conforme a los hechos expuestos en el punto 1y 2 de este Oficio y,
sin perjuicio del analisis que efectuara este Organismo Fiscalizador una vez que esa
sociedad operadora presente formalmente sus descargos, existen antecedentes que
permiten sostener que, a la fecha de la fiscalizaciéon realizada, la sociedad operadora
Casino Luckia Arica S.A., eventualmente habria incumplido lo dispuesto en el literal c)
del articulo 31 de la Ley 19.995.

1.4 Normativa que establece la infraccion en relaciéon con el incumplimiento
objeto de la presente formulaciéon de cargos.

- Articulo 31, literal c) de la Ley 19.995;

‘El permiso de operacion podra ser revocado por cualquiera de las siguientes
causales, sin perjuicio de las multas que sean procedentes:

(..

c) Suspender el funcionamiento de las salas de juego sin causa justificada;”
1.5 Disposiciéon que establece la sancién asignada al cargo formulado.

En relacién con la suspension eventualmente injustificada del funcionamiento de la sala
de juego, el articulo 50 prescribe “Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 31, sera
sancionada con multa de ciento cincuenta a dos mil unidades tributarias mensuales la
sociedad operadora que incurra en alguna de las conductas descritas en dicho articulo y
que no tenga sefialada una sancién diversa en el presente Titulo. Con todo, lo anterior no
sera aplicable tratandose de la causal contemplada en el literal a) del referido articulo”.

Cargo N°2

La sociedad operadora no contaria con grabaciones de CCTV de 96 camaras de un
total de 163, durante el periodo en que se produjo el corte de energia ocurrido el dia
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viernes 12 de abril de 2024, por un lapso de 2 horas con 23 minutos, entre las 19:27 y
21:50 horas, conforme a lo notificado mediante formulario SAYN N° 25603, de 15 de
abril de 2024

2.1 Exposicion de los hechos relevantes.

2.1.1 Mediante formulario SAYN N° 25603, citado en el antecedente 1), la sociedad
operadora Casino Luckia Arica S.A. notific6 a esta Superintendencia que habria
suspendido el funcionamiento de la sala de juego el viernes 12 de abril de 2024, por un
lapso de 2 horas con 23 minutos debido a un corte de energia que ocurrié entre las 19:27 y
21:50 horas En particular, la notificacion refiere que “durante la jornada del viernes 12 de
abril, siendo las 19:27 Hrs. aproximadamente, se produjo un corte de suministro eléctrico
en el sector costero de la ciudad, el que a su vez, generd errores de transferencia y
sincronizacién en el sistema de emergencia (Generadores) del Casino, que afectaron a la
Sala de Juegos, manteniendo sin energia las maquinas de juego y cajas, por lapsos
intermitentes (...)”

2.1.2 A partir de dicha notificacion, en ejercicio de las facultades de fiscalizacién de la
SCJ previstas en laley N° 19.995, en el mes de junio de 2024, el personal de la Division de
Fiscalizacion llevé a cabo una fiscalizacion remota a la sociedad operadora Casino Luckia
Arica S.A., en relacién con la actividad “Operaciéon del Sistema de CCTV”, solicitandole
diversos antecedentes mediante el Oficio Ordinario N° 920, citado en el antecedente 2). En
respuesta, la sociedad operadora Casino Luckia Arica S.A. acompand los antecedentes
solicitados mediante carta CLA/062/2024, citada en el antecedente 3).

Mediante Oficio Ordinario N°1358, citado en antecedente 4), esta Superintendencia informo
los resultados de la fiscalizacion mencionada anteriormente, sefalando en el numeral 2
de dicho documento que, “la sociedad operadora no cuenta con grabaciones de CCTV de
96 camaras de un total de 163 durante el periodo en que se produjo el corte de energia,
dando cuenta de que no aplicd estrategias que permitieran asegurar la continuidad
operativa de dicho sistema”.

Cabe agregar que segun consta en Oficio Ordinario N°1632, citado en antecedente 6), en
fiscalizacion efectuada los dias 07 al 11 de agosto de 2023, en revisién al centro de datos,
se observo la presencia de dos UPS. Sin embargo, ambas habrian estado configuradas
para dar respaldo tanto a los procesos de CCTV como a los del Sistema de Monitoreo de
Control en Linea (SMC).

De este modo, mediante el referido Oficio Ordinario N°1632, teniendo presente el hallazgo
mencionado precedentemente, esta Superintendencia, en ejercicio de sus facultades legales
y reglamentarias, requirié a la sociedad operadora Casino Luckia Arica S.A destinar al
menos una UPS de forma especifica para los procesos, infraestructura y camaras del
Sistema de CCTV.

2.1.3 En respuesta al Oficio Ordinario N°1358 citado en antecedente 4), la sociedad
operadora a través de carta CLA/093/2024, citada en el antecedente 5), refirid que realiza
mantenciones preventivas trimestrales de sus generadores eléctricos, y pruebas
mensuales por parte del personal de mantenimiento interno. Por otro lado, informé que “el
Generador N° 1 del Complejo, en ese momento se encontraba en funcionamiento, sin
embargo, se vio afectado por el sobreconsumo temporal. Por ello, el Departamento de
Mantencion procedié a reducir el consumo eléctrico, segun fuera posible, en las areas
generales del Complejo, con el propdsito de estabilizar el consumo total del generador en
funcionamiento, lo que permiti6 la continuidad operacional’. ARadid que “se pudo
determinar que la situacion de contingencia en uno de los generadores eléctricos se debid
a un fallo mecanico en una de las piezas fisicas del equipo, denominado “breaker”, el que
se encontraba en funcionamiento normal antes del incidente, y que tanto, en las
mantenciones periodicas, como en las pruebas mensuales, no mostraba ningun tipo de
alteracion; y en consecuencia, no era posible de advertir previamente”.
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2.2 Analisis de los Hechos relevantes.

De los hechos descritos y antecedentes consignados previamente en el numeral 1
Exposicién de los hechos relevantes, y en conformidad a las facultades legales vy
reglamentarias que esta Superintendencia tiene para impartir instrucciones a las
sociedades operadoras y dar 6rdenes para su cumplimiento, se evidencia que la sociedad
operadora Casino Luckia Arica S.A. no habria dado cumplimiento a lo dispuesto en el
literal c) del articulo 31 de la Ley 19.995, por el siguiente hecho:

La sociedad operadora no contaria con grabaciones de CCTV de 96 camaras de un
total de 163, durante el periodo en que se produjo el corte de energia ocurrido el dia
viernes 12 de abril de 2024, por un lapso de 2 horas con 23 minutos, entre las 19:27 y
21:50 horas, conforme a lo notificado mediante formulario SAYN N° 25603, de 15 de
abril de 2024

Lo anterior, por cuanto de haberse aplicado estrategias que permitan asegurar la
continuidad operativa ante todo evento y circunstancia del CCTV, no existiria ausencia de
grabaciones de 96 camaras de seguridad. El hecho que motiva el presente cargo, habria
ocurrido no obstante la Superintendencia instruyé anteriormente a Casino Luckia Arica
S.A., que destinara una UPS de forma especifica para los procesos, infraestructura y
camaras del Sistema de CCTV.

2.3 Formulacién de cargos.

En consecuencia y conforme a los hechos expuestos en el punto 1y 2 de este Oficio y,
sin perjuicio del analisis que efectuara este Organismo Fiscalizador una vez que esa
sociedad operadora presente formalmente sus descargos, existen antecedentes que
permiten sostener que, a la fecha de la fiscalizacion realizada, la sociedad operadora
Casino Luckia Arica S.A., eventualmente habria incumplido lo dispuesto en el
Compendio Normativo de la Superintendencia de Casinos de Juego, Libro Segundo:
Periodo de Operacion del Permiso, Titulo Il “Funcionamiento sala de juegos y servicios
anexos” Capitulo 5 “Sistemas de Circuito Cerrado de Television (CCTV)”, Numero 17,
numeral 17.1, letra g).

2.4 Normativa que establece la infraccion en relacion con elincumplimiento objeto
de la presente formulaciéon de cargos.

- Compendio Normativo de la Superintendencia de Casinos de Juego, Libro
Segundo: Periodo de Operaciéon del Permiso, Titulo Il “Funcionamiento sala de
juegos y servicios anexos” Capitulo 5 “Sistemas de Circuito Cerrado de
Televisién (CCTV)”, Numero 17, numeral 17.1, letra g).

“‘Se deben aplicar estrategias que permitan asegurar la disponibilidad,
confidencialidad e integridad de la informacién del Sistema de CCTV, a través de
metodologias redundantes, de tal forma que se asegure la continuidad operativa
ante todo evento y circunstancia’.

2.5 Disposicion que establece la sancién asignada al cargo formulado.

El articulo 46 de la ley N° 19.995 prescribe que ‘Las infracciones de esta ley, de sus
reglamentos, y de las instrucciones y ordenes que imparta la Superintendencia, que no
tengan sefnalada una sancion especial, seran sancionadas con amonestaciéon o multa a
beneficio fiscal de cinco a ciento cincuenta unidades tributarias mensuales, sin perjuicio
de las sanciones establecidas en ofros cuerpos legales.”

3. Conforme a lo expuesto, los hechos descritos precedentemente, objeto de la
presente formulacion de cargos, serian constitutivos de las infracciones indicadas en el
numeral precedente.

En consecuencia, y considerando los cargos formulados precedentemente, de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 55 letra e€) de la Ley N° 19.995, la referida



SC | SUPERINTENDENCIA

DE CASINOS DE JUEGO
OFICIO ORDINARIO N° 409 / 2025 Péagina 6 de 6
SANTIAGO, 04/03/2025 EXP-59418-2024

sociedad operadora dispondra de un plazo de 10 dias habiles contados desde su
notificacion, para formular los descargos que estime pertinentes, como asimismo para
ofrecer o solicitar las diligencias probatorias que estime, indicando en su presentacion el
numero y fecha del presente oficio, como asimismo el rol del presente procedimiento
administrativo sancionatorio.

4. Téngase presente que los plazos de dias previstos en la Ley N° 19.995, son de dias
habiles, entendiéndose que son inhabiles los sabados, los domingos y los festivos, por
aplicacion supletoria de lo previsto en el articulo 25 de la Ley N° 19.880, que Establece
Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de Los Organos de la
Administracion del Estado.

5. Téngase presente que los documentos sefialados como antecedentes en el
presente Oficio se encuentran a disposicion de la sociedad operadora en caso de ser
requeridos.

6. Notifiquese la presente formulacién de cargos conforme a lo dispuesto en el Oficio
Circular N° 18, de 6 de abril de 2020, de esta Superintendencia, mediante correo
electronico dirigido al gerente general de la sociedad operadora y a las casillas
electronicas que fueron comunicadas a este Servicio en conformidad al Oficio Circular N°
6, de 18 de marzo de 2020, como también a las casillas electronicas de las personas que
tengan poderes en el presente procedimiento administrativo sancionatorio y que las hayan
informado en el expediente administrativo.

Por delegacion de facultades establecida en la Resolucion Exenta N°566, de 26 de
julio de 2023 de la Superintendencia de Casinos de Juego.

Distribucion:
- Sr. Peter Miiffeler Vergara, Gerente General Casino Luckia Arica S.A.
- Divisiones SCJ

- Digitally signed by Manuel Antonio Zarate Campos
w Date: 2025.03.04 11:02:13 CLST

Reason: Superintendencia de Casinos de Juego
Location: Santiago - Chile

Este documento esta firmado con una firma electronica
avanzada, segun lo indica la ley N° 19.799. Su validez
puede ser consultada a través del cédigo QR, con el que
puede obtener una copia del documento original desde el
sitio Web de la Superintendencia de Casinos de Juego.
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