GOBIERNO DECHILE

SUPFRINTENDENCIA DE CASINOS DEJUEGO

REF: Impone sancion que indica a la sociedad
operadora CASINO DE COLCHAGUA S.A.

SUPERINTENDENCIA
DE CASINOS DE JUEGO

i SANTIAGO, 15 ENE. 2009
15 ENE. 2009

TOTALMENTE TRAMITADO RESOLUCION EXENTA N° 2 9
DOCUMENTO OFICIAL

VISTOS

Lo dispuesto en la Ley N°19.995 sobre Bases
Generales para la Autcrizacion, Funcionamiento y Fiscalizacién de Casinos de Juego, en
especial lo que prescriben los articulos contenidos en el Titulo VI de dicho cuerpo legal
denominado “De la Fiscalizacién, Infracciones, Delitos y Sanciones”; en el Decreto Supremo
N°211, de 2005, del Min sterio de Hacienda, que contiene el Reglamento para la Tramitacion y
Otorgamiento de Permisns de Operacion de Casinos de Juego; en el Decreto Supremo N° 287,
de 2005, del Ministeric de Hacienda, que contiene el Reglamento de Funcionamiento y
Fiscalizacion de Casinos de Juego; el Oficio Ordinario N° 693, de 17 de noviembre de 2008, de
esta Superintendencia; Ios descargos presentados por Casino de Colchagua S.A., con fecha 1
de diciembre de 2008; os demas antecedentes y presentaciones contenidos en el expediente
administrativo del procego sancionatorio iniciado en contra de la sociedad operadora Casino de
Colchagua S.A.; y el Det reto Supremo N°72, de 2005, del Ministerio de Hacienda.

CONSIDERANDO

1.- Que, por medio de la nota de prensa
publicada en la revista ‘(Capital” correspondiente a la edicién N°240, del 31 de octubre al 13 de
noviembre de 2008, se promocionaron publicamente los servicios del denominado Spa del Inka,
que forma parte del proyecto integral de la operadora Casino de Colchagua S.A. En efecto, en
el articulo denominado ‘Cargue las baterias con estilo Inka”, su autor afirma que “...el Hotel
Santa Cruz, en la Sexta Region, inauguré un Spa...”, recomendando al publico la amplia oferta
efectuada por “...el Inka Spa del Hotel Santa Cruz, recientemente inaugurado”.

2.- Que, atendido lo expuesto precedentemente,
esta Superintendencia nediante el Oficio Ordinario N°655, de 4 de noviembre de 2008, requirié
informacién a la sociedid Casino de Colchagua S.A. en relaciéon a la operacion del Spa del
proyecto integral. En su|-espuesta, esa sociedad, con fecha 7 de noviembre de 2008, informd a
esta Autoridad que, efgctivamente, el denominado Spa del Inka “...ha operado parcialmente
desde hace algunas sefnanas”, sin embargo, agrega que no ha habido una inauguracién del
mismo sino que sélo s¢ habria tratado de una marcha blanca. Indica que “...asimismo, han
operado parcialmente ey marcha blanca habitaciones del denominado Hotel Santa Cruz Plaza
I1I”. Ahade que “...del imismo modo han operado” las instalaciones que, siendo parte del
proyecto turistico existerte con anterioridad al inicio del desarrollo del proyecto integral, forman
parte de éste, pues han|sido objeto de madificaciones y mejoras sustantivas, a saber: gimnasio,
guarderia infantil, tour operador y tienda tematica.

3.- Que, por su parte, la sociedad Hotel Santa
Cruz Plaza S.A., por medio de su presentacion de fecha 7 de noviembre de 2008, informé que
“...a esta fecha han ope?‘ado en marcha blanca las instalaciones del denominado Spa del Inka y
las nuevas habitaciones del Hotel Santa Cruz Plaza”, solicitando a esta Autoridad una
autorizacién provisoria para funcionar, peticion que fue rechazada por medio del Oficio
Ordinario N°680, de 13 de noviembre de 2008, por cuanto se encontraba ain pendiente la




certificacion de las demas obras e instalaciones que comprenden el proyecto integral
autorizado, solicitado por la operadora sélo el 10 de noviembre del 2008, y no procedia que este
Organismo autorizara su funcionamiento, menos aun en forma provisoria y a instancias del
tercero que los administrara.

4.- Que habiéndose ordenado una fiscalizacion
zria, el informe evacuado por la Division de Fiscalizacion de esta
a de la visita en terreno efectuada con fecha 11 de noviembre de 2008,
nstatar que tanto el Spa como las habitaciones adicionales del hotel
yecto integral de la sociedad operadora Casino de Colchagua S.A. han
mes de octubre de 2008, tanto por clientes como por invitados.

especial sobre la mats
Superintendencia, acerq
sefiala que se pudo co
comprendidas en el pro
sido ocupadas desde el

En el referido informe se indica, ademas, que del
lupacion del Hotel Santa Cruz Plaza correspondiente a los meses de
octubre y noviembre de| 2008, proporcionado durante la fiscalizacion, queda de manifiesto que
durante algunos dias, segjun informacion que entrega el gerente general Sr. Jorge Prieto, fueron
utilizadas las nuevas habitaciones y, eventualmente, el Spa, el que se encontraba a disposicién
de los clientes y que no cuenta con un registro formal.

meérito del listado de oc

Asimismo, al momento de practicarse la citada
fiscalizacion, se verifico que las 28 nuevas habitacjones estaban desocupadas y que el Spa
estaba siendo utilizado por 3 pasajeros del hotel, segtin se confirmé con el listado de clientes de
este Ultimo. Ademas, se constaté que existian avisos que informaban acerca de la “marcha
blanca” en cada uno de estos nuevos recintos.

Finalmente, el aludido informe hace presente que
los certificados de recepcion definitiva de obras de edificacion, extendidos por la Direccion de
Obras de la Municipalidad de Santa Cruz, correspondientes al hotel y al Spa, fueron extendidos
con fecha 6 de noviembriz de 2008.

5.- Que sdélo con posterioridad, esto es, el 28 de
noviembre de 2008, esta Superintendencia por medio de la Resolucién Exenta N° 447, certificd
el cumplimiento de las condiciones establecidas en los incisos 3° y 4° del articulo 28 de la Ley
N°19.9935, expidiendo el certificado que habilité a la sociedad operadora Casino de Colchagua
S.A. para dar inicio a las operaciones de las demas obras e instalaciones que comprende el
proyecto integral autorizado, entre las cuales se encuentran comprendidas las nuevas
habitaciones del Hotel Santa Cruz Plaza y el denominado Spa del Inka.

6.- Que siendo una funcibn de esta
Superintendencia el velar porque las sociedades operadoras de casinos de juego cumplan con
las disposiciones legales que las rigen, atendidos los antecedentes de hecho expuestos

precedentemente, este
normas legales y reglam
de noviembre de 2008,
algunas de las demas o
la certificacion por parte

Organismo estimé que se habria configurado una infracciéon a las
entarias vigentes, por cuanto durante el mes de octubre y parte del mes
la sociedad Casino de Colchagua S.A. dio inicio a la operacién de
bras e instalaciones que componen su proyecto integral sin contar con
de esta Superintendencia que acreditara el estricto cumplimiento de las

obligaciones legales y re

zglamentarias necesarias para iniciar las actividades, asi como el pleno

cumplimiento de las condiciones establecidas en el respectivo permiso de operacién y sus
modificaciones.

7.- Que, en egjercicio de sus facultades legales y
reglamentarias, y de cgnformidad a lo dispuesto en el articulo 55 de la Ley N°19.995, esta
Superintendencia, mediante el Oficio Ordinario N° 693, de 17 de noviembre de 2008, inicio.de
oficio un procedimiento administrativo en contra de la sociedad operadora Casino de Colchagua
S.A., formulandole .cargqbs por haber infringido lo dispuesto en los articulos 28, incisos tercero y
cuarto, de la Ley N°19.995 y 37 letra e) del Decreto Supremo N° 211, de 2005, del Ministerio de
Hacienda.

8.- Que el aludido Oficio Ordinario N°693 fue
notificado con fecha 18 jde noviembre de 2008 a la sociedad operadora Casino de Colchagua




S.A., quien, con fecha 1
Control.

operadora, en lo funda

de diciembre de 2008, formuld sus descargos ante esta Autoridad de

9.- Que, en su escrito de descargos, la sociedad
mental, sefaldé que reconocia expresamente que eran efectivos los

hechos materiales inforrados en el articulo periodistico citado en el numeral N°1 de la presente

Resolucion, en cuanto &

semanas”, sin embarg
funcionamiento se ha

operadora agrega que
denominado Hotel Santze
otras instalaciones que
infantil, el tour operador

de esta Superintendenci

manifiesto su transparern

obligaciones legales ha|
esta Autoridad con una

que el “Spa del Inka” ha operado parcialmente desde hace algunas

0, alega que no ha habido una inauguracién del mismo, pues su
rsalizado en el marco de una “simple marcha blanca”.

La sociedad
en la misma forma, funcionaron las 28 nuevas habitaciones del

2 Cruz Plaza. Por otra parte, si bien reconoce que también han operado
forman parte del proyecto integral, tales como el gimnasio, la guarderia

v la tienda tematica, afirma que ello siempre ha estado en conocimiento
ia y de sus consultores externos, hecho que, a su juicio, pondria de
cia y buena fe.

Indica que su conducta en el cumplimiento de sus
sido irreprochable, acatando todas y cada una de las disposiciones de
actitud de colaboracién, afirmando que no ha actuado con el animo de

infringir norma alguna, s
incisos tercero y cuarto
asumieron que no se h:
marcha blanca de las in
articulos 1° y 2° de la
razones de orden public

sino que ha existido un error de prohibicién en la interpretacién de los
de articulo 28 de la Ley I\{“19‘995, toda vez que en dicha sociedad
3bia dado inicio a las operaciones, sino que se estaba efectuando una
ctalaciones, propia de la costumbre del giro hotelero. Afiade que de los
Ley N° 19.995, fluye que la explotacion comercial excepcional, por
¢ y seguridad nacional, debe aplicarse estrictamente al casino de juego,
mas no al giro hotelero y al “wellness” que comprenden el proyecto integral. Lo anterior, fue
interpretado arménicame:nte con lo dispuesto en el articulo 37 letra e) del Decreto Supremo
N°211 que senala que a: el casino de juego, y no las demas obras que componen el proyecto
integral, el que bajo mhguna circunstancia podra autorizarse o iniciar su funcionamiento de
manera parcial.

Finalmente, solicita que, al resolver este
procedimiento, la Superintendencia pondere su irreprochable conducta anterior y que actué de
buena fe con el convencimiento absoluto de encontrase al amparo de las normas legales.

10.- Que, como Ultima diligencia ordenada en el
expediente, por medio (el Oficio Ordinario N° 781 de fecha 29 de diciembre de 2008 esta
Autoridad requirié a esa sociedad operadora que informara la naturaleza de las medidas que
hubiere adoptado para impedir la utilizacion de las demas obras e instalaciones que
comprenden su proyecto integral, hasta el dia de su certificacién. Al respecto, con fecha 6 de
enero de 2009, esa operadora manifestd que pendiente su certificacién, el Hotel Santa Cruz
Plaza mantuvo sus nuevas instalaciones en marcha blanca, disponiendo letreros que asi lo
indicaban, segun consta de documentos que adjunta. Tratdandose del Spa, afirma que se
atendié sdlo a clientes que alojaban en el Hotel y, respecto de las 28 habitaciones, expuso que
se coordinaron los compromisos comerciales previamente adquiridos y se logrd reducir su uso,
al 28 de noviembre de 2008, a 7 dias.

11.- Que ahora bien, para resolver el asunto de
fondo, cabe considerar jque los incisos tercero y cuarto del articulo 28 de la Ley N°19.995,
disponen que: “El operedor que se encuentre en condiciones de iniciar la operacién de un
casino de juego deberd comunicarlo a la Superintendencia, la que dispondré de 30 dias para
revisar el estricto cum,ob‘ miento de las obligaciones' legales y reglamentarias necesarias para
iniciar las actividades.| Verificado dicho cumplimiento, la Superintendencia expedira un
certificado en el que conste tal circunstancia, documento que habilitara para dar inicio a la
operacion del casino de juego. Sila Superintendencia observare algunas materias, las sefialara
expresamente mediante resolucion. En este ultimo caso, el operador deberé subsanar tales
observaciones y solicitar una nueva revisién, con el objeto que la Superintendencia expida el
certificado indicado y asr poder dar inicio a la operacién. Tal certificado, con indicacién de Ia
fecha de vencimiento ;cfef respectivo permiso de operacién, debera ser publicado por la




Superintendencia en el |Diario Oficial, dentro del plazo de diez dias desde su otorgamiento. En
ningun caso podra iniciarse el funcionamiento parcial de un casino de juego.

El_mismo procedimiento establecido _en el inciso
precedente, se aplicard respecto del cumplimiento por parte de la sociedad operadora, de las
demas obras o instalaciones que comprenda el proyecto integral autorizado por la

Superintendencia” (El subrayado es nuestro).

12.- Que, por otra parte, el articulo 37 letra e) del
Decreto Supremo N° 211, de 2005, del Ministerio de Hacienda, prescribe que: “Articulo 37.- La
sociedad operadora debera desarrollar el proyecto autorizado, de conformidad a las siguientes
directrices: e) La sociedad operadora que se encuentre en condiciones de iniciar la operacién
del casino de juego debera comunicarlo formalmente a la Superintendencia, la que dispondra
de un plazo de 30 diag para verificar el estricto cumplimiento de las obligaciones legales y
reglamentarias necesarias para iniciar las actividades, comao asimismo el pleno cumplimiento de
las condiciones establecidas en el respectivo permiso de operacién. Una vez verificado dicho
cumplimiento a satisfa¢cion de la Superintendencia, ésta expedird un certificado en el que
conste tal circunstancia; documento que habilitara para dar inicio a la operacién del casino de
juego. -
Si la Superintendencia observare algunas materias,
las sefialara expresamente mediante resolucién. En este caso, el operador deberéd subsanar
tales observaciones en |2l plazo que al efecto le fije la Superintendencia y solicitar una nueva
revision, con el objeto que se expida el certificado indicado y asi poder dar inicio a la operacién.
Si en definitiva las observaciones, a criterio de la Superintendencia, no fueren subsanadas
dentro de los plazos serialados en las letras a) y b) de este articulo se entendera revocado el
permiso de operacion, aplicandose al efecto lo dispuesto en las letras ¢) y d) precedentes.

Bajo ninguna circunstancia podréd autorizarse o
iniciarse el funcionamiento parcial de un casino de juego.

: El mismo procedimiento establecido en la presente
letra, se aplicaré por la| Superintendencia respecto del cumplimiento, por parte de la sociedad
operadora, de las demas obras o instalaciones que comprenda el proyecto integral autorizado.

Los términos y condiciones del permiso de
operacion autorizado y sus antecedentes fundantes, constituyen elementos ineludibles y
relevantes para que lg Superintendencia verifique el cumplimiento sefialado, en particular
respecto de la mtegrfda' y calidad de las obras e instalaciones comprometidas, como asimismo
respecto de la inversion total que haya comprometido el proyecto autorizado” (El subrayado es

nuestro).

: 13.- Que, a su vez, el articulo 46 de la Ley N°19.995
establece que: ‘Las infracciones a esta ley que no tengan sefialada una sancién especial serén
penadas con multa a bensficio fiscal de tres a noventa unidades tributarias mensuales. En caso de
reincidencia, dentro de uir:. periodo no superior a un afio, estas multas se duplicaran’.

14.- Que las normas precedentemente citadas
regulan de manera expresa, clara y precisa el procedimiento al que debera someterse la
sociedad operadora pare desarrollar el proyecto autorizado, el que, en lo que nos ocupa, exige
la verificacion por parte e esta Superintendencia del estricto cumplimiento de las obligaciones
legales y reglamentarias necesarias para iniciar las actividades, como asimismo el pleno
cumplimiento de las condiciones establecidas en el respectivo permiso de operacion. Soélo una
vez verificado dicho cun!‘nplimiento a su satisfaccion, la Superintendencia expedira un certificado
en el que conste tal circunstancia, documento que habilitara a la sociedad operadora para dar
inicio a la operacion del casino de juego.

15.- Que esta fuera de toda discusion, porque asi
lo prescriben expresamente las normas legales y reglamentarias antes citadas, que el mismo
procedimiento aplicable al casino de juego se debe emplear respecto de las demas obras o




instalaciones comprendq das en el proyecto integral autonzado como un requisito para dar inicio
a sus actividades.

16.- Que, de tal manera, forzoso es concluir que
para iniciar las actwldades de las demas obras o!instalaciones que comprende el proyecto
integral autorizado, conprme a la normativa vigente, la sociedad operadora debe, previamente
y dentro de los plazgs pertinentes, solicitar a esta Superintendencia la verificacion del
cumplimiento de las obligaciones legales y reglamentarias y de las condiciones establecidas en
el respectivo permiso dele operacioén y la certificacion subsecuente.

17.- Que, en ese contexto, no puede vélidamente
sostenerse, como lo h ce la sociedad operadora, que pueda iniciarse el funcionamiento de
alguna de las obras que componen el proyecto integral sin que exista autorizacién ylo
certificacién por parte ge esta Superintendencia, fundado en que la ley y el reglamento sélo
prohibirian el funcionamiento parcial de un casino de juego, mas no del resto de las
instalaciones comprendldas en el proyecto. Respecto de este punto, cabe hacer presente que la
unica diferencia que establecid el legislador en esta materia es que, tratandose de las demas

obras e instalaciones del proyecto integral puede autorizarse su operacién parcial, a diferencia
del casino de juego qi'e para que sea autorizado, debe necesariamente tener todas sus
dependencias y servicios anexos operativos. En lo que no existe diferencia alguna es que en
ambos casos: casino de juego y demas obras comprendidas en el proyecto integral, se requiere
siempre la certificacién yf’o autorizacién de la Supeﬂntendenma para iniciar su funcionamiento.

18.- Que atendido lo anterior, a juicio de esta
Autoridad no procede estimar que en la especie ha acontecido un error de prohibicién como el
alegado por Casino de Colchagua S.A., por cuanto e} tenor de la ley y del reglamento pertinente
son particularmente claros en este punto y acoger tal alegacién importaria tolerar el
incumplimiento de obligaciones de las operadoras fundadas en el convencimiento de no estar
vulnerando norma alguna, en un tema que, por lo demas, es de su competencia técnica. Méas
aun, conocidas las facultades de esta Superintendencia de interpretar administrativamente las
materias propias de sujcompetencia, esa operadora debié recurrir ante este Organismo para
que la ilustrara acerca dgl verdadero sentido y alcance de las normas en comento y no optar por
seguir su particular interpretacion.

19.- Que tampoco procede estimar que en la

especie se efectud una
toda vez que, conforme

5|mple marcha blanca” del Spa y de las nuevas habitaciones del hotel,
a lo expuesto por el propio administrador Hotel Santa Cruz Plaza, por

medio de la presentacion citada en el considerando 3 de la presente Resolucién, “...no estamos

en condiciones de cer
comprometidas con dife

ar inmediatamente dichas instalaciones; pues ambas se encuentran
rentes instituciones del sector publico y privado, lo que consta de las

Programaciones que accmparfiamos a la presente”.

se adjunta un documen

con una nota que sena

titulado “Eventos Confir

20.- Que, en efecto, en los antecedente aportados,
0 denominado “Proyeccién de Ventas Noviembre Hotel Santa Cruz”,
a “(*) Esto es sélo lo vendido hasta hoy. Estas cifras suben” y otro
mados para Noviembre”, en que se detalla el cronograma para 21

empresas e instituciones publicas. De tal manera, l6gico es concluir que aun cuando se
hubieren reducido dichos compromisos, tal como afirma en su presentacién de fecha 6 de enero
de 2009, en los hechos, se efectud una explotaciéon comercial de las referidas obras sin contar
con la autorizacion ni la certificacion de esta Superintendencia. Evidencia palmaria de lo anterior
resulta la imposibilidad expresa y manifiesta del sefialado hotel de cerrarlas, atendidos los
compromisos previamen:e contraidos con terceros.

21.- Que, finalmente, respecto de su irreprochable
conducta anterior, cab¢ sehalar que ella sera siempre ponderada, al igual que todas las
circunstancias y hechos que consten en el procedimiento, en el contexto de la determinacién de
la sancion a aplicar a este caso concreto.

22.- Que, en consecuencia, a juicio de esta
Autoridad, se encuentrc acreditado en el expediente sancionatorio correspondiente que la




sociedad operadora Casino de Colchagua S.A. infriﬁgic’: la obligacién contenida en los articulos
28, incisos tercero y cuzrto, de la Ley N°19.995 y 37 letra e) del Decreto Supremo N° 211, de
2005, del Ministerio de Hacienda.

23- Que en mérito de lo expuesto en Ios
considerandos precedentes y en virtud de las facultades que me confiere la ley,

RESUELVO

1.- Impédnese a la sociedad operadora CASINO DE
COLCHAGUA S.A. una rulta a benefi icio fiscal de 70 Unidades Tributarias Mensuales, por haber
infringido la obligacion contenida en los articulos 28, incisos tercero y cuarto, de la Ley N°19.995
y 37 letra e) del Decreto Supremo N° 211, de 2005, del Ministerio de Hacienda, en los términos
que se describen en la parte considerativa de la presente resolucion.

: 2.- El pago de la multa debera efectuarse ante la
Tesoreria General de la Flepublica en el plazo de 10 dias habiles contados desde la notificacién de
la presente resolucién y acreditarse ante la Unidad de Administracion y Finanzas de esta
Superintendencia.

3.- La presente resolucion, conforme a lo prescrito
en el articulo 55 literal h} de la Ley N° 19.995, podré ser reclamada ante este Superintendente
dentro de los 10 dias siguientes a su notificacion.

Andtese, comuniquese y archivese.

‘S'Upsmmsucaﬂ"- NCISCO JAVIER LEIVA VEGA
ERINTENDENTE DE CASINOS DE JUEGO

%«u EHm‘Aﬂ/
istribucion:

- 5r. Gte. Gral. Casino de Colchagua 5.A.
- Divisiones SCJ
- Unidad de Administracion y Finanzas
- Archivo/Of Paries




