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Lo dispuesto en la Ley N° 19.995 sobre Bases
Generales para la Autorizacion, Funcionamiento y Fiscalizacién de Casinos de Juego, en
especial, lo que prescriben los articulos contenidos en el Titulo VI de dicho cuerpo legal
denominado “De la Fiscalizacion, Infracciones, Delitos y Sanciones’; en el Decreto Supremo N°
287 de 2005, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de Funcionamiento y
Fiscalizacién de Casinos de Juego: en el Decreto Supremo N° 547, del afio 2005, que aprueba el
Reglamento de Juegos de Azar en Casinos de Juego y Sistema de Homologacion; en la
Resolucion Exenta N° 67 de 18 de octubre de 2005, de esta Superintendencia; [0 establecido en
la Resolucién N° 1.600, de fecha 30 de octubre de 2008, de la Contraloria General de la
Republica, que Fija Normas Sobre Exencion del Tramite de Toma de Razon; en los Oficios
Ordinarios N°s 57 y 100 de 12 y 24 de enero de 2012, las presentaciones de la sociedad
operadora Casino Termas de Chillan S.A., de fechas 20 y 31 de enero de 2012, en los
Memoranda N° 1y 4 de 22 de febrero y 12 de marzo de 2012, respectivamente, del Jefe de la
Division de Fiscalizacion de esta Superintendencia, Memorandum N® 53 de 8 de marzo de
2012 del Jefe de la Divisién Juridica de este Organismo de Control, en el Oficio Ordinario N°
316 de 22 de marzo de 2012, sobre formulacion de cargos, de esta Superintendencia; los
descargos presentados por la sociedad Casino Termas de Chillan S.A., con fecha 11 de abril de
2012, en la Resolucién Exenta N° 68 de 24 de abril de 2012, de esta Superintendencia y los
demas antecedentes contenidos en el expediente administrativo del proceso sancionatorio
iniciado en contra de la sociedad operadora Casino Termas de Chillan S.A.

CONSIDERANDO

1.- Que, con motivo de la recepcion de
estadisticas de reclamos interpuestos durante el mes de diciembre de 2011, esta Superintendencia
tomé conocimiento que la sociedad operadora Casino Termas de Chillan S.A. no habia abierto
sus mesas de juego durante la jornada del dia 9 de diciembre del mismo afo.

2.- Que, mediante Oficio Ordinario N° 57 de 12
de enero de 2012, esta Superintendencia solicito antecedentes a la sociedad operadora,
requiriendo un informe pormencrizado en el cual se indicaran los dias en que no se abrieron las
mesas de juego, las mesas involucradas, los horarios en que éstas no abrieron y las causas de
dicha circunstancia.

3.- Que, con fecha 18 de enero de 2012, en
respuesta a lo solicitado, la sociedad operadora informo a esta Superintendencia que:

a) Las mesas de juego no se habian abierto
durante el dia 9 de diciembre de 2011.



b) Las mesas involucradas eran Ruleta 1, Black
Jack 1y 4, Draw Poker 1, Caribbean Poker 1, Craps 1.

c) La falta de apertura tambien afecté al Bingo.

d) El horario en que no se realizo la apertura de
las mesas fue entre las 20:00 y las 5:00 hrs.

e) Las causas de la no apertura de las mesas
habia sido la falta completa del personal de las mismas, siendo subsanada esta omision al dia
siguiente.

4 .- Que, mediante Oficio Ordinario N® 100 de 24
de enero de 2012, esta Superintendencia solicité antecedentes complementarios, destacando que
la falta de funcionamiento de las mesas no habia sido informada de manera pormenorizada,
requiriendo nuevamente un informe documentado y detallado adecuadamente, indicando el motivo
de la ausencia masiva de personal, como también las acciones emprendidas para que hechos de
esta naturaleza no se repitan.

5- Que, con fecha 30 de enero de 2012, en
respuesta a lo solicitado, Casino Termas de Chillan S.A. sefald que “la no apertura de mesas
de juego correspondiente al dia 9 de diciembre de 2012 se debié a la no presentacion del
personal de juegos. El dia en cuestion debian subir a trabajar 9 crupieres. Pero no lo hicieron
por una contingencia laboral que no se pudo resolver ese dia. Cuestion que se soluciond al dia
siguiente’.

B.- Que, a mayor abundamiento, el anélisis de los
informes operacionales del mes de diciembre de 2011 correspondientes al casino de juego de
Casino Termas de Chillan S.A., permite sostener que, efectivamente, el dia viernes 9 de
diciembre no se efectué apertura de ninguna mesa de juegos, no desarrollandose |as categorias
de ruleta, cartas y dados, ni tampoco la categoria bingo. En el mismo sentido, se evidencia gue
el dia jueves 8 de diciembre, no se abrio la Unica mesa de craps que se explota en el casino de
juego de propiedad de esa sociedad, no desarrollandose la categoria dados.

7.- Que, siendo wuna funcion de esta
Superintendencia el velar porque las sociedades operadoras de casinos de juego cumplan con
las disposiciones que las rigen, atendidos los antecedentes de hecho expuestos
precedentemente, en ejercicio de sus facultades legales y reglamentarias, y de conformidad a lo
dispuesto en el articulo 55 de la Ley N"19.995, esta Superintendencia, mediante el Oficio
Ordinario N° 316, de 22 de marzo de 2012, inicid de oficio un procedimiento sancionatorio en
contra de la sociedad operadora Casino Termas de Chillan S.A., formulandole cargos por no
haber puesto en funcionamiento su casino de juego durante el dia 9 de diciembre de 2011 y por
no haber explotado la categoria de juego de Dados durante la jornada del dia 8 de ese mismo
mes y ano.

8- Que. el aludido Oficio Ordinario N* 316, de 22
de marzo de 2012, fue notificado con fecha 24 de marzo de 2012 a la sociedad operadora
Casino Termas de Chillan S.A.

9- Que, la sociedad operadora Casino Termas
de Chillan S.A., encontrandose dentro del plazo de 10 dias habiles establecido por el literal &)
del articulo 55 de la Ley N° 19.995, con fecha 11 de abril de 2012, formulé sus descargos ante
esta Autoridad de Control, manifestando, lo siguiente:
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a) Que, en referencia a la no apertura de la unica
mesa de Craps durante el dia 8 de diciembre de 2011, adjunté copia de los formularios tanto de
apertura como de cierre, de dicha mesa de juegos, que acreditarian que la misma fue abierta
ese dia, sefialando que el hecho de no incluirla dentro del informe operacional del mencionado
mes, habria sido un error del encargado de digitar esa informacién para la elaboracion del
referido informe mensual.

b) En relacion a haber vulnerado o dispuesto en
el inciso final del articulo 5° de la ley N°19.995, sefiala que “la no presentacion del personal de
juegos a sus puestos de trabajo se debio al atraso en el pago de los sueldos de ese mes,
cuestion que fue solucionada a ultima hora de esa tarde. Debido & la ubicacion geogréfica de
nuestras instalaciones, cualquier falla de personal no puede ser solucionada con la celeridad
que se quisiera. Ademas se puede ver que fue la Unica ocasion en que estos hechos se han
suscitado, tanto antes como después del dia en cuestion”.

10- Que, en consideracion de lo sefalado
precedentemente, este Organismo de Control, mediante Resolucién Exenta N° 268, de 24 de
abril de 2012, tuvo por formulados los descargos y atendido el mérito del expediente, no recibid
la causa a prueba, quedando el procedimiento en estado de ser resuelto.

11.- Que, para resolver el asuntc de fondo, esta
Superintendencia tiene presente:

a) Que el articulo 14 de la Ley N° 19.995
establece que: "Correspondera a la Superintendencia fiscalizar el cumplimiento de los requisitos
que fijan la ley, los reglamentos y el permiso de operacion en relacion al funcionamiento de un
casino de juegos y sus servicios anexos. Con este efecto, el establecimiento en que funcionen
serd sometido a revisiones periddicas en cualquier momento y sin previo aviso. El operador
debera otorgar todas las facilidades necesarias para efectuar dicha fiscalizacion.”

b) Que el articulo 36 de la Ley N° 19.995,
dispone que “Correspondera a la Superintendencia supervigilar y fiscalizar el cumplimiento de
las disposiciones legales, reglamentarias y técnicas para la instalacién, administracion y
explotacién de los casinos de juego que operen en el pais.”

c) Que el articulo 37 de la Ley N° 19.985, en su
numeral 2 establece que la Superintendencia tiene entre sus facultades y atribuciones,
“Eiscalizar las actividades de los casinos de juego y sus sociedades operadoras, en los
aspectos juridicos, financieros, comerciales y contables, para el debido cumplimiento de las
obligaciones que establece esta ley y sus reglamentos.

d) Que, por su parte, de acuerdo al inciso 2° del
articulo 43 de la Ley N° 18.995, “Las acciones de fiscalizacion podran llevarse a cabo en
cualquier momento, para lo cual el operador debera otorgar todas las facilidades que sean
requeridas por los referidos funcionarios de la Superintendencia.”

e) Que el inciso final del articulo 5° de la Ley N®
19.995, dispone, en lo que nos interesa, que "...en los casinos de juego necesariamente
deberan desarrollarse las categorias de ruleta, cartas, dados, bingo y maquinas de azar".

f) Que el articulo 6° del Decreto Supremo N°
287 de 2005, del Ministerio de Hacienda, establece que “los casinos de juego funcionaran
todos los dias del afio, salvo aquellos dias de excepcion establecidos por la ley. Cada sociedad
operadora determinaré el horario de funcionamiento del establecimiento, y de los juegos que se
desarrollen en &l En todo caso, ningun casino de juego, cualquiera sea el dia o la época del
afio, podré funcionar menos de seis horas en el dia.
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La sociedad operadora debera comunicar a la Superintendencia el horario de funcionamiento
establecido, como igualmente cualquier modificacion que efectuare al mismo”.

g) Que el articulo 46 de la Ley N° 18.985
dispone: “las infracciones a esta ley que no tengan sefialada una sancion especial serdn penadas
con multa a beneficio fiscal de tres a noventa unidades tributarias mensuales. En caso de
reincidencia, dentro de un periodo no superior a un afo, estas multas se duplicaran’.

12.- Que ha guedado suficientemente acreditado
que el casino de juego de propiedad de la sociedad Casino Termas de Chillan S.A., no funciond
durante el dia 9 de diciembre de 2011, al no realizar la apertura de sus mesas de juego entre
las 20:00 y las 5:00 hrs y el bingo, entre las 20:00 y 2:00 hrs, por cuanto no llevd a cabo cuatro
de las cinco categorias que necesariamente deben desarrollarse en dichos establecimientos,
estando a disposicién del plblico solamente las maquinas de azar.

13- Que, por otra parte, en cuanto al no
funcionamiento del juego de craps durante la jornada del dia 8 de diciembre de 2011, Casino
Termas de Chillan S.A. ha acreditado que durante la referida jornada, realizé la apertura de la
mesa de Craps, por lo gue habria desarrollado la categoria de dados. Al respecto, cabe sefalar
gue los argumentos esgrimidos por Casino Termas de Chillan S.A. para explicar el no
funcionamiento de su casino de juego, a juicio de esta Autoridad, no justifican juridicamente la
infraccion de la normativa vigente que se configurd en la especie, toda vez que es un hecho
imputable a dicha sociedad el que su personal de juego no haya concurrido a desempenar sus
labores.

14.- Que, no obstante lo anterior, ha quedado
constatado que la informacion contenida en el informe mensual de diciembre de 2011 ha sido
errénea toda vez que no se informo adecuadamente la apertura y cierre de la mesa de craps a
que se hizo referencia en el considerando precedente, por lo que resulta del todo procedente
hacer presente a Casino Termas de Chillan S.A. que, en lo sucesivo, debera ser mas rigurosa al
completar los referidos informes, tal como lo exige la normativa vigente al respecto.

15- Que en mérito de lo expuesto en los
considerandos precedentes, atendido lo prescrito en el ya citado articulo 46 de la Ley N*19.995
y en virtud de las facultades que me confiere la ley,

RESUELVO

s 1.- Impénese a la sociedad operadora CASINO
TERMAS DE CHILLAN S.A., una multa a beneficio fiscal de 90 Unidades Tributarias
Mensuales, por haber infringido las obligaciones contenidas en el articulo 5° de la Ley N°
19 695 en relacion con el articulo 6 del Decreto Supremo N° 547, del afio 2005, del Ministerio
de Hacienda, en los términos gue se describen en la parte considerativa de la presente
resolucion.

2.- El pago de la multa debera efectuarse ante la
Tesoreria General de la Republica en el plazo de 10 dias habiles contados desde la notificacion
de la presente resolucion y acreditarse ante la Unidad de Administracién y Finanzas de esta
Superintendencia.



3.- La presente resolucion, conforme a lo
prescrito en el articulo 55 literal h) de la Ley N® 19.995, podra ser reclamada ante este
Superintendente dentro de los 10 dias siguientes a su notificacion.

Andt iquese y archivese.

: : IS RODRIGUEZ NEIRA
BUPERINTENDENTE DE CASINOS DE JUEGO (S)
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