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ORD.: N°

E6672/2106
ANT.: 1) Las Resoluciones Exentas N° 343 de 2006, 339

de 2009, 204 y 561 de 2010 de esta
Superintendencia, que otorga permiso de
operaciébn para un casino de juego a la
sociedad operadora Casino Rinconada S.A.

2) Fiscalizacion en terreno la sociedad operadora
Casino Rinconada S.A. entre los dias 17 y 19 de
febrero de 2015.

3) Reporte Interno de Fiscalizacion N° 23 de 2015,
de la Division de Fiscalizacion.

4) Memorandum N° 18 de 15 de junio de 2015, del
Jefe de la Division de Fiscalizacion.

5) Minuta de cierre de reunion de fiscalizacion de
fecha 19 de febrero de 2015, suscrita, entre otros
por don Vicente Figueroa, Director General de
Juegos de la sociedad operadora Casino
Rinconada S.A.

6) Oficio Ordinario N° 304 de 27 de marzo de 2015,
de esta Superintendencia.

7) Carta de respuesta al oficio sefialado en el
numeral anterior de 17 de abril de 2015.

MAT: Formula cargos a la sociedad operadora Casino
Rinconada S.A. por operar y habilitar un servicio
anexo sin contar, en ambos casos con la autorizaciéon
de esta Superintendencia.

sanTiaco, 19 AGO 2016

DE : SUPERINTENDENTE DE CASINOS DE JUEGO (Ty P)

A : GERENTE GENERAL
SOCIEDAD OPERADORA CASINO RINCONADA S.A.

En virtud de la informacién de los antecedentes de este oficio, se han verificado los
hechos que a continuacion se exponen, los que constituirian una infraccion a
disposiciones de la Ley N° 19.995, en adelante Ley de Casinos, y sus reglamentos. Por
este acto se da inicio a un procedimiento sancionatorio en contra de la sociedad
operadora Casino Rinconada S A.

Los procedimientos administrativos para la aplicacion de las sanciones administrativas
previstas en la Ley de Casinos, podran iniciarse de oficio por la Superintendencia, en cuyo
caso, el procedimiento se iniciara con una formulacién precisa de los cargos. La citada
norma prescribe que la formulacion de cargos debe contener una descripcion de los
hechos que se estimen constitutivos de la infraccion y la fecha de su verificacion, la norma
eventualmente infringida y la disposicién que establece la infraccion, la sancién asignada
y el plazo para formular descargos.
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En mérito de lo expuesto, y de conformidad al articulo 55 de la Ley N° 19.995, cumplo con
formular los siguientes cargos:

1.1.-

1.2.-

1.3.-

Los Hechos.

Esta Superintendencia, mediante Resoluciones Exentas N°s 343 de 2006, 339 de
2009, 204 y 561 de 2010, resolvio otorgar un permiso de operacién para un casino de
juego en la comuna de Rinconada a la sociedad operadora Salguero Hotels Chile S.A,
actual Casino Rinconada S.A., en los términos contenidos en el proyecto presentado
por esa sociedad ante esta Superintendencia y de acuerdo a las especificaciones que
alli se indican.

Mediante la mencionada Resolucion Exenta N° 343, de 2006, que otorgd el permiso de
operacion, se autorizaron los siguientes servicios anexos:

+ Servicio de restaurante de aprox. 1.040 m2 con capacidad para 240 personas
« Servicio de bar de aprox.120 m2 con capacidad para 46 personas

« Sala de estar

« Servicio de cambio de moneda extranjera

« Servicio de cafeteria

« Servicio de sala de espectaculos en nivel -1

Todos ellos debiendo ser desarrollados en los términos expuestos en el proyecto
presentado y de conformidad a la normativa vigente que rige tales instalaciones.

Por Resolucion Exenta N° 339 de 14 de julio de 2009 se autorizaron diversas
modificaciones a la sociedad Salguero Hotels Chile S.A., que se describen a
continuacion:

Servicios Anexos Autorizados a Salguero Hotels S.A.
Servicio de Restaurante Restaurante en segundo piso
Restaurante/Buffet Salén de Bingo
Servicio de Bar Bar Cafeteria nivel casino
Bar Cafeteria sector vip
Salas de estar Salas de estar
Servicio de Cafeteria Servicio de cafeteria nivel casino
Servicio de Cambio de Moneda | Servicio de Cambio Moneda Extranjera
Extranjera
Salén de Eventos Sala de espectaculos (Discoteque y Sala de
Cine)

1.4. Posteriormente, por Resolucién Exenta N° 204 de 12 de mayo de 2010 se autorizaron

diversas modificaciones a la sociedad Salguero Hotels Chile S.A., a saber:

1. Modificaciones en el tamaiio de obras e instalaciones

a. La superficie edificada del proyecto integral aumenta de 14.369 m? a 19.590 m?

b. La superficie de las salas de juego mas los servicios de apoyo aumenta desde
4,603 m? a 8.993 m?.

c. Lasuperficie del restaurante del casino aumenta desde 1.305 m? a 1.560 m?. Su
capacidad se mantiene en 240 personas.

d. La superficie del bar-cafeteria del casino aumenta de 130 m? a 324 m?, y su
capacidad se mantiene en 54 personas.

e. La superficie de la sala de estar del casino aumenta de 306 m? a 497 m?. Su
capacidad se mantiene en 70 personas.

f. La superficie de la cafeteria del casino aumenta de 272 m? a 284 m? y su
capacidad se mantiene en 54 personas.

g. Se agrega una superficie de 179 m? de estructuras metalicas techadas
instaladas en la cubierta del casino que albergaran equipos de climatizacion,
entre otros.
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Modificaciones en el numero de las obras e instalaciones

f.

g.

En un nuevo acceso norte se agrega un hall de distribucion que se integra con una
de las salas de estar.

A continuacidon del acceso norte al casino, se agrega una nueva area de juegos
para fumadores, adyacente a la sala principal de juegos para fumadores.

En la zona de las escaleras de acceso al segundo piso del casino, se agrega un
area de juegos para no fumadores.

En el lado norte del edificio se agrega un area de servicio de apoyo al casino,
destinado fundamentalmente a bodega de alimentos y bebidas.

En el lado poniente del edificio se agregan dos pequefas areas de servicio de
apoyo al casino, complementarias al area principal.

En el altillo, se agrega un area de servicio de apoyo para las operaciones del
casino.

En el lado norte del segundo piso, se agrega una terraza para el restaurante del
casino, y en el lado poniente se agrega un area de servicio de apoyo.

Modificaciones en el emplazamiento o ubicacion de las obras e instalaciones

a.

El bar-cafeteria del area VIP se traslada desde la zona central del primer nivel del
edificio hacia el extremo sur-poniente del casino, ubicandose al interior de la sala de
juegos del area VIP.

Modificaciones en los accesos a las obras e instalaciones

a.

Se incorpora un segundo acceso al edificio --acceso norte-- que permite la entrada
a un hall de distribucion con accesos independientes a las salas de juego del primer
y segundo nivel, y al restaurante ubicado en el segundo nivel.

Se propone ejecutar una modificacion al nudo vial a desnivel sobre la autopista Los
Libertadores, para construir un tramo en terrenos de propiedad de la sociedad

operadora.

1.5. Por Resolucion Exenta N° 561 de 14 de diciembre de 2010 que autorizd diversas
modificaciones a la sociedad Casino Rinconada S.A. que se describen a
continuacion:

1.

Modificaciones en el tamaio de obras e instalaciones

e 0o
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La superficie del casino de juego aumenta desde 8.993 m2 a 12.074,17 m2.

La superficie del salén de espectaculos aumenta desde 564 m2 a 604,79 m2.

La superficie del hotel aumenta desde 2.712 m? a 12.078,49 m2.

La superficie del restaurante del hotel disminuye desde 915 m? a 786.25 m2 Su
capacidad se mantiene en 274 personas.

La superficie de la cafeteria del hotel aumenta desde 268 m? a 599,48 m?, y su
capacidad se mantiene en 146 personas. Ademas, se amplia el area del bar en
acceso al hotel, desde 80 m?a 88,25 m2.

La superficie de la cafeteria del centro de negocios disminuye desde 405 m? a
163,53 m?. Su capacidad se mantiene en 76 personas.

La superficie del spa y fitness center aumenta desde 478 m? a 1.149,26 m2,

La superficie del bar del spa y fitness center aumenta desde 60 m? a 137,28 m? y
la superficie del bar-cafeteria del spa y fitness center disminuye desde 206 m? a
197,2 m2. Ambos recintos mantienen sus capacidades en 50 y 72 personas,
respectivamente.

La superficie del centro de negocios aumenta desde 153 m? a 232,92 m?. Su
capacidad se mantiene en 72 personas.

La superficie del centro de convenciones disminuye desde 1.713 m?a 716,54 m?.
Su capacidad se mantiene en 480 personas.

La superficie de los accesos viales y peatonales, areas verdes, plazas,
estacionamientos y otros afines aumentan desde 35.071 m?a 68.583,89 m2.

Modificaciones en el nimero de obras e instalaciones

a.

Se incorporan dos nuevos bares en el casino de juego de 128,16 m?y 115,49 m?

(7S]
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1.6

1.7.

1.8.

3. Modificaciones en el emplazamiento o ubicacién de obras e instalaciones

a. El salon de espectaculos se traslada desde su actual ubicacion al area de
ampliacion del casino de juego

Por Resoluciéon Exenta N° 422 de 16 de septiembre de 2013 que autorizé diversas
modificaciones a la sociedad Casino Rinconada S.A. como a continuacion se
sefala:

Modificaciones en el tamafio de obras e instalaciones

a. Aumento de la superficie de las salas de juego mediante la incorporacion de los
siguientes recintos:

« Tres terrazas exteriores, destinadas a nuevas areas de juego para
fumadores, redistribuyendo el parque de maquinas de azar existente del
casino.

Las terrazas se distribuyen de la siguiente manera y cubren una
superficie segun el siguiente detalle:
- Terraza 1 fumadores, area exterior en sector norte sala de juegos:

412,77 m?
- Terraza 2 fumadores, area exterior en sector sur sala de juegos:
1.000,00 m2
- Terraza 3 fumadores, area exterior en sector colindante con terraza 1:
186,80 m?

e Transformar una bodega adyacente a la cafeteria ‘Dynamo” en sala de
juego para no fumadores: 243 m?
Las nuevas terrazas y la bodega se ubican en torno al area perimetral del
casino y representan una superficie adicional destinada a salas de juego
de 1.842.77 m?.

b. Ampliar la superficie de la cafeteria denominada “Dynamo” del casino en 100,65
m? mediante la construccion de una terraza exterior para fumadores.

A través del Oficio Ordinario N° 510, de 15 de abril de 2014, esta Superintendencia
tomd conocimiento de las modificaciones no sustanciales a la sociedad Casino
Rinconada S.A., referidas a la reubicacién de la ampliacion de la cafeteria en una
superficie de 41 m2 y la reubicacion de la ampliacién de la sala de juego desde la
terraza en el sector sur hacia la terraza adyacente al bulevar en una superficie de
100,65 m2, renunciando la operadora a utilizar de cualquier modo las superficies
ampliadas restantes.

Finalmente, por Resolucién Exenta N° 211 de 11 de septiembre de 2014 se autoriz6
modificaciones a la sociedad Casino Rinconada S.A. como se describe:

Modificaciones en el numero de obras e instalaciones

a. Prestacion del servicio anexo de sala de espectaculos o eventos al interior del
recinto denominado “Bar 360", donde ademas se presta el servicio de bar, de
modo que se puedan realizar eventos artisticos temporales dentro del recinto.

b. Prestacion del servicio anexo de sala de espectaculos o eventos al interior del
recinto denominado “Dynamo”, donde ademas se presta el servicio de cafeteria,
de modo que se puedan realizar eventos artisticos temporales dentro del recinto.

¢. Creaciéon de una nueva obra complementaria denominada “Sala Multiuso” para
realizar diversos eventos, en un recinto cerrado de 2.375,7 m? la que se
emplazara en el sector sur del casino de juego.

d. Se retira del casino el recinto denominado “Bar Cenit’, donde se presta el servicio
anexo de bar, de 115,5 m? con capacidad de 24 posiciones, el cual se transforma en
un servicio complementario que se prestara al interior de la nueva "Sala Multiuso”.
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Modificaciones en el tamafo de obras e instalaciones

a. Ampliacién del recinto denominado “Dynamo”, donde se presta el servicio de
cafeteria, en 106,8 m2 hacia el interior del casino, ocupando areas pertenecientes
a un pasillo de circulacién y areas ornamentales. La capacidad del recinto
aumenta de 86 a 236 posiciones.

b. Creacién de una nueva obra complementaria denominada “Sala Multiuso” para la
realizacion de eventos de una superficie de 2.375,7 m?, la cual se conforma a
partir de los siguientes espacios:

. Area de 604,8 m? donde actualmente se ubica el “Espacio Cenit”’

. Area de 223,5 m? correspondiente a pasillos de circulacion.

o Area de 1.223,8 m? que se restan de las salas de juegos.

. Area de 115,5 m? que consiste en el espacio denominado “Bar Cenit’

donde se presta el servicio anexo de bar.
. Area de 208,1 m? perteneciente a servicios de apoyo.

Modificaciones en el emplazamiento o ubicacién de las obras e instalaciones

a. Reduccion de tamafio y cambio de ubicacién de la sala de espectaculos o
eventos situada en el recinto denominado “Espacio Cenit”. Este recinto, que
ocupa un area de 604,8 m?, sera reubicado en un area desocupada, reduciendo
su superficie a 129,9 m2.

1.9 Conforme lo descrito, y en virtud de las modificaciones sustanciales y no sustanciales
solicitadas por esa sociedad operadora, los servicios anexos autorizados a esta fecha
son los siguientes:

Servicio Anexo

Detalle del servicio anexo Vigente

Tipo de servicio anexo

Restaurante casino en el segundo piso 240 personas, 1.560
(Santerra) m?2

Restaurant buffet en sala de bingo 200 personas

Bar-Cafeteria-Sala de Espectaculos
(eventos temporales) nivel casino (Bar
360)

Bar-Cafeteria sector VIP (Bar Cigar Vip)

Servicio de Restaurante

46 personas, 324 m?

54 personas, 175 m?
28 personas, 128,16
m2
Se transforma en
Obra
Complementaria. RE
211/2014

Servicio de Bar Bar en casino (Bar Soe)

Bar en casino (Bar Cenit)

Salas de estar

Servicio de Cafeteria o

salon de te

Servicio de cambio de

Sala de estar en el primer piso
Sala de estar en el primer piso

Cafeteria-Sala de Espectaculos (eventos
temporales) en nivel casino (Jokers, ex
Dynamo)

70 personas, 497 m?
(2 salas: 409 m?2y
88 m?)

236 personas, 431,8
m2

; icio de cambi moneda extran; 24 m?2
moneda extranjera Servicio bio de mone ranjera m

Salas de espectaculos o Discoteque que funciona como sala de 30 personas, 129,9
eventos espectaculos o eventos y sala de cine m?

1.10 En ejercicio de sus facultades fiscalizadoras de la Ley N° 19.995 y en conformidad con
el Plan Operativo de Fiscalizacién de esta Superintendencia, en el mes de marzo de
2014, se realizd una visita a las instalaciones del casino de juego explotado por la
citada sociedad operadora, para fiscalizar el funcionamiento de los servicios anexos
que le fueron autorizados a ella, entre otros aspectos.
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141,

En este contexto, en la Minuta de Reunion de Cierre firmado, entre otros por Vicente
Figueroa Salas, se indico la existencia en el segundo piso en el sector de maquinas de
azar, denominado “Club Fortuna” existe un bar.

A este respecto, el Reporte Interno de Fiscalizacion sefialado en el antecedente 3),
establecio el siguiente hallazgo al respecto:

“En el salén Vip de maquinas de azar del segundo piso se constato la habilitacion de
un bar, denominado “Club Fortuna”. Dicho bar no se encuentra contemplado en la
resolucion que otorgé el permiso de operacion, como tampoco en las modificaciones
posteriores relacionadas con servicios anexos que han sido aprobadas, siendo la
ultima la que se encuentra contenida en la Resolucion Exenta N° 211 de 2014.".

. EI 27 de marzo de 2015, a través del Oficio Ordinario N° 304, se le hizo presente a esa

sociedad operadora la observacion planteada en el numeral anterior, en los siguientes
términos:

“ii) En el salon de Vip de maquinas de azar del segundo piso se constato la
habilitacion de un bar, denominado “Club Fortuna”. Dicho bar no se encuentra
contemplado en la resolucién que otorgd el permiso de operacion, como tampoco en
las modificaciones posteriores relacionadas con servicios anexos que han sido
aprobadas por esta Superintendencia, siendo la ultima la que se encuentra
contenida en la Resolucion Exenta N°211 de 2014.

iii) Solicitada la contabilizacion que se efectiua por la administracion de los servicios
anexos, la sociedad operadora aporté el contrato donde se establecen las
condiciones de pago por la operacion de los mismos y, posteriormente, remitio via
correo electronico de fechas 19 y 20 de febrero de 2015, informacion genérica sobre
dichas contabilizaciones sin aportar mayores antecedentes que expliquen la
naturaleza de esta operacion.”.

1.15. Luego, el 17 de abril de 2015, a través de carta RIN/045/2015, esa sociedad operadora

responde al Oficio Ordinario N° 304, sefialando:

‘Respecto de la situacién consultada relativo al salon Vip de maquinas de azar (“Club
Fortuna’), al parecer existe una confusion respecto de los servicios que alli se prestan,
quizas debido a las numerosas modificaciones que ha sufrido el establecimiento. En
efecto, en Resolucion Exenta N° 343 de fecha 26 de Diciembre de 2006, que otorga el
permiso de operacion a la sociedad “Salguero Hotels Chile S.A." (hoy Casino
Rinconada S.A.) Se contempla como servicio anexo un bar de aproximadamente 120
mts’_ y 46 posiciones (Bar 360°) y 2 cafeterias (Jockers y Cafeteria — bar Cigar Vip).
Posteriormente, mediante Resolucion Exenta N° 561 de fecha 14 de Diciembre de
2010, se autorizo la incorporacion de 2 bares adicionales en el casino de juego de 128,
16 m? y 11549 m? (Bar Soe y Bar Cenit). Luego, en marzo de 2013 se autorizé
mediante Oficio Ordinario N° 307, la habilitacion de un salén Vip para maquinas de
azar, que denominados “Fortuna”, en el cual dentro de su acondicionamiento se
adapté una barra y un mesén a objeto que dichos clientes VIP pudieses disponer
gratuitamente como parte del servicio distintivo asociado a su categoria, de bebidas
(alcohdlicas y no alcohdlicas) y de alimentos frios tipo mini sandwiches, quesos, frutos
secos y similares, imitando el estilo que por ejemplo se utiliza en los salones VIP de los
aeropuertos, en que los clientes pueden libremente consumir lo que deseen. Con
posterioridad, mediante Oficio Ordinario N° 680 de fecha 27 de mayo de 2014, se
registran modificaciones no sustanciales implementadas en el casino de juego
respecto de la sala de Bingo, y en el cual se hace mencioén también al proyecto de la
sala “multiuso” y eliminacion del denominado Cenit (autorizado luego por Resolucion
Exenta N° 211 de fecha 11 de septiembre de 2014). En dicha autorizacion se indica
que ‘la eliminacion de este servicio anexo no vulnera la obligacion del casino de
ofrecer el servicio anexo de bar, el cual se seguira prestando a través de los otros tres
bares disponibles”. Dado el tiempo transcurrido de mas de un ario, entendimos que la
habilitacion efectuada en el VIP de maquinas de azar, fue aprobada por vuestra
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Superintendencia e incorporada dentro del catalogo de recintos existentes al interior
del proyecto integral.

Al parecer no existiria por ambas partes claridad en la determinacion de cual servicio
anexo corresponde a que bar / restaurant / cafeteria, y asi por ejemplo en el dltimo
Oficio Ordinario N° 312 de fecha 1 de abril de 2015, aparentemente se mezclarian
licencias de bar - cafeteria, dando Ilugar a la existencia de 3 cafeterias en
circunstancias que segun nuestro entendimiento serian solo 2 las autorizadas. Por ello,
creemos razonable efectuar un trabajo en conjunto para lograr que ambas partes
entiendan lo mismo (...)".

2. Analisis de los hechos.

Los servicios anexos, ya sea si estan considerados en el otorgamiento de un permiso de
operacion para un casino de juego o si se instalan con posterioridad, exigen autorizacion
previa y expresa de la Superintendencia, la cual otorga dicha autorizacién a través de su
Consejo Resolutivo.

El Consejo Resolutivo debe intervenir para autorizar los servicios anexos comprendidos
en el permiso de operacion y, posteriormente, para autorizar las ampliaciones vy
reducciones de los mismos.

La ampliacion y reduccién de servicios anexos, ya sea que se trate de aumentos y
disminuciones de los recintos calificados como servicios anexos, asi como la creacion y
eliminacion de nuevos servicios anexos, deben ser autorizados por el Consejo Resolutivo,
siempre que se encuentren comprendidos dentro de aquellos que expresamente permite
la norma reglamentaria.

Dentro de los servicios anexos que deben necesariamente explotarse en un casino de
juego, se encuentra el servicio anexo de bar.

La propia sociedad operadora Casino Rinconada S.A., ha entendido que, para explotar un
nuevo servicio anexo de bar, se requiere la autorizacion previa de la Superintendencia a
traves de su Consejo Resolutivo y asi lo solicité en el afio 2010, en que se autorizaron a
esa sociedad el establecimiento de dos nuevos bares, y en el afio 2014, en que se
autorizd que eliminara uno de los bares que le habia sido previamente autorizado.

En ese contexto, puede advertirse que la sociedad operadora Casino Rinconada S.A. ha
sido autorizada hasta la fecha, para explotar 4 servicios anexos de bar, habiéndose
autorizado la eliminacion de uno de ellos en el afio 2014, por lo que, en la actualidad, el
casino de juego posee 3 servicios anexos de bar autorizados. Dadas las cosas, esta
Superintendencia no habria autorizado ningun meson ni barra para disponer de bebidas
bebidas (alcohdlicas y no alcohdlicas) y alimentos frios en el saléon VIP de maquinas de
azar.

Atendido lo anteriormente expuesto, es dable concluir que el Bar Club Fortuna, asi
denominado por la propia sociedad operadora, ubicado en el segundo piso del casino de
juego de propiedad de Casino Rinconada S.A., al interior de la sala vip de maquinas de
azar, no fue autorizado por esta Superintendencia ni se tomé conocimiento de su
explotacion sino con ocasion de la fiscalizacion efectuada por funcionarios de esta
Superintendencia en febrero de 2015, no resultando admisibles sus alegatos de una
eventual confusion acerca de los servicios anexos de que dispondria esa sociedad
producto de las multiples modificaciones sustanciales y no sustanciales que ha
introducido en su casino de juego, como tampoco lo relativo al tiempo transcurrido desde
que inicid la explotacion de ese nuevo servicio anexo, lo que se habria producido con
ocasion de la modificacion no sustancial conocida por este Organismo en marzo de 2013,
toda vez que en la misma, no se adjuntd antecedente alguno ni se dio explicacion alguna
que permitiera a esta Autoridad siquiera sospechar que se instalaria dicho servicio anexo,
tal como consta de la presentacion efectuada por Casino Rinconada S.A. en febrero de
2013 y especificamente de los planos adjuntados a la misma.
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En esas circunstancias y considerando la normativa vigente en relacién al funcionamiento
de los servicios anexos de un casino de juego, queda en evidencia que, en la especie, se
ha configurado una infraccién a la referida normativa al explotarse por parte de Casino
Rinconada S.A., un bar como servicio anexo no autorizado por esta Superintendencia, no
siendo posible entender que dicho recinto constituia una extension de alguno de los bares
que, a esa fecha, le habian sido autorizados.

3.1

3.2

3.3

Formulacién de cargos.

De acuerdo al articulo 14 de la ley N° 19.995, correspondera a la Superintendencia de
Casinos de Juego fiscalizar el cumplimiento de los requisitos que fijan la ley, los
reglamentos y el permiso de operacion en relacion al funcionamiento de un casino
de juegos y sus servicios anexos.

Conforme a los hechos expuestos y, sin perjuicio del analisis que efectuara este
Organismo Fiscalizador una vez que esa sociedad operadora presente formalmente
sus descargos, existen antecedentes que permitirian sostener que se estaba
explotando un servicio anexo, Bar, sin haber solicitado ni haberse concedido
autorizacion alguna a ese respecto y ademas que, consecuencialmente se efectuaron
modificaciones al establecimiento, al crear el bar, las cuales no fueron autorizadas por
este Servicio.

Normativa aplicable:

Literal d) del articulo 3 de la Ley N° 19.995, sobre Bases Generales para la
Autorizacion, Funcionamiento y Fiscalizacion de Casinos de Juego.

Articulo 3.- Para los efectos de esta ley se entendera por:

d) Servicios Anexos: los servicios complementarios a la explotacion de los juegos que
debe ofrecer un operador, segtin se establezca en el permiso de operacion, ya sea que
se exploten directamente o por medio de terceros, tales como restaurante, bar, salas
de espectaculos o eventos, y cambio de moneda extranjera’”.

Inciso 1, del articulo 11 de la referida Ley N° 19.995:

“‘Inc. 1, articulo 11.- El reglamento establecera los servicios anexos que pueden
prestarse en los casinos de juego. El mismo reglamento sefialara aquellos servicios
anexos que necesariamente deberan prestarse por los operadores de casinos de
juego™.

Inciso 1. del articulo 12 de la citada Ley N° 19.995, reiterado en el inciso 1 del articulo
4 del Decreto Supremo N° 287, de 2005, del Ministerio de Hacienda:

“Inc. 1, Articulo 12.- Los casinos de juego autorizados sélo podran funcionar en el
establecimiento individualizado en el permiso de operacion, el que tendra como unico
destino la explotacion de los juegos y de los servicios anexos comprendidos en dicho
permiso’”.

Articulo 20, letra f) de la citada Ley N° 19.995:

“Articulo 20.- Dentro de los treinta dias siguientes al vencimiento de los respectivos
plazos indicados en el articulo anterior para anunciar una solicitud de permiso de
operacion o de renovacion, las sociedades que lo hicieron formalizaran su solicitud
ante la Superintendencia, debiendo acompariarse, a lo menos:

f) Los juegos de azar y servicios anexos que se pretende explotar”.

(\/
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Articulo 27 letra f), de la referida Ley N° 19.995, reiterado en el articulo 36 letra f) del
Decreto Supremo N° 211, de 2005, del Ministerio de Hacienda:

“‘Articulo 27.- La resoluciéon que otorgue o renueve un permiso de operacion debera
contener, a lo menos, las siguientes menciones:”
“f) Licencias de juego otorgadas y servicios anexos autorizados”.

Articulo 29 de la citada Ley N° 19.995:

“Articulo 29.- El permiso de operacion habilitara la explotacion del casino de juego
expresamente comprendido en él y las demas obras e instalaciones que conforman el
proyecto integral autorizado, no pudiendo invocarse este permiso para la habilitacion y
funcionamiento de otros establecimientos por el mismo operador, como tampoco para
establecer sucursales del mismo.

No obstante lo anterior, el operador podra solicitar a la Superintendencia la ampliacion
del numero de licencias de juego otorgadas o servicios anexos autorizados, segun el
procedimiento establecido en el reglamento. Asimismo, sélo una vez transcurrido cinco
arios desde el inicio de operacion del casino de juego, el operador podra solicitar la
reduccion de una o mas de tales licencias o servicios anexos, ello, sin perjuicio de lo
establecido en el inciso final del articulo 5° de esta ley”.

Letra g) del articulo 31 de la Ley N° 19.995:

“Articulo 31.- El permiso de operacion podra ser revocado por cualquiera de las
siguientes causales, sin perjuicio de las multas que sean procedentes:

g) Explotar servicios anexos no autorizados en el permiso de operacion, sin contar
previamente con la autorizacion de la Superintendencia’.

Articulo 37 numeral 1 de la Ley N° 19.995:

“Articulo 37.- La Superintendencia tendra las siguientes funciones y atribuciones:

1.- Otorgar, denegar, renovar y revocar los permisos de operacion de casinos de
juego, como asimismo las licencias de juego y servicios anexos, de conformidad con
las disposiciones de la presente ley. Para estos efectos, la Superintendencia estara
facultada para requerir, recabar y reunir la informacion y antecedentes relativos a las
solicitudes de permisos de operacion de casinos de juego, a la ampliacion o reduccion
de las licencias de juego y de los servicios anexos, y los atingentes a la renovacion y
revocacion de tales permisos”.

Articulo 38 de la Ley N° 19.995:

“Articulo 38.- La Superintendencia de Casinos de Juego contara con un Consejo
Resolutivo, al que le correspondera la atribucion exclusiva de otorgar, denegar, renovar
y revocarlos permisos de operacion de casinos de juego en el pais, como asimismo las
licencias de juego y servicios anexos, de conformidad con las disposiciones de la
presente ley”.

Articulo 50 de la citada Ley N° 19.995:

“Articulo 50.- Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 31, sera sancionada con
multa de ciento cincuenta a dos mil unidades tributarias mensuales la sociedad
operadora que incurra en alguna de las conductas descritas en dicho articulo y que no
tenga sefalada una sancion diversa en el presente Titulo. Con todo, lo anterior no sera
aplicable tratandose de la causal contemplada en el literal a) del referido articulo”.

Aplicandose a la época de los hechos el siguiente articulo 50:

Articulo 50.- Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 31, sera sancionada con multa
de ciento cincuenta a seiscientas unidades ftributarias mensuales la sociedad
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operadora que explotare juegos no autorizados o prohibidos. Tratandose de la
operacion de servicios anexos no contemplados en el permiso o no autorizados, sera
sancionada con multa de noventa a trescientas unidades tributarias mensuales.

Inciso 1, del articulo 6° del Decreto Supremo N° 211, de 2005, del Ministerio de
Hacienda:

“Articulo 6°- Los servicios anexos constituyen aquellos servicios complementarios a la
explotacion de los juegos de azar, que debe ofrecer un operador de casino de juego,
segun se autorice en el permiso de operacion.

Los servicios anexos que pueden prestarse en los casinos de juego, como asimismo
aquellos que obligatoriamente deben prestarse por todo operador, se establecen y se
encuentran regulados en el reglamento respectivo”.

Articulo 13 literal i) del aludido Decreto Supremo N° 211:

“Articulo 13.- Las sociedades que hubieren anunciado cabalmente su solicitud de
permiso de operacion o de renovacion ante la Superintendencia, deberan formalizar la
solicitud dentro de los treinta dias siguientes al vencimiento de los respectivos plazos
de anuncio indicados en los articulos 10 y 11, acompariando al efecto los siguientes
antecedentes e informaciones:

i) Indicacion de los servicios anexos que se pretende explotar, entendiéndose siempre
incluidos dentro de éstos, aquellos servicios que el reglamento respectivo impone sean
de prestacion obligatoria; indicandose ademas si estos servicios se prestaran
directamente o a través de terceros”.

Articulo 39 del referido Decreto Supremo N° 211:

“Articulo 39.- No obstante lo dispuesto en el articulo anterior, la sociedad operadora
podré solicitar a la Superintendencia la ampliacion del numero de licencias de juego
otorgadas o servicios anexos autorizados en el respectivo permiso de operacion.

Para los efectos de lo dispuesto precedentemente, la Superintendencia, una vez
presentada la referida solicitud de ampliacién por la sociedad operadora, requerira
todos los antecedentes que aquélla estime pertinentes y necesarios para evaluar dicha
solicitud, los cuales deberan presentarse en el plazo que al efecto fije el
Superintendente.

Asimismo, y s6lo una vez transcurridos cinco arios desde el inicio de la operacion del
casino de juego, la sociedad operadora podra solicitar la reduccion de una o mas de
las licencias de juego o servicios anexos autorizados en el permiso de operacion. En
todo caso, la Superintendencia no daré curso a aquellas solicitudes de reduccion que
impliquen una infraccion al minimo de categorias de juegos o servicios anexos que
legal y reglamentariamente deben prestarse por toda sociedad operadora.

Las solicitudes de ampliacion o reduccion reguladas en el presente articulo, seran
evaluadas por la Superintendencia, en virtud de los antecedentes aportados por la
solicitante o recabados por el propio servicio. Correspondera al Consejo Resolutivo
resolver, dentro del plazo de 30 dias, las diversas solicitudes de ampliacion o
reduccion, sobre la base de la proposicion que al efecto debera realizar el
Superintendente. Para los efectos senalados, la Superintendencia acumulara cada dos
meses las distintas solicitudes antes de someterlas todas ellas a la resolucion del
Consejo.

La decisiéon del Consejo se formalizar4 mediante resolucion y sera informada por la
Superintendencia al representante de la solicitante. Sélo las resoluciones que den
curso a las solicitudes, sean éstas de ampliacion o de reduccion, deberan ser
publicadas en el Diario Oficial dentro de los diez dias siguientes a su dictacion.
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Por su parte, los aumentos o disminuciones en el nimero de mesas, maquinas o
posiciones de juego del bingo, que efectue el operador respecto de cualquiera de los
Jjuegos amparados por una licencia, deberan ser comunicados a la Superintendencia
previamente a su implementacion; ello, en todo caso, sin perjuicio de lo establecido en
el inciso final del articulo 5° de la Ley.

Lo dispuesto en el inciso precedente, se entiende sin perjuicio de las variaciones en la
apertura y cierre de mesas, maquinas o posiciones de juego del bingo que el operador
puede efectuar durante la operacion cotidiana del casino, en consideracion a la
afluencia de jugadores, hora, dias de la semana o estacionalidad.”.

Articulo 21 del Decreto Supremo N° 287. de 2005, del Ministerio de Hacienda:

“Articulo 21.- Son servicios anexos, los servicios complementarios a la explotacion de
los juegos que debe ofrecer un operador, segun se establezca en el respectivo
permiso de operacion, ya sea que se exploten directamente o por medio de terceros”.

Articulo 22 del citado Decreto Supremo N° 287:

“Articulo 22.- En los casinos de juego las sociedades operadores podran prestar, en
calidad de servicios anexos, solo los siguientes: (...)

a) Servicio de restaurante.

b) Servicio de bar.

¢) Servicio de cafeteria o salon de te.

d) Servicio de cambio de moneda extranjera.

e) Salas de estar.

f) Salas de espectaculos o eventos.

Los servicios anexos mencionados en las letras a), b) y e) precedentes tendran
caracter obligatorio y deberan prestarse necesariamente por todo operador de casino
de juego. La prestacion de cualquier otro servicio anexo de los sefialados en el inciso
precedente sera facultativa para el operador, previa autorizacion de la
Superintendencia”.

Articulo 25 del referido Decreto Supremo N° 287:

“Articulo 25.- Las solicitudes de ampliacion o reduccion del numero de servicios
anexos autorizados, se regiran por las normas establecidas al efecto en el Reglamento
sobre Tramitacion y Otorgamiento de Permisos de Operacion de Casinos de Juego.”.

Articulo 30 letra g) del Decreto Supremo N° 287, del Ministerio de Hacienda:

“Articulo 30.- El permiso de operacién de un casino de juego podra ser revocado por la
Superintendencia, en virtud de cualquiera de las siguientes causales, sin perjuicio de
las multas que sean procedentes:

g) Explotar servicios anexos no autorizados en el permiso de operacion, sin contar
previamente con la autorizacién de la Superintendencia’.

Disposicion que establece la infraccion y la sancion asignada

Corresponde la aplicacion del articulo 50 de la ley N°19.995, vigente al momento de
del hecho descrito, del siguiente tenor: Sin perjuicio de lo establecido en el articulo
31, serd sancionada con multa de ciento cincuenta a seiscientas unidades tributarias
mensuales la sociedad operadora que explotare juegos no autorizados o prohibidos.
Tratéandose de la operacion de servicios anexos no contemplados en el permiso o
no autorizados, sera sancionada con multa de noventa a trescientas unidades
tributarias mensuales.
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Conforme a lo expuesto, los hechos sefalados precedentemente podrian ser
constitutivos de las conductas sancionadas en el referido articulo 50 de la Ley N°

19.995.

En consecuencia, y considerando los cargos formulados precedentemente, de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 55 letra e) de la Ley N° 19.995, esa sociedad
operadora dispondra de un plazo de 10 dias habiles contado desde su notificacion,
para formular los descargos que estimen pertinentes, indicando en su respuesta el
numero y fecha del presente oficio.

Notifiquese por carta certificada.

- Divisiones SCJ 1:}_/'\_:_'
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