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SANTIAGO, 13 DIC 2016

SUPERINTENDENTE DE CASINOS DE JUEGO (T Y P)

GERENTE GENERAL

CASINO LATIN GAMING CALAMA S.A.

En virtud de la informacién contenida en los antecedentes 1) a 5) de este oficio, esta
Superintendencia ha tomado conocimiento de los hechos que a continuacion se exponen,
los que constituirian una infraccion a disposiciones de la Ley N° 19.995 y sus
reglamentos, atendido lo cual, por este acto, se da inicio a un procedimiento sancionatorio
en contra de la sociedad operadora Casino de Juegos Latin Gaming Calama S.A.

En conformidad a lo dispuesto en el articulo 55 de la Ley N° 19.995, los procedimientos
administrativos para la aplicaciéon de las sanciones administrativas previstas en esta ley,
podran iniciarse de oficio por la Superintendencia, en cuyo caso, el procedimiento se
iniciara con una formulacion precisa de los cargos.



En tal sentido, la letra b) de la citada norma prescribe que la formulacién de cargos debe
contener una descripcion de los hechos que se estimen constitutivos de la infraccion y la
fecha de su verificacion, la norma eventualmente infringida y la disposicion que establece
la infraccion, la sancién asignada y el plazo para formular descargos.

En mérito de lo expuesto, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 55 de la Ley N°
19.995, cumplo con formular los siguientes cargos:

1. Los Hechos.

Casino de Juegos Latin Gaming Calama S.A., segun consta en notificacion de fecha 31
de agosto de 2016, sefialada en el antecedente 1) de la presente circular, comunico
acciones promocionales relativas a la entrada del casino para los clientes Diamond
CMDS y para los clientes Olimpo CMDS durante los dias comprendidos entre el 1° y 30
de septiembre de 2016.

En ejercicio de sus facultades fiscalizadoras, en especial, aquellas contempladas en los
articulos 14, 36, 37 N° 2 y 4 de la ley 19.995, ya referida, y en conformidad con el Plan
Operativo de Fiscalizacidon de esta Superintendencia, entre los dias 12 y 14 de
septiembre (ambos inclusive) de 2016, el personal de la Divisién de Fiscalizacion, llevo a
cabo una fiscalizacién en las instalaciones de Casino de Juegos Latin Gaming Calama
S.A., con la finalidad de fiscalizar las materias relacionadas con Servicios a usuarios.

En la actividad de fiscalizacion senalada, especificamente, “otros procedimientos
relacionados con el adecuado resguardo y continuidad de las operaciones del casino’, la
fiscalizadora se percatdé que las acciones promocionales antes mencionadas no se
encontraban exhibidas ni eran visibles al publico. En coherencia con ello, en el acta de
cierre de Fiscalizacion, mencionada en el antecedente 3), se dejé constancia de lo
siguiente:

“Se detectd que las acciones promocionales que inciden en el pago de la entrada al
Casino de Juegos denominadas “Clientes Diamond CMDS" y “Clientes Olimpo CMDS",
que rigen desde el 01-09-2016 al 30-09-2016, no se encuentran exhibidas y visibles al
publico en los accesos correspondientes, conforme a lo establecido en la Circular N°® 27
del 24/11/2011”

Ademas, mediante oficio ordinario sefalado en el antecedente 4) anterior, se le
comunicd a la sociedad operadora Casino de Juegos Latin Gaming Calama S.A. el
hallazgo detectado en la jornada de fiscalizacion, solicitandoles “adoptar las medidas
conducentes a mantener exhibidas y visibles al publico, en todos los accesos que
disponga el casino, las acciones promocionales denominadas “Clientes Diamond
CMDS” y “Clientes Olimpo CMDS” y “remitir un informe sefialando el origen de las
situaciones observadas (...), y las medidas que implementara con el objeto subsanarlas
y evitar que hechos de esta naturaleza se repitan a futuro” en el plazo de 10 dias habiles
desde la notificacién de dicho Oficio.

Se tiene presente que el Casino de Juegos Latin Gaming Calama S.A., al enviar carta
sefialada en antecedente 5) anterior, no se pronuncié sobre los hechos recién
descritos.

2. Analisis de los hechos.

De los hechos descritos y antecedentes consignados, y en conformidad a las
facultades legales y reglamentarias para impartir instrucciones a las sociedades
operadoras y dar ordenes para su cumplimiento, se evidencia que la sociedad
operadora Casino de Juegos Latin Gaming Calama S.A., no habria exhibido
debidamente ni puesto adecuadamente a la vista del publico en los accesos



3.

4.

correspondientes las acciones promocionales relativas a la entrada del casino para los
clientes Diamond CMDS y para los clientes Olimpo CMDS durante los dias
comprendidos entre el 1° y 30 de septiembre de 2016, ademas de haber notificado las
mismas tardiamente a la presente Superintendencia, infringiendo la normativa e
instrucciones dispuestas en el nimero 3 y 5 de la Circular N° 27/2011, de fecha 24 de
noviembre de 2011 que imparte instrucciones a las sociedades operadoras acerca de la
notificacion a la Superintendencia sobre cambios en el valor de la entrada a las salas de
juego de los casinos de juegos y las acciones promocionales.

En este contexto, este dérgano de control, estima que la sociedad operadora no ha
dado cumplimiento a la normativa sefialada, situacion que la sociedad no ha negado
ni ha tomado medidas para remediar la situacion.

Formulacion de cargos.

En consecuencia y conforme a los hechos expuestos y, sin perjuicio del analisis que
efectuara este Organismo Fiscalizador una vez que esa sociedad operadora presente
formalmente sus descargos, existen antecedentes que permitirian sostener que, la
sociedad operadora, Casino de Juegos Latin Gaming Calama S.A., ha incumplido la
normativa e instrucciones dispuestas en el niumero 3 y 5 de la Circular N°® 27/2011, de
fecha 24 de noviembre de 2011 que imparte instrucciones a las sociedades operadoras
acerca de la notificacion a la Superintendencia sobre cambios en el valor de |la entrada a
las salas de juego de los casinos de juegos y las acciones promocionales, que inciden en
el pago de ésta, que establece lo siguiente:

3. Notificaciéon de acciones promocionales que inciden en el pago de la entrada al Casino
de Juego.

(...) La notificacion (...) debera enviarse a la Superintendencia, si corresponde en
conjunto a la notificacién de nuevo valor de entrada, con una anticipacién minima de 5
dias habiles respecto de la fecha en que la sociedad operadora pretenda implementar las
acciones de promocién con el cobro de la entrada.

5. Exhibicion del valor de la entrada

La informacion referida al valor de la entrada, las acciones promocionales que incidan en
el pago de la misma, y las condiciones de admision a los establecimientos de casinos,
deberan estar exhibidas y visibles al publico, aun cuando el establecimiento esté cerrado,
en todos los accesos que disponga el casino de juegos.

Disposicion que establece la infraccion y la sancion asignada.

El articulo 46 de la Ley N° 19.995 dispone: “Las infracciones de esta ley, de sus
reglamentos, y de las instrucciones y ordenes que imparta la Superintendencia, que
no tengan sefalada una sancion especial, seran sancionadas con amonestacion o
multa a beneficio fiscal de cinco a ciento cincuenta unidades tributarias mensuales,
sin perjuicio de las sanciones establecidas en otros cuerpos legales’.

Conforme a lo expuesto, los hechos descritos precedentemente podrian ser
constitutivos de la conducta sancionada en el articulo sefalado en el parrafo anterior.



En consecuencia, y considerando los cargos formulados precedentemente, de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 55 letra e) de la Ley N° 19.995, esa
sociedad operadora dispondra de un plazo de 10 dias habiles contados desde su
notificacion, para formular los descargos que estime pertinentes, indicando en su
respuesta el numero y fecha del presente oficio.

Notifiquese por carta certificada.

- Di s SCJ
- Oficina de Partes SCJ.



