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En virtud de la informaciéon contenida en los antecedentes 1) a 8) de este oficio, esta
Superintendencia ha tomado conocimiento de los hechos que a continuacién se exponen,

SUPERINTENDENCIA

DE CASINOS DE

JUEGO

ORD.:

ANT.:

MAT:

SANTIAGO,

0081 ,

NO

1) Fiscalizacién efectuada entre el 19 y
21 de abril de 2016

2) Oficio Ordinario N° 486 de 17 de
mayo de 2016, de esta
Superintendencia.

3) Acta de cierre de Fiscalizacion de
fecha 21 de abril de 2016.

4) Carta TAL/51/2016 de 2 de junio de
2016 enviada por Casino de Juego de
Talca S.A.

5) Fiscalizacion efectuada entre el 4 y 6
de octubre de 2016.

6) Acta de cierre de Fiscalizacion de
fecha 6 de octubre de 2016.

7) Oficio Ordinario N° 1389 de 22 de
diciembre de 2016, de esta
Superintendencia.

8) Carta TAL/05/2016 de 9 de enero de
2017 enviada por Casino de Juego de
Talca S.A.

Formula cargos a la sociedad
operadora Casino de Juego de Talca
S.A., por no considerar en el informe
semestral del afio 2016, que debe
efectuar la instancia de cumplimiento
normativo, todos los contenidos
minimos exigidos por la Circular 56 de
2014 de esta Superintendencia.
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los que constituirian una infraccidon a disposiciones de la Ley N° 19.995 y sus
reglamentos, atendido lo cual, por este acto, se da inicio a un procedimiento sancionatorio
en contra de la sociedad operadora Casino de Juego de Talca S.A.

En conformidad a lo dispuesto en el articulo 55 de la Ley N° 19.995, los procedimientos
administrativos para la aplicacion de las sanciones administrativas previstas en esta ley,
podran iniciarse de oficio por la Superintendencia, en cuyo caso, el procedimiento se
iniciara con una formulacion precisa de los cargos.

En tal sentido, la letra b) de Ia citada norma prescribe que la formulacién de cargos debe
contener una descripcién de los hechos que se estimen constitutivos de la infraccién y la
fecha de su verificacion, la norma eventualmente infringida y la disposicién que establece
la infraccion, la sancion asignada y el plazo para formular descargos.

En mérito de lo expuesto, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 55 de la Ley N°
19.995, cumplo con formular los siguientes cargos:

1. Los Hechos.

En ejercicio de sus facultades fiscalizadoras, en especial, aquellas contempladas en los
articulos 14, 36, 37 N° 2 y 4 de la ley 19.995, ya referida, y en conformidad con el Plan
Operativo de Fiscalizacién de esta Superintendencia, entre los dias 19y 21 de abrily el 4y 6
de octubre (todos inclusive) de 2016, el personal de la Division de Fiscalizacion, llevé a cabo
una fiscalizacion en las instalaciones de Casino de Juego de Talca S.A., con la finalidad de
fiscalizar las materias relacionadas con cumplimiento normativo.

En las actividades de fiscalizaciéon sefialada, especificamente, al verificar la “implementacion
de normativa sobre instancia de cumplimiento normativo”, la fiscalizadora se percaté que el
primer Informe semestral del afio 2016, que debe efectuar la instancia de cumplimiento
normativo, no posee el contenido minimo requerido en la Circular N°56 del 27 de agosto de
2014, ya que en dicho informe no se consideraron los siguientes aspectos:

- Importancia relativa de las situaciones detectadas.

- Plazos establecidos para la implementacion de medidas correctivas o mejoras
requeridas

En coherencia con ello, en el acta de cierre de Fiscalizacion, mencionada en el antecedente
6), se dej6 constancia de lo siguiente en el resumen de las actividades / tareas fiscalizadas y
observaciones asociadas, especificamente en su numeral 4, literal iii:

‘4. En acta de directorio de fecha 26 de julio de 2016, consta que se tomé conocimiento y se
aprobo6 informe de cumplimiento normativo del primer semestre 2016, basado en la circular
N° 56 de la SCJ. Respecto de las situaciones observadas, se sefiala lo siguiente:

iii. Se observa que en el item Cumplimiento de Plazo, se sefalan fechas establecidas para
dar respuesta al érgano controlador, pero no plazos internos de la sociedad operadora para
implementar medidas correctivas, de mejora o reforzamiento de las actuales.”

Ademas, mediante oficio ordinario sefialado en el antecedente 7) anterior, se le comunicé a
la sociedad operadora Casino de Juego de Talca S.A. el hallazgo detectado en la jornada de
fiscalizacion, solicitandoles “dar estricto cumplimiento a lo establecido en la Circular N° 56,
de ésta Superintendencia, referida a la actividad fiscalizada” y “remitir un informe
sefalando el origen de las situaciones observadas (...), y las medidas que implementara con
el objeto subsanarlas y evitar que hechos de esta naturaleza se repitan a futuro” en el plazo
de 10 dias habiles desde la notificacién de dicho Oficio.



Casino de Juego de Talca S.A., envié carta sefialada en antecedente 8) anterior, en la
que indicé que “se hizo una modificacion al Manual de Cumplimiento Normativo y al Plan
de Revision Anual, el que fue enviado a esa Superintendencia con fecha 16 de junio de
2016. En las modificaciones, se tuvo en consideracién lo instruido por esta
Superintendencia en conjunto con las materias propuestas por el fiscalizador en su
oportunidad.” Destacé ademas que “(...) para la elaboracion del informe del segundo
semestre del 2016 se tomd en consideracion lo sefialado por la fiscalizadora y las
observaciones incluidas en el acta de cierre. En consecuencia, conforme a lo establecido,
los informes se elaboraran a partir de una revision mas exhaustiva, verificando el hecho
que contenga lo requerido tanto por normativa, reglamento y observaciones de esta
Superintendencia, esclareciendo de un mejor modo cada uno de los aspectos
considerados.”

2. Analisis de los hechos.

De los hechos descritos y antecedentes consignados, y en conformidad a las facultades
legales y reglamentarias para impartir instrucciones a las sociedades operadoras y dar
érdenes para su cumplimiento, se evidencia que la sociedad operadora Casino de Juego
de Talca S.A., no habria incluido en el primer Informe semestral del afio 2016, que debe
efectuar la instancia de cumplimiento normativo, el contenido minimo requerido en la Circular
N°56 del 27 de agosto de 2014, ya que en dicho informe no se consideraron los siguientes
aspectos:

- Importancia relativa de las situaciones detectadas.

- Plazos establecidos para la implementacion de medidas correctivas o mejoras
requeridas

En vista de lo anterior se infringié la normativa e instrucciones dispuestas en la Circular N°
56 de fecha 27 de agosto de 2014 de esta Superintendencia, especificamente su Numeral
2.2 letra d).

En este contexto, este Organo de Control, estima que la sociedad operadora no ha dado
cumplimiento a la normativa sefialada, ademas, que no se ha corregido el primer informe
semestral del afio 2016, ya mencionado, por lo que no se ha subsanado la falta en
cuestion. Sin perjuicio de ello, la sociedad operadora ha sefialado que se adoptaron
medidas para evitar incumplimientos similares en el futuro.

3. Formulacién de cargos.

En consecuencia y conforme a los hechos expuestos y, sin perjuicio del analisis que
efectuara este Organismo Fiscalizador una vez que esa sociedad operadora presente
formalmente sus descargos, existen antecedentes que permitirian sostener que, la sociedad
operadora, Casino de Juego de Talca S.A., ha incumplido la normativa e instrucciones
dispuestas en el Numeral 2.2 letra d) la Circular N° 56 de fecha 27 de agosto de 2014 de
esta Superintendencia, que sefala que la instancia de cumplimiento normativo debe
considerar al menos los siguientes aspectos:

d) Informar al menos semestralmente al Directorio de la sociedad operadora sobre el
desempeno de las labores descritas, las situaciones detectadas y el cumplimiento de su plan
de revision anual, informe que debera contener como minimo el objetivo, alcance,
situaciones detectadas, la importancia relativa de las mismas y las medidas correctivas que
se han adoptado o adoptaran, y los plazos para su implementacion.



4. Disposicion que establece la infraccion y la sancién asignada.

El articulo 46 de la Ley N° 19.995 dispone que, “las infracciones de esta ley, de sus
reglamentos, y de las instrucciones y érdenes que imparta la Superintendencia, que no
tengan sefialada una sancion especial, seran sancionadas con amonestacién o multa a
beneficio fiscal de cinco a ciento cincuenta unidades tributarias mensuales, sin perjuicio
de las sanciones establecidas en otros cuerpos legales.”

Conforme a lo expuesto, los hechos descritos precedentemente podrian ser constitutivos
de la conducta sancionada en el articulo sefialado en el parrafo anterior.

En consecuencia, y considerando los cargos formulados precedentemente, de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 55 letra e) de la Ley N° 19.995, esa sociedad
operadora dispondra de un plazo de 10 dias habiles contados desde su notificaciéon, para
formular los descargos que estime pertinentes, indicando en su respuesta el numero y
fecha del presente oficio.

Notifiquese por carta certificada.




