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sanTiaco, £ 9 MAY 2018

DE : SRA. SUPERINTENDENTA DE CASINOS DE JUEGO

A : SR. GERENTE GENERAL
CASINO DE JUEGOS TEMUCO S.A.

En virtud de la informacién contenida en los antecedentes 1) al 8) del presente oficio, esta
Superintendencia ha tomado conocimiento de los hechos que a continuacién se exponen, los que
eventuaimente constituirian una infraccién a disposiciones de la Ley N° 19.995 y sus reglamentos,
atendido lo cual, por este acto, se da inicio a un procedimiento sancionatorio en contra de la
sociedad operadora Casino de Juegos Temuco S.A.




En conformidad a lo dispuesto en el articulo 55 de la Ley N° 19.995, los procedimientos
administrativos para la aplicacién de las sanciones administrativas previstas en esta ley, podran
iniclarse de oficio por la Superintendencia, en cuyo caso, el procedimiento se iniciard con una
formuiacion precisa de los cargos.

En tal sentido, la letra b) de Ia citada norma prescribe gue la formulacién de cargos debe contener
una descripcién de los hechos que se estimen constitutivos de la infraccién y la fecha de su
verificacion, la norma eventuaimente infringida y la disposicién que establece la infraccin, la
sancion asignada y el plazo para formular descargos.

En mérito de lo expuesto, de conformidad a lo dispuesto en el artfculo 55 de la Ley N° 19.995,
cumplo con formular los siguientes cargos:

1. Los Hechos.

1.1. Mediante presentacién, de fecha 6 de junio de 2017, la Sra. Carolina Andrea Figueroa Vera
R.UN N° 13.961.779-7, dirigi6 un reclamo ante esta Supetintendencia en contra de la sociedad
operadora Casino de Juegos Temuco S.A., por cuanto dicha sociedad habria permitido el ingreso al
Casino a su madre, la Sra. Marfa Gumercinda Vera Quilodran R.U.N N° 10.483.753-0, quien fue
declarada interdicta por disipacién por sentencia del Tercer Juzgado Civil de Temuco causa Rol-
C4135-2015, de fecha 29 de octubre de 2015, sefialando lo siguiente:

“ Buenos dias, el casino Dreams de Temuco, fue notificado en Enero del afio pasado acerca de la
interdiccion de mi madre por disipacién, esto producto de padecer de ludopatia esta sentencia
definitiva con fecha 29 de Octubre del 2015, causa C 4134 2015, del tercer juzgado civil de
Temuco fue publicado en el diario Austral de Temuco los dias 20, 21 y 22 de enero del afio 2016,
Se inform6 a Mariela Huenchumilla, gerente del drea correspondiente, se entregaron fotografias
actualizadas a elfa y otros funcionarios, sin embargo hasta el dia de hoy 6 de julio del afio 2017, mi
madre dofia Maria Gumercinda Vera Quijlodrén, Rut: 10.483.753-0, sigue asistiendo al casino,
siendo conocida por muchos de los funcionarios del lugar. La Sefiora Huenchumilla dejé de
contestar los correos (...)".

1.2, Através del Oficio Ordinario N° 726, de 13 de julio de 2017, esta Superintendencia solicité a dicha
sociedad operadora que remitiera un informe sobre la situacién sefialada, acompafiando todos los
antecedentes y medios de prueba que permitieran acreditar sus argumentos, dentro del plazo de 5
dias desde la notificacién de dicho Oficio.

1.3. Mediante presentacién de 25 de jufio de 2017, dicha sociedad operadora procedic a dar respuesta
al Oficio precedentemente sefialado, sefialando:

1. “Respecto de las comunicaciones aludidas por dofia Carolina Figueroa con la sefiora Mariela
Huenchumilla:

1. No se registra ingreso de reclamos por parte de dofia Carolina Andrea Figueroa Vera,
en formularios dispuestos para ello, en el afio 2016 o 2017, que digan relacién con el
casino de juegos;

2. Sobre las comunicaciones aludidas de parte de dona Carolina Figueroa con la Sra.
Mariela Huenchumilla, consta de los registros de correos electrénicos, que se
realizaron comunicaciones por parte de la reclamante en Jas siguientes fechas y de
acuerdo a fas materias que se indican:

a) Correo electrénico de fecha 05 de enero de 2016, remitido por dofia Carolina
Figueroa, desde el coreo csfiguercavera@gmailcom a dofia Mariela
Huenchumilla, con copia a zehnderabogado@yahoo.es, asunto referido a
interdiccion por disipacién Maria Vera, aludiendo a la sentencia en causa Rol C-
4134-2015, con fecha 29 de octubre del 2015 def Tercer Juzgado Civil de
Temuco, que habria sido entregada materialmente en el casino, ademas de
adjuntar fotograffa de la persona que indica;

b} Adicho correo electrénico se respondié por dofia Mariela Huenchumilla con fecha
05 de enero de 2016, indicando que conforme lo seflala la sentencia, Ia
publicacion es la forma en que el tribunal ordena el conocimiento pdblico de la
interdiccion.




d)

9

Por ende, sin publicacién y sin curador no podriamos darnos por notificados
fegalmente mediante carta certificada o lo que elfos consideren al efecto.

Con fecha 25 de enero de 2016, se reciben por medio de correo electrénico,
asunto publicacion interdiccion Marfa Vera Quilodrdn, la copia de la publficacion
de extracto de sentencia en la causa Rol C-4134-2015, con certificacion del
Tercer juzgado Civil de Termuco, gue se realizaron Jas publicaciones los dfas 20,
21y 22 de enero de 2016, y sentencia respectiva.

Cabe hacer presente gque a dicha fecha no se publicé ni se sefiala en la
resolucién, nombramiento de curador provisional o definitive, lo que se hizo
presente a la Sra. Figueroa.

Con la misma fecha anterior, dofia Marigla Huenchumilla responde a dofia
Carolina que la informacion se entreg¢ a las areas involucradas.

Dicha comunicacion, conforme a protocolo interno, se realiza mediante el envio
tanto de fa publicacion como de la fotografia de dofia Mariela Viera Quilodran, por
correo electrénico de fecha 25 de enero de 2016, por parte de dofia Mariela
Huenchumilla en su calidad de Gerente Corporativa de Juego Responsable, a
todas las gerencias para que tomen conocimiento de la situacién, bajo el asunto
RV: Interdiccion por disipacion Marfa Vera Quilodrdn, y se proceda a dar
cumplimiento a lo establecido segin el articulo 9 de la ley de casinos de juegos,
segun directrices del grupo.

Posterior a elio, se recibe correo electrénico de fecha 28 de octubre de 2016, de
parte de dofia Carolina Figueroa, misma direccion antes indicada, cuyo asunto es
Maria Vera, interdicta por disipacion, informando gue en septiembre de 2016 fue
nombrada curadora de la Sra. Vera, adjuntando senfencia con su nombramiento,
fa misma publicacidn de la sentencia de interdiccién vy la fotografia enviada en
mails anteriores,

De acuerdo a lo ya referido a dofia Carolina, los requisitos fegales pertinentes y
como la misma sentencia sefiala, el nombramiento de curador era indispensable
para la efecucion de la interdiccién (...)

Con fecha, 28 de octubre de 2016, asunto URGENTE; se reenvia por dofia
Mariela Huenchumilfa, la informacién referida en el literal ), a las areas
competentes en la materia, del Casino de Juegos Temuco S.A.; informacion que
fue recibida conforme de acuerdo al correo del sr. Jorge Rojas, Jefe de
Seguridad de la sociedad operadora de Temuco, mediante el correo electrénico
de misma fecha.

Desde esa fecha y hasta hoy, no existen, las comunicaciones con la Sra.
Huenchumilla ni con otra drea de Casinos de Juegos Temuco S.A., por ende,
podemos indicar que no tenemos antecedentes que permitan establecer fa
efectividad de jo seflalado por dofia Carolina Figueroa, ya que se respondio y
acogié todas las inquictudes remitidas a la persona a cargo de la Gerencia
Corporativa Juego Responsable.”

“Respecto del ingreso o asistencia de dofla Maria Viera Quilodran a la sala de juegos
de Casino de Juegos Temuco S.A:

Conforme consta en la revisién de las tarjetas identificadas con el nombre de dofia
Marfa Vera Quilodran y de dofia Marfa Quilodran Vera, ambas de nimero de cédula
de identidad 10.483.753-0, se puede indicar que dichas tarfetas registran
movimientos en fas siguientes fechas, de acuerdo a lo que exponen las tablas -
siguientes:”
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Asimismo, la sociedad operadora agrega en dicha presentacion, gue no se presentan movimientos a
la fecha para el afio 2017 y que frente a la consulta del Oficio Ordinario N° 0726, de esta
Superintendencia. entiende que cumple cabalmente con la instruccién v la da por aclarada.

1.4. Mediante presentacién de fecha 16 de agosto de 2017, la Sra. Carolina Andrea Figueroa Vera,
efectud una nueva presentacion a esta Superintendencia, realizando el siguiente reclamo:

"Mi madre Marfa Gumercinda Veera Quilodran quien es interdicta por disipacidn. segtn causa V 1-7
2016 def tercer juzgado civil de Temuco, ingresa regularmente al casino Dreams de Temuco a pesar
de que el casino ha sido notificado en reiteradas ocasiones de la prohibicion gue tiene mi madre de
ingresar a ese fugar. El dia de ayer 16 de agosto de 2017, aproximadamente a las 18:30 hrs
nuevamente jugc $100.000 los que perdid, poseo videos y fotografias de respaldo al interior del casino
desde donde mi hermana la fue a buscar con ayuda de los guardias de seguridad del lugar.
Agradeceré presionar al casino para gue ponga mayor resguardo ya que esa situacion es insostenible
y nos ha llevado a la quiebra econtmica familiar presentando una pérdida va de a lo menos
$20.000.000¢...}."

1.5. Con fecha 5 de septiembre, esta Superintendencia remitié a dicha sociedad operadora el Oficio
sefialado en el antecedente 4) de esta Resolucién, en el cual ademas de dar cuenta de [os reclamos
ya mencicnados, se informa que de la revision de los antecedentes que conforman el expediente del
reclamo de la Sra. Carolina Andrea Figueroa Vera, tramitado de conformidad al procedimiento
establecido en la Circular N° 13, de 2010, de esta Superintendencia, que imparte instrucciones sobre
los reclamos interpuestos en contra de los Casinos de Juegos, especificamente los correos
electronicos de notificacién, movimientos de la tarjeta de juego de la Sra. Maria Gumercinda Vera
Quilodran, se pudo establecer:

* “Con fecha 5 de enero de 2016, la Sra. Carolina Andrea Figueroa Vera remitié un correo
electronico a la Sra. Mariela Huenchumilla, indicandole que de acuerdo a fa causa rof C-
4134-2015, el tercer juzgado Civil de Temuco declaré fa interdiccidn de su madre, la Sra.
Maria Gumercinda Alejandra Vera Quilodran, sentencia que habria sido entregada
personaimente pero gue atin no era publicada.”




e  “En respuesta al referido correo, la Sra. Muenchumilla le informa gue a fin de poner en
conocimiento de terceros y ser oponible la decisién del tribunal, se requeria la publicacion
def extracto respectivo, agregando gue, ademas, se necesitaba el nombramiento de un
curador. Por ello, le solicitaba ef envio de la publicacién respectiva, (original o copia
legalizada) y/o el nombramiento del curador respectivo, quien actuaria por fa interdicta ante
el casino, a fin de establecer la prohibicion legal respectiva.”

* "Que con fecha 25 de enero de 2016, ese casino recibic por correo electrénico la publicacién
del extracto de la referida sentencia de interdiccién, con certificacion del Tercer Juzgado Civil
de Temuco, que se realizaron las publicaciones los dias 20,21 y 22 de enero de 2016 yuna

foto actualizada de la Sra. Vera, antecedentes que se habrian remitido a todas las &reas
involucradas def casino.”

* “Posteriormente, con fecha 28 de octubre de 2016, la Sra. Carolina Figueroa Vera informa al
casino de juego a través de un correo electrénico, su nombramiento como curadora de la
Sra. Vera desde el 26 de septiembre, solicitando mayor rigurosidad del casino en el control

de acceso, dado que el dia anterior realiz6 varios pagos de dinero que habria utilizado en el
casino de juegos.”

* "Que de la revision de los movimientos de fa tarjeta de juego N° 301520020100166355179 de
la Sra. Marfa Vera, asf como de las iméagenes y audios entregados por la requirente, se
verificé que la Sra. Marfa Gumercinda Veera Quilodran, declarada interdicta por disipacion
ingreso al Casino de Juegos de Temuco en las siguientes fechas: 30 de agosto; 01, 04, 05,
06, 15, 19 y 29 de septiembre, 03,05, 09, 13, 18, 24 y 26 de octubre, 02, 13, 16 v 21 de
noviembre y 01 de diciembre del afio 2016 y el 16 de agosto de 2017.”

. ‘Asimismo, se sefiala que la sefiora Andrea Figueroa Vera informé a esa sociedad
Operadora de la sentencia defl Tercer juzgado civil de Temtico y remitié el extracto publicado
en el Diario Austral de Temuco y su extracto publicado, antecedentes suficientes para que el
casino de juegos hubiese adoptado todas fas medidas necesarias para impedir su acceso.”

“Finalmente, se le instruye a dicha sociedad disponer de las medidas Yy acciones para
impedir que Ja Sra. Vera Quilodrdn acceda al casino de juegos o permaneciera en él, lo
anterior, sin perjuicio de las facultades fiscalizadoras de este organismo ¥ la eventual
procedencia de un proceso sancionatorio.”

1.6. Mediante Memorandum N° 002, de 27 de noviembre de 2017, Gabinete de la SCJ envi6 a la
Division de Fiscalizacién de esta Superintendencia, los antecedentes para su evaluacién.

1.7. Mediante Memorandum N° 50, de fecha 28 de noviembre de 2017, la Divisién de Fiscalizacion
remitié a Gabinete un andlisis pertinente de respecto de los antecedentes presentados.

1.8. Finalmente, a través del Memorandum N° 51, de fecha 28 de noviembre de 2017, la Divisién de
Fiscalizacion solicité a la Division Juridica de esta Superintendencia, la evaluacion de los antecedentes
para determinar la procedencia de un proceso sancionatorio.

2. Andlisis de los hechos.

De los hechos descritos y antecedentes consignados, y en conformidad a las facultades legales y
reglamentarias que esta Superintendencia tiene para impartir instrucciones a las sociedades
operadoras y dar ordenes para su cumplimiento, se evidencia que la sociedad operadora Casino
de Juegos Temuco S.A. no ha dado cumplimiento a la prohibicién de acceso establecida en articulo
9 letra b) y pentiltimo parrafo de la ley N° 19.995, en relacién articulo 9 del Decreto Supremo N° 287,
de 2005, del Ministeric de Hacienda y sus modificaciones, que aprueba el Reglamento de
Funcionamiento y Fiscalizacién de Casinos de Juego, en cuanto a que del andlisis de los hechos
consignados, se evidencia gque la sociedad operadora permitié el ingreso y permanencia de la Sra.
Maria Gumercinda Vera Quilodrén, declarada interdicta por disipacién por el Tercer Juzgado Civil
de Temuco, a las salas de juego del casino los dias 26 de octubre de 2015, 1,4,5 ,6 15, 10 vy 29
de septiembre, 3, 5, 9, 13, 18, 24 y 26 de octubre, 2, 13, 16 y 21 de noviembre y 1 de diciembre del
afio 2016 y el 16 de agosto de 2017 , pese al conocimiento que dicha sociedad operadora tenia
respecto de dicha interdiccion, considerando asimismo, la responsabilidad que obliga a todas las




sociedades operadoras de casinos regulados por la Ley N° 19.995 a velar por el cumplimiento de
dichas prohibiciones,

3. Formulacidén de cargos.

En consecuencia y conforme a los hechos expuestos v, sin perjuicio del analisis que efectuaré este
Organismo Fiscalizador una vez que esa sociedad operadora presente formalmente sus
descargos, existen antecedentes que permitirian sostener que la sociedad operadora Casino de
Juegos Temuco S.A., habria incumplido la prohibicién establecida en el articulo 9 letra b) y
penlltimo pérrafo de la ley N°® 19.995 en relacion con el articulo 9 del Decreto Supremo N° 287, de
2005, del Ministerio de Hacienda y sus modificaciones, que aprueba el Reglamento de

Funcionamiento y Fiscalizacion de Casinos de Juego, de acuerdo a los hechos consignados en el
presente oficio.

4. Disposicion que establece la infraccién y la sancién asignada.

Articulo 9 de la ley N° 19.995:

“Articulo 9°.- No podrin ingresar a Ias salas de fuego g permanecer en ellas:

a) Los menores de edad:

b) Los privados de razén y los interdictos por disipacién;

c) Las personas que se encuentren en manifiesto estado de ebriedad o bajo influencia de drogas;
d) Los que porten armas, con excepcién de los funcionarios de Carabineros e Investigaciones de
conformidad con la legislacion y reglamentacion respectivas;

e} Los que provogquen desérdenes, perturben el normal desarrollo de los [uegos o cometan
irregularidades en la préctica de los mismos, y

f) Los que, sfendo requeridos, no puedan acreditar su identidad con el documento oficial de
identificacion correspondiente.

Sera responsabifidad del operador. v en especial del personal a cargo de la admisién al casino de

juego, velar por ef acatamiento de estas prohibiciones, sin perjuicio de las facuftades de la

Superintendencia.

Los operadores no podran imponer otras prohibiciones de admisién a ias salas de juego distintas de
las establecidas en el presente articufo.” (el subrayado es nuestro)

;:1) Articuio 9 Decreto Supremo N° 287, de 2005 y sus modificaciones, del Ministerio de
Hacienda:

“Articulo 9°.- No podrin ingresar a las salas de juego o permanecer en ellas:

- Los menores de edad.

- Los privados de razon y los interdictos por disipacion..

- Las personas que se encuentren en manifiesto estado de ebriedad o bajo influencia de drogas.
-Los que porten armas, con excepcion de los funcionarios de Carabineros e Investigaciones, de
conformidad con la legisliacion y reglamentacion respectivas.

- Los que provoquen desdrdenes, perturben el normal desarroffo de los juegos o cometan
irreqularidades en fa pracfica de los mismos.

- Los que, siendo requeridos, no puedan acreditar su identidad con el documento oficial de
identificacion correspondiente.

Serd responsabhilidad del operador, v en especial del personal a_cargo de la_admision al
casino, velar por el _acatamiento de estas prohibiciones, pudiendo al efecto reguerir la

identificacion de las personas cuando lo estimaren pertinente. Lo anterior, se entiende sin

perjuicio de Ias facuftades propias de la Superintendencia,

Los operadores no podrén imponer otras prohibiciones de admisién a fas salas de juego distintas de
las establecidas en ef presente artfculo.

Sin petjuicio de lo indicado en los incisos precedentes, las personas gue voluntariamente decidan
autoexcluirse del ingreso a las salas de juego de un casino de juego, deberdn sujetarse a las
formalidades establecidas al efecto por la Superintendencia, para efectos de su ingreso y
permanencia en effas.” (el subrayado es nuestro).




Asimismo, el articulo 48 de la ley N° 18.995 prescribe que “Serén sancionados con multa de tres a
freinta unidades tributarias mensuales los operadores de casinos de juego que permitan el ingreso

0 la permanencia en las salas de juego de las personas indicadas en el inciso primero del artfeulo
9. ”

Conforme a lo expuesto, los hechos descritos precedentemente podrian ser constitutivos de la
conducta sancionada en el artfculo sefialado en el parrafo anterior.

En consecuencia, y considerando los cargos formulados precedentemente, de conformidad a lo
dispuesto en el articulo 55 letra €) de la Ley N° 19.995, la referida sociedad operadora dispondra
de un plazo de 10 dias habiles contados desde su notificacién, para formular los descargos que
estime pertinentes, como asimismo para ofrecer o solicitar las diligencias probatorias gue estime,
indicando en su presentacidn el nimero y fecha del presente oficio, camo asimismo el rol del
presente procedimiento administrativo sancionatorio.

Téngase presente que los plazos de dias previstos en la Ley n° 19.995, son de dias héabiles,
entendiéndose que son inhabiles los dias sabados, los domingos y los festivos, por aplicacién
supletoria de lo previsto en el artfculo 25 de la Ley N° 19.880, que Establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de Los Organos de la Administracién del
Estado.

Notifiguese por carta certificada.
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