DE CASINOS DE JUEGO

SC SUPERINTENDENCIA

Exp-8323-2018

1381
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GO

ANT.:
1) Fiscalizacién planificada efectuada entre los dias
26 vy 28 de septiembre de 2017.

2) Acta de cierre de Fiscalizacién en terreno, de
fecha 28 de septiembre de 2017.

3) Oficio Ordinario N° 1232, de fecha 24 de octubre
de 2017, de la Superintendencia de Casinos de
Juego.

4) Presentacion OCR/170/2017, de fecha 14 de
noviembre de 2017, de Ovalle Casino Resort S.A.

5) Presentacién OCR/179/2017, de fecha 22 de
noviembre de 2017, de Ovalle Casino Resort S.A.

6) Fiscalizacion planificada efectuada entre los dias
25 y 27 de julio de 2018,

7) Acta de cierre de Fiscalizacién en terreno, de
fecha 27 de julio de 2018.

8) Oficio Ordinario N° 1034, de fecha 21 de agosto
de 2018, de la Superintendencia de Casinos de
Juego.

9) Presentacién OCR/172/2018, de fecha 6 de
septiembre de 2018, de Owalle Casino Resort S.A.

10) Memorandum N° 30, de fecha 3 de octubre de
2018, de la Divisién de Fiscalizacién a la Division
Juridica, de la Superintendencia de Casinos de
Juego.

MAT.: Formula cargos a la sociedad operadora
Owvalle Casino Resort S.A. por incumplimiento que
indica.

ROL N° 006/2018.

sanTiaco, 12 NQOV 2018

DE : SRA VIVIEN VILLAGRAN ACUNA

SUPERINTENDENTA DE CASINOS DE JUEGO

A :  SR.FEDERICO RAUL DiAZ
GERENTE GENERAL
OVALLE CASINO RESORT S.A.

En virtud de la informacion contenida en los antecedentes 1) a 9) del presente oficio, la
Superintendencia de Casinos de Juego (SCJ) ha tomado conocimiento de los hechos que a
continuacién se exponen, los que eventualmente constituirian una infraccién a disposiciones de la



Ley N° 19.995 y sus reglamentos, atendido lo cual, por este acto, se da inicio 2 un procedimiento
administrativo sancionatorio en contra de la sociedad operadora Owalle Casino Resort S.A.

En conformidad a lo dispuesto en el articulo 55 de la Ley N° 19.995, los procedimientos
administrativos para la aplicacion de las sanciones administrativas previstas en esta ley, podrén
iniciarse de oficio por la Superintendencia, en cuyo caso, el procedimiento se iniciard con una
formulacién precisa de los cargos.

En tal sentido, la letra b) de la citada norma prescribe que la formulacion de cargos debe contener
una descripcion de los hechos que se estimen constitutivos de la infraccidn y la fecha de su
erificacion, la noma eventualmente infringida y la disposicién que establece la infraccién, la
sancion asignada y el plazo para formular descargos.

En mérito de lo expuesto, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 55 de la Ley N°® 19.995,
cumplo con formular los siguientes cargos:

1. Exposicion de los Hechos relevantes.

1.1. En ejercicio de sus facultades fiscalizadoras, en especial, aquellas contempladas en los
articulos 14 a 36 de la Ley N° 19.995, ya referida, y en conformidad con el Plan Operativo de
Fiscalizacién 2018 de esta Superintendencia, entre los dias 25 y 27 (ambos inclusive) de julio de
2018, el personal de la Division de Fiscalizacién, llevd a cabo una fiscalizacion en las instalaciones
de Ovalle Casinc Resort S.A., con la finalidad de fiscalizar, entre otras actividades, las materias
relacionadas con “Transacciones de Ingresos de Maquinas de Azar (SMC)”.

1.2. En el Acta de cierre de Fiscalizacién, mencicnada en el antecedente 7), se dejé constancia en lo
relativo a la actividad “Transacciones de Ingresos de maquinas de azar (SMCY’, lo siguiente:

‘2.3 Homologacién sistema de juego y progresivos.

Tarea 2.3 a) De los veinte archivos revisados, la firma de verificacién del archivo ‘datacas.sql” no
coincide con la firma de verificacién presente en el certificado de GLI. Al respecto, la Sociedad
Operadora sefiala que esto sera subsanado en la nueva version del sistema CAS que se presentard
para homologacion.”

1.3. Enfuncidn del hallazgo precedentemente mencionado, esta Superintendencia, en ejercicio de sus
facultades legales y reglamentarias, dirigié a la sociedad operadora Casino Ovalle Resort S.A., el
Oficio Ordinario N° 1034, citado en el antecedente 8), mediante el cual se representé a dicha sociedad
el referido hallazgo detectados en la jornada de fiscalizacién, solicitdndole un informe de las
situaciones observadas y las medidas correctivas que implementaria para subsanar las mismas y
evitar que hechos de dicha naturaleza se repitieran en el plazo de 10 dias habiles desde la notificacién
de dicho Oficio.

1.4. Con fecha 6 de septiembre de 2018, la sociedad, procedié a dar respuesta al Oficio Ordinario N°
1034, mediante la presentacién aludida en el antecedente 9), en la que Owalle Casino Resort S.A.
sefiala lo siguiente:

"Desde la puesta en marcha del sistema en el ambiente en produccién, Ovalle Casino & Resort, han
surgido numerosas oportunidades de mejoras a las aplicaciones instaladas. Entre ellas la més
importante que es fa necesidad de emitir desde el Sistema de forma directa desde el SMC el archivo
XM,L para dar cumplimiento al proceso mensual de Informacién Operacional de Casinos (SIOC),
lamentablemente, esta exportacién de datos poseia una estructura que no era conocida a la fecha de
la realizacién de la homologacién por GLI, por esto y para dar cumplimiento al proceso mensual se
disefiaron herramientas de agrupacion y tablas de recopilacién de datos, y asi dar con la estructura
deseada del archivo antes mencionado, esta modificacién y mejora habria dado como resultado un
cambio en la firma del componente Datacas.sql el cual fue tomado como referencia, para la
tramitacién del Certificado de Cumplimiento de Gaming Laboratories International GLI), de fecha 25
de febrero de 2016. Habiendo transcurrido 18 meses desde la emisién del mismo.

Cabe aclarar que la modificacién solo agregaba tablas de consulta y recopilacién y no modificaba la
integridad de los datos del sistema, ni funcionalidades homologadas.

Ademas, segun nuestro conocimiento y experiencia, dependiendo de la herramienta que se utilice
para la extraccién de componentes de la base a "firmar”, lo cual resulta en una seleccion manual de
elementos a firmar, el comportamiento particular del producto Microsoft SQL Server, puede resultar en
una firma distinta a la tomada originalmente. Para poder subsanar esta y otras oportunidades de



mejora se hace aconsejable la actualizacién del sistema actual, para incluir la implementacién de las
mismas. A tal fin, la empresa BOLDT S.A. ha comenzado las tratativas ante el Laboratorio GL/, a fin de
ingresar nuevamente el sistema para una re-Certificacién, para una vez obtenido el certificado
correspondiente, proceder a la actualizacién de este."”

1.5. Mediante Memorandum N° 30, de fecha 3 octubre de 2018, la Divisién de Fiscalizacion remite a |a
Division Juridica de esta Superintendencia, los antecedentes previamente indicados para su
evaluacion.

1.6. Cabe sefialar que de conformidad con los antecedentes 1) a 5), la misma situacién ya habia sido
constatada en la Fiscalizacién Planificada de fecha 26 a 28 de septiembre de 2017, dejandose
constancia, en el Acta de cierre de dicha fiscalizacién, lo siguiente: “Se efectud la verificacion de las
firmas Sha-1 de los componentes del SMC denominado “ Sistema Casino Administration System
(CAS)", en su version 15, con el aplicativo GLI Verify, constaténdose que una de las firmas obtenidas
no correspondia a las consignadas en el certificado emitido”,

1.7. A través del antecedente 3), esta Superintendencia informé del resultado de la fiscalizacién
sefialada en el punto anterior, sefialando en el nimero dos de dicho oficio que “Se efectud la
verificacién de las firmas Sha-1 de los componentes del SMC denominado “Sistema Casino
Administration System (CAS)", en su version 15, con el aplicativo GLI Verify, constaténdose que una
de las firmas obtenidas no correspondia a las consignadas en el certificado emitido por el laboratorio
internacional GLI, cdodigo SY-434-BOL-15-02-434, de fecha 26 de febrero de 201 6, que sirvié de
respaldo para la homologacién del citado sistema por parte de la Superintendencia de Casinos de

Juego, segun consta en el registro MSMCO8 y en la Resolucién Exenta N° 227 de fecha 27 de mayo
de 2016.

Dicha situacién se detecté en el componente del Sistema de Monitoreo v Control en Linea de
maguinas de Azar (SMC), denominado “Casino Administration System (CAS), por lo anterior, también
se le solicito remitir un informe que sefialara el origen de las situaciones obsenadas y las medidas que
implementaria con el objeto de subsanarlas y evitar que hechos de esa naturaleza se repitieran.

1.8. Por medio del antecedente 4), la sociedad operadora sefiald respondiendo al oficio indicado
previamente que: ...) se ha estado trabajando con el proveedor del Sistema SMC, para que todo
funcione correctamente, proceso que atn no concluye razén por la que se nos hace necesario contar
con un plazo mayor para tal efecto, estimando que podremos entregar la informacién requerida a este
ORD el dia 22 de noviembre de 2017 {(...)".

1.9. Finalmente, mediante el antecedente 5), Owalle Casino Resort S.A, adjunta documento
denominado ‘Respuesta Boldt auditoria informe 1232” emitido por el proveedor del SMC, el cual,
contiene la misma respuesta expresada en la fiscalizacion efectuada entre los dias 25 y 27 de julio del
presente ano.

2. Analisis de los Hechos relevantes.

De los hechos descritos y antecedentes consignados, y en conformidad a las facultades legales y
reglamentarias que esta Superintendencia tiene para impartir instrucciones a las sociedades
operadoras y dar érdenes para su cumplimiento, se evidencia que a la fecha de la fiscalizacién
realizada entre los dias 25 y 27 (ambos inclusive) de julio de 2018, la sociedad operadora Ovalle
Casino Resort S.A. no habria dade cumplimiento a la obligacién establecida en el articulo 52 de la
Ley N° 19.995, evidenciandose que ha operado con un Sistema de Monitoreo y Control en Linea
(SMC) que no corresponde a la versién homologada por esta Superintendencia.

Asimismo, la sociedad operadora Owalle Casino Resort S.A. habria también incumplido la
obligacion establecida en el nimero 2 de la Circular N° 48, de 2014, de esta Superintendencia, en
la medida que no ha existido a la fecha del presente oficio de formulaciéon de cargos, ninguna
solicitud de homologacién de nuewss componentes o funcionalidades por parte de aquella.

En definitiva, la sociedad operadora Ovalle Casino Resort S.A., a la fecha de la fiscalizacion
realizada por funcionarios fiscalizadores de la Superintendencia (quienes de conformidad al articulo
43 de la Ley N° 19.995, no sdlo detentan la calidad de ministros de fe respecto de todas las
actuaciones que realicen en ejercicio de sus funciones, sino que también los hechos constatados
por ellos constituiran presuncién legal de weracidad para todos los efectos legales), habria
incumplido las obligaciones previstas en los articulos 6 de la ley N° 19.995 y el articulo 7 y 29 del
Decreto Supremo N° 547, de 2005, del Ministerio de Hacienda y sus modificaciones, que aprueba el
Reglamento de Juegos de Azar en Casinos de Juego y Sistema de Homologacién, incurriendo por
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tanto en las infracciones previstas en el articulo 52 de la Ley N° 19.995 y nimero 2 de la Circular N°
48, de 2014, de esta Superintendencia.

3. Formulacién de cargos.

En consecuencia y conforme a los hechos expuestos y, sin perjuicio del anélisis que efectuara este
Organismo Fiscalizador una vez que esa sociedad operadora presente formalmente sus
descargos, existen antecedentes que permitirian sostener que a la fecha de la fiscalizacion
realizada, la sociedad operadora Owalle Casino Resort S.A. habria incumplido la prohibicién
establecida en el articulo 52 de la Ley N° 19.995 como asimismo la obligacién prevista en el
nimero 2 de la Circular N° 48 |, de 2014, de esta Superintendencia, ambos incumplimientos dicen
relacién con el articulo 6 de la ley N° 19.995 y el articulo 7 y 29 del Decreto Supremo N° 547, de
2005, del Ministerio de Hacienda y sus modificaciones, que aprueba el Reglamento de Juegos de Azar
en Casinos de Juego y Sistema de Homologacién, de acuerdo a los hechos constatados durante la
fiscalizacién y consignados en el presente oficio.

4. Normativa que establecen las infracciones y sancionadas en relacién con los
incumplimientos objeto de la presente formulacién de cargos.

a) Infraccion prevista en el articulo 52 de la ley N° 19.995:

El articulo 52 de la ley N° 19.995 prescribe que “El_que utilice maquinas o implementos de jueqgo no
autorizados seré sancionado con multa de treinta y hasta ciento cincuenta unidades tributarias
mensuales. Si como producto de esta conducta se hubiere causado perjuicio o beneficio a los
Jjugadores, la sancién podré llegar a las cienfo ochenta unidades tributarias mensuales.”( (El
Subrayado es nuestro).”

b) Infraccion establecida en el niimero 2 de la Circular SCJ N° 48, de 2014:

El nimero 2 de la Circular N° 48, de 2014, de esta Superintendencia, establece “/nstrucciones de
caracter general a las sociedades operadoras sobre el cumplimiento de los esténdares técnicos
gue seran aplicables a los Sistemas de Monitoreo y Control en Linea (SMC) que podrén inscribirse
en el Registro de Homologacion y explotarse por las sociedades operadoras en sus casinos de
Jjuego; y establece exigencias para dicha explotacion.”

‘Solo mediante  sistemas autorizados por la Superintendencia las sociedades operadoras
podran extraer la informacién de contadores (mediante un proceso de solo lectura) para efectos de
analisis de negocio, cuadraturas infernas, sistemas de gestién, entre otros.

En el caso de incorporar nuevas herramientas, interfaces o funcionalidades al SMC, las sociedades

operadoras deberan solicitar la_homologacién a esta Superintendencia de los nuevos componentes
o actualizaciones.” (El Subrayado es nuestro)”

El articulo 46 de la ley N° 19.995 prescribe que “Las infracciones de esta ley, de sus reglamentos,
y de las instrucciones y ordenes que imparta la Superintendencia, que no tengan sefialada una
sancién especial, serén sancionadas con amonestacién o multa a beneficio fiscal de cinco a ciento
cincuenta unidades tributarias mensuales, sin peruicio de las sanciones establecidas en ofros
cuerpos legales’”.

c) Disposiciones generales aplicables en relacion a ambas infracciones:

"Articulo 6°.- Los operadores sélo podran utilizar las méaquinas e implementos de juegos de azar
que se encuentren previamente homologados e inscrifos _en el registro que al efecto llevara la
Superintendencia.”

b) Articulo N° 7 y N° 29 del Decreto Supremo N° 547, de 2005, del Ministerio de Hacienda y
sus modificaciones, que aprueba el Reglamento de Juegos de Azar en Casinos de Juego y
Sistema de Homologacion.

“Articulo 7°.- Para el desarrollo de los juegos, los operadores sélo podran utilizar las maquinas e
implementos de juegos de azar previstos en el Registro de Homologacién.”




“Articulo 29.- La préctica y explotacién de los juegos de azar en los casinos de Juego sélo podra
efectuarse con el maternial de juego constituido por méquinas e implementos de juegos de azar que
corresponda a los tipos y modelos previamente homologados por la Superintendencia.

La homologacién constituye el procedimiento destinado a certificar la idoneidad y calidad de las
maquinas y demas implementos para el desarrollo de los juegos, segun se regula en el presente
Titulo.”

5. Conforme a lo expuesto, los hechos descritos precedentemente objeto de la presente
formulacién de cargos, serian constitutivos de las infracciones indicadas en el numeral precedente.

6. En consecuencia, y considerando los cargos formulados precedentemente, de conformidad a lo
dispuesto en el articulo 55 letra e) de la Ley N° 19.995, la referida sociedad operadora dispondra
de un plazo de 10 dias habiles contados desde su notificacién, para formular los descargos que
estime pertinentes, como asimismo para ofrecer o solicitar las diligencias probatorias que estime,
indicando en su presentacién el numero y fecha del presente oficio, como asimismo el rol del
presente procedimiento administrativo sancionatorio.

7. Téngase presente que los plazos de dias previstos en la Ley N° 19.995, son de dias habiles,
entendiendose que son inhabiles los dias sabados, los domingos y los festivos, por aplicacién
supletoria de lo previsto en el articulo 25 de la Ley N° 19.880, que Establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de Los Organos de la Administracién del
Estado.

8. Téngase presente que los documentos sefialados como antecedentes en el presente Oficio se
encuentran a disposicion de la sociedad operadora en caso de ser requeridos.

9. Notifiquese por carta certificada de conformidad al articulo 55 letra d) de la Ley N° 19.995.

SUPERINTENDENTA DE CASINOS DE JUEGO
MZC/GSZ/M
Distribucién:
- Gerente General Ovalle Casino Resort S.A.
- Divisiones SCJ
- Oficina de Partes/Archivo
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