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1) Fiscalizacién planificada efectuada entre los
dias 12 y 14 de febrero de 2019.

2) Actas de cierre de Fiscalizacién en terreno,
de fecha 14 de febrero de 2018.

3) Oficio Ordinario N° 331, de fecha 14 de
marzo de 2019, de la Superintendencia de
Casinos de Juego.

4) Presentacion OCR/071/2019, recibida con
fecha 27 de marzo de 2019, de Ovalle Casino
Resort S.A.

5) Memorandum N° 24, de fecha 10 de abril
de 2019 y N°27, de fecha 29 de abril de 2019,
de la Division de Fiscalizaciéon a la Division
Juridica, ambas de la Superintendencia de
Casinos de Juego.

6) Memorandum N°10, de 26 de abril de 2019,
de la Division Juridica a la Division de
Fiscalizacién, de la Superintendencia de
Casinos de Juego.

MAT.: Formula cargos a la sociedad operadora
Ovalle Casino Resort S.A. por incumplimiento
gue indica.

ROL N° 003/2019

SANTIAGO, 06 MAY 2019

SUPERINTENDENTA DE CASINOS DE JUEGO

A :SR.FEDERICO DIAZ
GERENTE GENERAL
OVALLE CASINO RESORT S.A.

En virtud de la informacién contenida en los antecedentes 1) a 6) del presente oficio,
la Superintendencia de Casinos de Juego (SCJ) ha tomado conocimiento de los
hechos que a continuacién se exponen, los que eventualmente constituirian una
infraccién a algunas disposiciones de la Ley N°® 19.995 y sus reglamentos, atendido lo



cual, por este acto, corresponde dar inicio a un procedimiento administrativo
sancionatorio en contra de la sociedad operadora Ovalle Casino Resort S.A.

En conformidad a lo dispuesto en el articulo 55 de la Ley N° 19.995, los
procedimientos administrativos para la aplicacién de las sanciones administrativas
previstas en esta ley, podrén iniciarse de oficio por la Superintendencia, en cuyo caso,
el procedimiento se iniciara con una formulacién precisa de los cargos.

En tal sentido, la letra b) de la citada norma prescribe que la formulacién de cargos
debe contener una descripcién de los hechos que se estimen constitutivos de la
infraccion y la fecha de su verificacién, la norma eventualmente infringida y la
disposicion que establece la infraccion, la sancién asignada y el plazo para formular
descargos.

En mérito de lo expuesto, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 55 letra b) de la
Ley N*® 19.995, cumplo con formular los siguientes cargos:

1. Exposicién de los Hechos relevantes.

1.1. En ejercicio de las facultades de fiscalizacion de la SCJ previstas en la Ley N°
19.995 y de conformidad con el Plan Operativo de Fiscalizacién 2019 de esta
Superintendencia, entre los dias 12 y 14 (ambos inclusive) de febrero de 2019, el
personal de la Division de Fiscalizacion llevé a cabo una fiscalizacién en las
instalaciones de la sociedad operadora Ovalle Casino Resort S.A., con la finalidad de
fiscalizar entre otras actividades, las materias relacionadas con “Prevencién de
Lavado de Activos y Financiamiento del terrorismo”,

1.2. En el Acta de cierre de la respectiva fiscalizacién, mencionada en el antecedente
2) del presente oficio, se dejé constancia en lo relativo a la actividad sefialada
precedentemente, lo siguiente:

“2. Revision de registro de transacciones.

Se verifica, en revision realizada los dias 12 y 13 de febrero de 2019, respecto de
documentos entregados por la sociedad operadora, que existen transacciones no
incluidas en Registro de transacciones iguales o superiores a US$3.000:

* Por concepto de cambio de fichas en mesas de juego:
a) 18.12.2018 por $5.100.000

(...) La sociedad operadora sefiala que, respecto de las transacciones mencionadas,
se cuenta con toda la informacién de la transaccién y éstas son incluidas en dicho
registro antes del término de fa fiscalizacién.”

1.3. Teniendo presente el hallazgo precedentemente mencionado en el punto 1.2.,
esta Superintendencia en ejercicio de sus facultades legales y reglamentarias, dirigié a
la sociedad operadora Ovalle Casino Resort S.A. el Oficio Ordinario N° 331, citado en
el antecedente 3), mediante el cual se represent6 a dicha sociedad el referido hallazgo
detectado en la jornada de fiscalizacién, solicitandole un informe sefialando el origen
del hallazgo descrito y las medidas que implementara para subsanarlo y evitar que
hechos de dicha naturaleza se repitieran, en el plazo de 10 dias habiles desde la
notificacién de dicho Oficio.



1.4. Con fecha 27 de marzo de 2019, la sociedad operadora, procedié a dar respuesta
al Oficio Ordinario N° 331, mediante la presentacién aludida en el antecedente 4), en
la que Ovalle Casino Resort S.A. sefiala en lo pertinente lo siguiente:

“Esta Sociedad Operadora ha adoptado las medidas correctivas necesarias, a fin de
realizar cruces de informacién mas profundos y minuciosos en los listados existentes
de cambios de fichas en mesas y las transferencias electrénicas de clientes. De
manera identificar todas las operaciones que deben ser incluidas en el registro de
transacciones iguales o superiores a USD3.000”

1.5. Con fecha 26 de abril de 2019, el Jefe de la Divisién Juridica envié al Jefe de la
Division de Fiscalizacién, ambos de esta Superintendencia, memorandum N° 10/2019
solicitando “a esa Divisién de Fiscalizacién que indigue el nimero de RUT del cliente
que realiza la transaccion que sera representada, eliminando los 3 Ultimos digitos.”

1.6. Con fecha 29 de abril de 2019 el Jefe de la Divisién de Fiscalizacién respondié al
Jefe de Division Juridica, “que el rut del referido cliente, es 13.975.1XX-X".

2. Andlisis de los hechos relevantes

De los hechos descritos y antecedentes consignados previamente, y en conformidad a
las facultades legales y reglamentarias que esta Superintendencia tiene para impartir
instrucciones a las sociedades operadoras y dar 6rdenes para su cumplimiento, se
evidencia que a la fecha de la fiscalizacion realizada entre los dias 12 y 14 (ambos
inclusive) de febrero de 2019, la sociedad operadora Ovalle Casino Resort S.A. no
habria dado cumplimiento a la instruccién establecida en el titulo 1, Sistema de
prevencion del lavado de activos y del financiamiento del terrorismo, especificamente
en el numeral 1.1., Conocimiento del cliente, de la Circular N° 57 de 2014 de esta
Superintendencia que imparte instrucciones para la elaboracién de un sistema de
prevencion del lavado de activos y financiamiento del terrorismo, como asimismo para
el cumplimientos de otras obligaciones por parte de los casinos en actual
funcionamiento y la sociedades operadoras de casino que obtuvieron los permisos de
operacion respectivos en el marco de la ley N°19.995.

Lo anterior, con relacién al articulo 46 de la Ley N° 19.995.

En definitiva, la sociedad operadora Ovalle Casino Resort S.A., a la fecha de la
fiscalizacion realizada por funcionarios de la Superintendencia (quienes de
conformidad al articulo 43 de la Ley N° 19.995, no sélo detentan la calidad de
ministros de fe respecto de todas las actuaciones que realicen en ejercicio de sus
funciones, sino que también los hechos constatados por ellos constituiran presuncién
legal de veracidad para todos los efectos legales), habria incumplido la instruccién
indicada al no identificar en el Registro de transacciones iguales o superiores a
US$3.000 el dia 18 de diciembre de 2018 una transaccion por $5.100.000, realizada
por cambio de fichas en mesas de juego por el cliente R.U.T. N°13.975.1XX-X,
incumpliendo asi con medidas obligatorias de debida diligencia en el conocimiento de
sus clientes.

3. Formulacién de cargos

En consecuencia y conforme a los hechos expuestos en el punto 1 y 2 de este Oficio
y, sin perjuicio del andlisis que efectuard esta Superintendencia una vez que esa
sociedad operadora presente formalmente sus descargos, existen antecedentes que
permiten sostener gue a la fecha de la fiscalizacion realizada, la sociedad operadora
Ovalle Casino Resort S.A. habria incumplido la instruccién establecida en el titulo 1,
Sistema de prevencion del lavado de activos y del financiamiento del terrorismo,
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especificamente en el numeral 1.1., Conocimiento del cliente, de la indicada Circular
N® 57 de 2014 de esta Superintendencia, con relacion al articulo 46 de la Ley N°
19.995.

4. Normativa que establece la infraccién y la sancién aplicable con relacién
con el incumplimiento objeto de la presente formulacién de cargos

a) Disposiciones generales aplicables a la infraccién:
Ley N° 19.995:
“Articulo 42.- Corresponderé al Superintendente:

7.- Interpretar administrativamente, en materias de su competencia, las leyes,
reglamentos y normas técnicas que rigen las entidades y materias fiscalizadas;
elaborar instrucciones de general aplicacién y dictar 6rdenes para su cumplimiento.”

11.- Imponer las sanciones y multas que establecen la presente ley y las demés
disposiciones legales que regulen la actividad de los casinos de juego.

b) Circular N° 57 de 2014, conjunta entre la SCJ y la Unidad de Analisis
Financiero (UAF), en particular obligacién prevista en su Titulo 1, Sistema de
prevencion del lavado de activos y del financiamiento del terrorismo,
especificamente en el numeral 1.1., Conocimiento del cliente:

“Sera obligacién, no delegable, de cada de casino de juego o de la sociedad
operadora del mismo, identificar y conocer a sus clientes, entendiendo por tales toda,
persona natural con la cual los casinos de juego realicen operaciones propias de su
giro, en que se transen sumas de dinero iguales o superiores a US$ 3.000 (tres mil
délares de los Estados Unidos de Norte América) o su equivalente en otras monedas.

(...) Para efectos de la presente circular, son ejemplos de dichas operaciones propias
del giro de casinos de juego, las apuestas realizadas en los juegos de azar, el canje
de las fichas de juego, el cambio de divisas, en caso que éste Ultimo servicio sea
ofrecido por el casino de juego o0 por la sociedad operadora del mismo, como
asimismo todas aquéllas que implican un constante flujo de dinero en efectivo desde
el casino de juegos hacia sus clientes, y viceversa, entre otras. Estas operaciones
excluyen explicitamente a las operaciones de juego que involucran solamente fichas
del casino.”

c) Sancién asignada:
Articulo 46 de la Ley N°19.995 establece que:

“Las infracciones de esta ley, de sus reglamentos, y de las instrucciones y 6rdenes
que imparta la Superintendencia, que no tengan sefialada una sancién especial,
seran sancionadas con amonestacién o multa a beneficio fiscal de cinco a ciento
cincuenta unidades tributarias mensuales, sin perjuicio de las sanciones establecidas
en otros cuerpos legales.”

5. Conforme a lo expuesto, los hechos descritos precedentemente objeto de la
presente formulacién de cargos, serian constitutivos de la infraccién indicada en el
numeral precedente.



6. En consecuencia, considerando el cargo formulado precedentemente, de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 55 letra e) de la Ley N° 19.995, la sociedad
operadora Ovalle Casino Resort S.A. dispone de un plazo de 10 dias habiles
contados desde su notificacién, para formular los descargos que estime pertinentes,
como asimismo para ofrecer o solicitar las diligencias probatorias que estime,
indicando en su presentacién el nimero y fecha del presente oficio, como asimismo el
rol del presente procedimiento administrativo sancionatorio.

7. Téngase presente que los plazos de dias previstos en la Ley N° 19.995, son de
dias habiles, entendiéndose que son inhabiles los dias sabados, los domingos y los
festivos, por aplicacion supletoria de lo previsto en el articulo 25 de la Ley N° 19.880,
que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de
Los Organos de la Administracién del Estado.

8. Téngase presente que los documentos sefialados como antecedentes en el
presente Oficio se encuentran a disposicién de la sociedad operadora Ovalle Casino
Resort S.A. desde esta fecha en la SCJ, en caso de ser requeridos.

9. Notifiquese a la sociedad operadora Ovalle Casino Resort S.A. por carna
certificada de conformidad al articulo 55 letra d) de la Ley N° 19.995,

Distri ién:

- Gerente General Ovalle Casino Resort S.A.
- Divisiones SCJ

- Oficina de Partes/Archivo

Dié;itally signed by VIVIEN ALEJANDRA VILLAGRAN
ACUNA
c6a43a54-5049-40dd-a874-4444ebbb2850 Date: 2019.05.06 15:00:13 CLST

Reason: Superintendencia de Casincs de Juego
Location: Santiago - Chile



