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VISTOS

Lo dispuesto en la Ley N° 19.995 que
Establece las Bases Generales para la Autorizacion, Funcionamiento y Fiscalizacién de
Casinos de Juego, de 2005 y sus modificaciones: la Ley N° 19.880, que Establece Bases
de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de Los Organos de la
Administracion del Estado, de 2003 y sus modificaciones: el Decreto Supremo N° 547, de
2005, y sus modificaciones, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de
Juegos de Azar en Casinos de Juego y Sistema de Homologacién; la Circular N° 46, de 17
de enero de 2014, que imparte instrucciones generales sobre tratamiento operacional de
los tickets emitidos por maquinas de azar (sistema TITO) y la informacién que debe ser
mantenida en los casinos de juego; sobre cumplimiento de los estandares técnicos que
sera aplicable a dicho sistema, que podran inscribirse en el registro de homologacién y
explotarse por las sociedades operadoras en sus casinos de juego; y deroga Circular N°
10, de 13 de abril de 2010, de esta Superintendencia; en el Decreto Supremo N° 32, de
2017, del Ministerio de Hacienda, que nombra a |a Superintendenta de Casinos de Juego;
el Oficio Ordinario N° 941, de fecha 27 de julio de 2019, de esta Superintendencia; la
presentacion COL/069/2018, de fecha 9 de agosto de 2018, de Casino de Colchagua S.A;
el Memorandum N° 22, de fecha 10 de abril de 2019, de la Divisién de Fiscalizacién a la
Divisién Juridica de esta Superintendencia; el Oficio Ordinario N° 579, de fecha 10 de
mayo de 2019, de esta Superintendencia, que formula cargos a la sociedad operadora
Casino de Colchagua S.A., Rol N° 002/2019; Presentacion COL/067/2019, de fecha 28 de
mayo de 2019, de la sociedad operadora Casino de Colchagua S.A,; la Resolucion
Exenta N° 353, de 21 de mayo de 2019, de esta Superintendencia; Presentacion
COL/072/2019, de fecha 10 de junio de 2019, de la sociedad operadora Casino de
Colchagua S.A; la Resolucion N° 7, de 2019, de la Contraloria General de la Republica; y
los demas antecedentes contenidos en el presente procedimiento administrativo
sancionatorio.

CONSIDERANDO

Primero) Que, mediante Oficio Ordinario
N° 579, de fecha 10 de mayo de 2019, de esta Superintendencia, se formuld cargos e inicié
un proceso sancionatorio en contra de la sociedad operadora Casino de Colchagua S.A.
por cuanto habria incumplido las instrucciones impartidas por esta Superintendencia
mediante el Oficio Ordinario N° 941, de 27 de julio de 2018, consistentes en regularizar el
formato de la fecha de expiracién del ticket de la maquina de azar codigo SCJ N° 38, en
concordancia con las definiciones establecidas en la Circular N° 46, de 2014, las cuales
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establecen que la informacién contenida en el anverso o cara de los tickets de juego debe
incluir, entre otros, la fecha (detallando en dia, mes y afo).

Segundo) Que, para continuar con la
tramitacion del presente procedimiento administrativo sancionatorio, atendido lo que se
resolvera con relacion a la solicitud de determinadas diligencias probatorias por parte de la
sociedad operadora Casino de Colchagua S.A., resulta forzoso destacar que los hechos
contenidos en la formulacion de cargos fueron los siguientes:

a) En la fiscalizacién desarrollada entre el 27 y 29 de junio de 2018 a la sociedad
operadora Casino de Colchagua S.A., se detecté conforme consta en el acta de
cierre de la fiscalizacion respectiva que “en pruebas de sincronizacién de hora entre
tickets y SMC, el ticket generado en la maquina de azar codigo SCJ n°® 38
(Aristocrat) sefiala validez hasta el 08-27-2018, lo que es un formato de fecha no
vélido. La Sociedad Operadora remite por correo electronico respuesta de nivel
corporativo, de fecha 9 de agosto de 2017, en que se sefiala que ese maodelo de
impresora de tickets se encuentra descontinuado Yy que, por lo tanto, ya no se
realizan actualizaciones firmware”.

b) Mediante Oficio Ordinario N° 941, de 27 de julio de 2018, esta Superintendencia le
instruyé a la sociedad operadora Casino de Colchagua S.A. remitir un informe
sefialando el origen de las irregularidades observadas en la fiscalizacion
desarrollada entre el 27 al 29 de junio de 2018, dentro de las cuales se encontraban
los hechos descritos en el numeral precedente, como asimismo las medidas que
implementaria con el objeto de subsanarlas vy evitar que hechos de esta naturaleza
se repitiesen a futuro.

c) El cumplimiento de la instruccion debia realizarse dentro de los 10 dias siguientes,
contados desde la notificacién del referido Oficio. Asimismo, se instruy6 a la
sociedad operadora Casino de Colchagua S.A. efectuar las acciones necesarias y
conducentes para regularizar la situacion.

d) Mediante presentacion de 9 de agosto de 2018, la sociedad operadora Casino de
Colchagua S.A. sefiald que inici6 contacto “con proveedor de impresoras
Futurelogic para solicitar actualizacion de firmware, esto con el fin de dar
cumplimiento con el formato de fecha indicada en Circular N° 46 se concretaran en
el plazo de 6 meses”.

e) Posteriormente, en fiscalizacion que se llevo a cabo entre el 4 al 6 de abril de 2019
a la misma sociedad operadora Casino de Colchagua S.A., consta en el acta de
cierre respectiva, citada en el antecedente 4) del referido Oficio Ordinario N° 579,
que “se realiza una prueba con ticket residual para la maquina SCJ 38 a fin de
constatar la correcciéon comprometida de la fecha de expiracion del ticket que ésta
arroja’, pudiéndose constatar en la referida fiscalizacion que “el ticket que arroja la
maquina posee la fecha de expiracién en un formato no vélido” y que “la fecha de
expiracion corresponde a la misma fecha de emisién”.

f) En respuesta a lo anterior, durante la referida fiscalizacion que se llevé a cabo entre
el 4 al 6 de abril de 2019, “la sociedad operadora sefiala que han efectuado todos
los contactos con el proveedor a cargo de la impresion de ticket en las maquinas,
solicitando la actualizacion del firmware para corregir dicha situacion. Se
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acompafan los correos electrénicos con respuesta de proveedor Aristocrat.
Respecto de la fecha de expiracién, sefala el técnico a cargo que se trata de un
problema puntual al momento de Ia prueba. Se realiza una segunda prueba de
impresion de ticket y, no obstante encontrarse en formato no valido, arroja la fecha
correcta de expiracion”.

Tercero) Que, mediante el Oficio Ordinario
N® 579, de 10 de mayo de 2019, de Ia Superintendencia de Casinos de Juego, se
formularon cargos contra la sociedad operadora Casino de Colchagua S.A. por haber
infringido el articulo 46 de la ley N° 19.995, el cual establece que “las infracciones de esta
ley, de sus reglamentos, y de las instrucciones y oérdenes que imparta la Superintendencia,
que no fengan sefialada una sancion especial, serén sancionadas con amonestacion o
multa a beneficio fiscal de cinco a ciento cincuenta unidades tributarias mensuales, sin
perjuicio de las sanciones establecidas en otros cuerpos legales”.

Cuarto) Que, la referida formulacion de

cargos de la SCJ fue notificada por carta certificada dirigida al domicilio de la sociedad
operadora Casino de Colchagua S.A, registrado en esta Superintendencia, con fecha 14

de mayo de 2019, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 55 letra b) de la ley N°
19.995.

Quinto) Que, con fecha 25 de marzo de
2019, la sociedad operadora Casino de Colchagua S.A, encontrandose dentro de plazo
formuld sus descargos, sosteniendo en términos generales, lo siguiente:

a) “Es preciso sefialar que mi representada ha estado llana a solucionar el problema
observado en las fiscalizaciones, sin perjuicio de que técnicamente no es posible
poder resolverlo en atencion a lo expuesto por el proveedor.

Existen soluciones técnicas que pasan por intervenir el sistema, para lo cual se ha
solicitado reunién con la Superintendencia para exponer el problema y precisamente
Superar, corregir una situacion que es considerada defectuosa’

b) “De los antecedentes que fundamentan la formulacién de cargos podemos indicar que
no se ha ocasionado ningtin perjuicio en relacion a ello”

Sexto) Que, asimismo, mediante
presentacion de 28 de mayo de 2019, la sociedad operadora Casino de Colchagua S.A
acompano copia de la Resolucion Exenta N° 137, de 15 de mayo de 2008, de esta
Superintendencia, donde consta la homologacién del gabinete “MAV5000 MKV, codigo
MMO5, el cual ha sido valorado en conciencia segin lo prescribe expresamente el literal g)
del articulo 55 de la Ley N°19.995.

Séptimo) Que, a su vez, mediante
presentacion de 28 de mayo de 2019, la sociedad operadora Casino de Colchagua S.A.,
pidic a esta Superintendencia tener por efectuados sus descargos, solicitando que se
resuelva en definitiva lo siguiente:

a) Absuelva a la sociedad operadora, por cuanto no se ha ocasionado ningun
perjuicio.
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b) En subsidio, en caso de rechazarse la solicitud anterior, se aplique la sancién mas
baja que sea legalmente procedente.

Octavo) Que, mediante Resolucién Exenta
N° 353, de 31 de mayo de 2019, esta Superintendencia tuvo por presentados los
descargos formulados por la sociedad operadora Casino de Colchagua S.A,, acompano
determinados documentos presentados por la sociedad operadora al expediente y procedid
a la apertura de un término probatorio en los términos establecidos en el literal f) del inciso
1% del articulo 55 de la Ley N° 19.995, fijandose como puntos de prueba, el siguiente hecho
sustancial, pertinente y controvertido:

“Efectividad que existe una imposibilidad técnica que impidié dar cumplimiento a la
instruccién impartida por esta Superintendencia mediante el Oficio Ordinario N° 941, de 27
de julio de 2018, consistente en regularizar el formato de la fecha de expiracion del ticket
de la maquina de azar cédigo SCJ N° 38, en concordancia con las definiciones
establecidas en la Circular N° 46, de 2014, las cuales establecen que la informacién
contenida en el anverso o cara de los tickets de juego debe incluir, entre otros, la fecha
(detallando en dia, mes y afio), que constituye un hecho inimputable a la sociedad
operadora, imprevisible, esto eso, que proviene de una causa enteramente ajena a la
voluntad de la sociedad operadora, e irresistible, esto €so, que la sociedad operadora no
ha podido evitar, ni alin en el evento de oponerse las defensas idéneas para lograr tal
objetivo”.

Noveno) Que, mediante presentacion de
fecha 10 de junio de 2019 (COL/072/2019), la sociedad operadora Casino de Colchagua
S.A., acompafio:

a) Copia de la Resolucién Exenta N° 137 de 15 de mayo de 2008, de esta
Superintendencia.

b) Correos electrénicos en que la sociedad operadora Casino de Colchagua S.A. en
que se solicita al proveedor la solucion al problema presentado en Firmware
impresoras GEN para maquinas Aristocrat.

c) Declaracién Jurada del Sr. Esteban Pavez Llanca, R.U.T. N° 16.712.364-3, jefe de
Compliance del Casino de Juego de Colchagua.

d) Declaracion Jurada del Sr. Moisés Hermosilla Lucero, R.U.T. N° 18.428.671-8,
técnico del area de tragamonedas del Casino de Colchagua.

e) Declaracion Jurada del Sr. Sebastian Ortiz Sandoval, R.U.T. N° 17.621.070-2, jefe
técnico del area tecnoldgica del Casino de Colchagua.

Décimo) Que, mediante la misma
presentacion de fecha 10 de junio de 2019 (COL/072/2019), la sociedad operadora Casino
de Colchagua S.A,, solicitd a esta Superintendencia que se oficiara al fabricante Aristocrat

a fin de que informe:

a) “Fecha de Ja dltima actualizacién de firmware 01-08-2008"

b) “Desde que fecha a la plataforma el 31 de diciembre de 2015 quedd sin posibilidad
de mantencion debido a que fue descontinuado”

c) “Si Casino Colchagua, solicité poder solucionar los problemas presentados con
motivo de Firmaware impresoras GEN para méquinas Aristocrat. En caso afirmativo
en cuantas oportunidades”.

d) “Si Casino Colchagua tiene la posibilidad técnica de solucionar el problema
planteado”
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e) ‘Remita copia de los correos electrénico donde constan las solicitudes antes

indicadas”.

Décimo Primero) Que, sin perjuicio de lo

sefialado precedentemente cabe sefalar que los documentos individualizados en el
considerando 9°, de la presente resolucién, han sido valorados en conciencia, en los
siguientes términos:

a)

En cuanto a la Resolucién Exenta N° 137, de 15 de mayo de 2008, de esta
Superintendencia, donde consta la homologacion del gabinete “MAV5000 MKVT,
codigo MMO5, cabe sefalar que esta Superintendencia no le ha reprochado a la
sociedad operadora Casino de Colchagua S.A el uso de un implemento de juego
que no se encuentre homologado.

Sin perjuicio de lo anterior, cabe sefialar que esta Superintendencia se encuentra
facultada para cancelar la inscripcién en el Registro de Homologacion de algin tipo
o modelo de material de juego homologado en caso que éste presentare defectos
de fabricacion, de disefio o de funcionamiento que afectaren de manera esencial el
normal desarrollo del juego para el cual esta destinado. De lo anterior se desprende
que un implemento de juego homologado puede estar homologado y presentar
defectos en su funcionamiento.

Respecto de los correos electronicos en que la sociedad operadora Casino de
Colchagua S.A. solicita al proveedor la solucién al problema presentado en
Firmware impresoras GEN para maquinas Aristocrat, cabe sefialar que la solicitud
para solucionar el problema observado por esta Superintendencia se inicia el 23 de
enero de 2019, en circunstancias que esta Superintendencia le instruy6 subsanar
las infracciones mediante el Oficio Ordinario N° 941, de 27 de julio de 2018. Es
decir, transcurrieron casi 6 meses para que la sociedad operadora adoptara las
primeras medidas para solucionar los problemas asociados con la emisién de
tickets, situacién que a juicio de esta Superintendencia en caso alguno puede
calificarse como un actuar diligente con las instrucciones impartidas.

A mayor abundamiento, la sociedad operadora Casino de Colchagua S.A. no
comunicé a esta Superintendencia ninguna gestién destinada a solucionar el
referido problema, dentro de los 6 meses que sefiald la sociedad operadora en su
propia presentacion de fecha 9 de agosto de 2018.

Finalmente, es posible advertir que el servicio de soporte del fabricante Aristocrat,
mediante correo electrénico de fecha 28 de enero de 20189, dirigido al empleado de
la sociedad operadora Sr. Sebastian Ortiz Sandoval, sefialé que “MKVI es un
producto ya discontinuado por el cual no hay mas desarrollo de softwares, hardware
y firmvware respectivamente”. En este contexto, se constata que el mal
funcionamiento de la maquina se produce debido a que el fabricante no le ha
entregado debido soporte a la sociedad operadora. Sin embargo, como se sefialara
mas adelante, dicha situacién no fue un factor determinante que impidiera a la
sociedad operadora Casino de Colchagua S.A. adoptar medidas para solucionar el

referido problema.

La declaracion jurada del Sr. Esteban Pavez Llanca, empleado de la sociedad
operadora, reafirma que “e/ modelo gabinete MKVI es un producto ya
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descontinuado que no tiene actualizaciones ni més desarrollo de softwares,
hardware y firmware respectivamente”.

d) La declaracién jurada del Sr. Moisés Hermosilla Lucero, empleado de la sociedad
operadora, también afirma que “una vez detectada la situacion descrita y para dar
solucion, nos contactamos con el proveedor Aristocrat quienes indicaron que el
gabinete MKVI estd descontinuado no existiendo actualizaciones ni desarrollo de
softwares, hardware y firmware”. Con todo, en este caso el declarante sefiala gue la
solicitud de solucién al fabricante se realiza una vez detectada la situacion. Sin
embargo, de los antecedentes se desprende que ello solo se produjo el 23 de enero
de 2019, cuando la instruccién de la SCJ fue de fecha 27 de julio de 2018.

e) La declaracion del Sr. Sebastian Ortiz Sandoval, empleado de la sociedad
Operadora, sefiala que “para solucionar el problema antes sefalado nos
contactamos directamente con el proveedor Aristocrat. Con el objeto de requerirles
solucién a lo observado en fiscalizacion efectuada por la Superintendencia de
Casinos de Juego.

Como consecuencia de lo anterior, el proveedor respondio que el modelo gabinete
MKVI es un producto ya descontinuado por el cual no hay desarrollo de softwares,
hardware y firmware respectivamente”.

Las referidas declaraciones juradas reafirman que MKVI es un producto
descontinuado.

Décimo Segundo) Que, en cuanto a las
diligencias solicitadas por la sociedad operadora Casino de Colchagua S.A,, las cuales
han sido transcritas en el considerando 10° del presente acto administrativo, esta
Superintendencia no les daré lugar por cuanto resultan inconducentes, ya que este Servicio
ha adquirido conviccién con los antecedentes que han sido acompafiados a este
procedimiento administrativo sancionatorio y resultarian redundantes.

Décimo Tercero) Que, por su parte, luego de
un analisis preliminar de los descargos evacuados por la sociedad operadora Casino de
Colchagua S.A., esta Superintendencia procedera a hacerse cargo de ellos precisando la
normativa aplicable a los hechos que ameritaron el inicio del presente procedimiento
administrativo sancionatorio:

a) Existencia del incumplimiento de una instruccién de la Superintendencia.

El Excmo. Tribunal Constitucional en la sentencia Rol N° 244, de 1996, ha senalado
que el principio de tipicidad requiere “la precisa definicién de la conducta que la ley
considera reprochable, garantizandose asi el principio constitucional de segquridad
Juridica y haciendo realidad, junto a la exigencia de una ley previa, la de una ley
cierta”.

En este sentido, este Servicio ha estimado que los hechos objeto del presente
procedimiento administrativo sancionatorio se subsumen de manera palmaria en lo
dispuesto en el articulo 46 de la Ley N° 19.995, el cual establece que “las
infracciones de esta ley, de sus reglamentos y de las instrucciones y érdenes que
imparta la Superintendencia, que no tengan sefialada una sancién especial, seran
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sancionadas con amonestaciéon o multa a beneficio fiscal de cinco a ciento

cincuenta unidades tributarias mensuales, sin perjuicio de las sanciones
establecidas en otros cuerpos legales”.

En efecto, con fecha 27 de julio de 2018, esta Superintendencia le requirid a la
sociedad operadora Casino de Colchagua S.A que remitiera un informe respecto
del hallazgo que detectd que “en pruebas de sincronizacién de hora entre tickets y
SMC, el ticket generado en la méquina de azar cédigo SCJ N° 38 (Aristocrat) senala
validez hasta el 08-27-2018, lo que es un formato de fecha no valido’. En el referido
informe, la sociedad operadora Casino de Colchagua S.A sefiald que “inicié
contacto “con proveedor de impresoras Futurelogic para solicitar actualizacion de
firmware, esto con el fin de dar cumplimiento con el formato de fecha indicada en
Circular N° 46 se concretaran en el plazo de 6 meses”.

En este sentido, la sociedad operadora sefiald que en 6 meses tomaria las acciones
necesarias y conducentes para regularizar la situacién. Sin em bargo, no comunicé a
este Servicio ninguna de sus acciones ni transmitié que tuviera inconvenientes para
resolver la situacion. En efecto, frente a dicha situacion, la sociedad operadora
Casino de Colchagua S.A. debié comunicar a esta Superintendencia dentro del
plazo de 6 meses la imposibilidad de actualizar el firmware de la maquina debido a
que el proveedor descontinué el implemento de juego y que no se realizaria
definitivamente la actualizacién de los firmwares necesarios acom pafiando los
antecedentes necesarios para acreditar dicha situacion. Sin embargo, este Servicio
toma conocimiento de estos inconvenientes sélo a instancias de la fiscalizacion que
se llevo a cabo entre el 4 al 6 de abril de 2019.

Finalmente, la sociedad operadora Casino de Colchagua S.A tampoco adopto
medidas conducentes y necesarias para regularizar la situacion, ya que, frente a la
imposibilidad de dar cumplimiento a la instruccion impartida por esta
Superintendencia, debido a la descontinuacién de la maquina, debio proceder a
tomar medidas alternativas.

En efecto, la imposibilidad de actualizar el firmware de la maquina de azar codigo
SCJ N° 38 (Aristocrat) no impidi6 a la sociedad operadora Casino de Colchagua
S.A haber dado cumplimiento a la instruccién que impartié esta Superintendencia
mediante el referido Oficio Ordinario N° 941, de 27 de julio de 2018, en el cual se le
requirié que efectuara las acciones necesarias y conducentes para regularizar el
funcionamiento de la referida maquina, con relacién al formato de la fecha de
expiracion del ticket, en concordancia con las definiciones establecidas en la
Circular N° 46, de 2014, las cuales establecen que la informacién contenida en el
anverso o cara de los tickets de juego, el cual debe incluir, entre otros, la fecha
respectiva detallando dia, mes y afio. Lo anterior, toda vez que, si no pudo
regularizar el funcionamiento de la referida maquina, a modo de ejemplo, pudo
haber procedido a su retiro del parque de méquina, o bien pudo proponer a la
Superintendencia que se le autorizara colocar un aviso que sefialara que los tickets
emitidos por la maquina sefialan la fecha con un formato en mes, dia y afio.

Sin embargo, la sociedad operadora Casino de Colchagua S.A. no realizé ninguna
gestion efectiva para solucionar el hallazgo observado por esta Superintendencia,
dentro del plazo que se le otorgd para hacerlo, siendo -por tanto- evidente la falta
de diligencia y observancia de las instrucciones de esta Superintendencia.
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b) Imputacion subjetiva con relacién a la conducta infraccional tipificada
consistente en el incumplimiento de la instruccion de esta Superintendencia.

De acuerdo a un importante sector de la doctrina nacional, el Derecho Penal y el
Derecho Administrativo Sancionador forman parte del denominado lus Puniendi
Estatal, dadas las caracteristicas propias y los bienes juridicos resguardados por
cada una de éstas, constituyen disciplinas independientes y autébnomas.

Sin perjuicio de lo anterior, resulta pertinente mencionar Ia opinién del profesor
Enrique Cury, quien sefala que, no obstante que las sanciones punitivas
administrativas y penales tengan un origen comun en el ius puniendi del Estado,
habida consideracién a que las sanciones administrativas importan un injusto de
significado ético social reducido, la imposicién de ellas no requiere de garantias tan
severas como las que rodean a la sancion penal?.

En el mismo sentido, nuestro Execmo. Tribunal Constitucional® ha sefialado gue los
principios del Derecho Penal no se aplican de manera estricta en el ambito del
Derecho Administrativo Sancionador, sino con matices, pues sin que se deje de
resguardar el debido proceso, por ejemplo el principio de culpabilidad no se aplica
de la misma forma que en materia penal, ya que la infraccién administrativa “a
diferencia de lo que ocurre en el ambito penal, no contiene un reproche moral, sino
solo un caracter preventivo sin importar si existe o no un reproche ético, ya que, en
definitiva, la finalidad del Derecho Administrativo sancionador es |a intangibilidad del
ordenamiento juridico” “.

Consistente con lo anterior, a juicio de esta Superintendencia, en el ambito del
Derecho Administrativo Sancionador la sola circunstancia de no cumplirse el
mandato de conducta previsto por la norma, configura el presupuesto basal para
imputar responsabilidad administrativa, salvo que se acredite por el contrario un
cumplimiento total o al menos parcial, o bien la concurrencia de un caso fortuito o
fuerza mayor, debidamente acreditado por quien lo alega.

Precisamente en este sentido lo ha resuelto nuestra Excma. Corte Suprema, en
sentencia de fecha 27 de mayo de 2011, Rol N° 276, al sefialar en su considerando
Vigésimo Tercero que “(...) por otro lado cabe considerar que como lo ha sostenido
esta Corte en anteriores fallos en el caso de infracciones a las leyes y reglamentos
acreedores de sancion, ellas se producen por la contravencién a la norma sin que
sea necesario acreditar culpa o dolo de la persona natural o juridica. Sin embargo,
lo expresado no transforma a este tipo de responsabilidad en objetiva como quiera
que esta solo atiende a la relacion de causalidad y al dafio, porque a estos efectos,
acreditada la ocurrencia del acto como ha ocurrido en la especie, ha de declararse
si concurre culpa en alguna de sus formas, esto es, en el caso de autos, culpa por
causa que los hechos evidencian negligencia en el control de los empleados de fa
sancionada’.

En la misma direccién ha sefializado un sector de la doctrina administrativista
nacional al sostener que “(...) cabe asimilar el principio de culpabilidad del Derecho

*Véase Bermldez Soto, Derecho Administrativo General. Segunda Edicién actualizada, Thomson Reuters. 2011. Pag 277.
2 Cury, Enrigue. Derecho Penal. Parte General. Tomo |. Editorial juridica de Chile. 1992.

3Véase STCN° Rol N° 479, de 8 de agosto de 2006.

4 Bermudez Soto, Op. Cit.
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Administrativo Sancionador al de la nocién de la culpa infraccional, en la cual basta
acreditar la infraccion o mera inobservancia de la norma para dar por establecida la
culpa; lo cual se ve agravado en los casos que se trate de sujetos que cuenten con
una especialidad o experticia determinada, donde el grado de exigencia a su
respecto debera ser mas rigurosamente calificado”

Por lo anteriormente expuesto, esta Superintendencia estima que se configura la
responsabilidad administrativa de la sociedad operadora Casino de Colchagua
S.A., por los hechos constatados, Ya que no adopt6 ninguna medida conducente y
necesaria para dar cumplimiento a lo instruido por esta Superintendencia, existiendo
otros mecanismos de solucién, tendiente a que la maquina Aristocrat, codigo SCJ
N° 38, correspondiente al Gabinete MKVI diera cumplimiento a lo sefialado en la
Circular N° 46, de 17 de enero de 2014, referida a TITO en particular lo establecido
en el inciso 4°, del literal a), del numeral 1 “Definiciones”.

En este contexto, la informacién contenida en el anverso o cara de los tickets de
juego debe incluir, entre otros, los siguientes conceptos o campos, informacion de
evidente relevancia para el jugador y para la necesaria proteccion de la Fe Publica
como bien juridico que esta Superintendencia legalmente le corresponde tutelar:

i, Fecha (detallando el dia, mes y afo) y hora de emisién.
viii. Periodo de vigencia y en forma excepcional la fecha de expiracion o de
vencimiento del ticket.

Décimo Cuarto) Que, en consecuencia, previo
al término del presente procedimiento administrativo sancionatorio, y para la adecuada
resolucion del mismo, resulta pertinente reiterar las normas citadas en la formulacion de
cargos, esto es, el articulo 46 de la Ley N° 19.995, que establece las bases generales para
la autorizacion, funcionamiento y fiscalizacion de casinos de juego; lo dispuesto en la
Circular N° 46 de 17 de enero de 2014 (TITO), en particular lo establecido en el inciso 4°,
del literal a), del numeral 1 “Definiciones” y la instruccion contenida en el numeral 5 del
Oficio Ordinario N° 941, de 27 de julio de 2018, de esta Superintendencia.

Décimo Quinto) Que, habiéndose valorado la
prueba aportada en conciencia, no cabe sino concluir que los hechos por los cuales esta
Superintendencia formulé cargos se encuentran completamente acreditados,
concluyéndose que la sociedad operadora Casino de Colchagua S.A. no aplicé medidas
conducentes y necesarias para regularizar el formato de la fecha de expiracion del ticket
de la maquina de azar codigo SCJ N° 38, dentro del plazo de 6 meses, contados desde la
presentacion de 9 de agosto de aquella, en concordancia con las definiciones establecidas
en la Circular N° 46, de 2014, las cuales establecen que la informacion contenida en el
anverso o cara de los tickets de juego debe incluir, entre otros, la fecha (detallando en dia,
mes y ano).

Décimo Sexto) Que, en la determinacion del
monto de la multa, esta Superintendencia tendra en consideracion:

a) La extension del perjuicio causado, ya que el error en la emisién del ticket puede
afectar potencialmente el adecuado entendimiento de los clientes, calificandose a
lo menos como un perjuicio menor.

® Cordero Vega, Luis, “Lecciones de Derecho Administrativo”. Editorial Legal Pu blishing Chile, 2015. P4g.503-504.
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b) La imposibilidad técnica de actualizar el firmware de la maquina Aristocrat, cédigo
SCJ N° 38, correspondiente al Gabinete MKV, lo cual, si bien no permite eximir de
responsabilidad administrativa a la sociedad operadora Casino de Colchagua S.A.,
permite disminuir el monto de la multa, ya que a juicio de este Servicio le impidio

advertir otras opciones que permitian regularizar el formato de la fecha de
expiracion del ticket de la maquina de azar.

En definitiva, lo anterior permite establecer el monto de Ia multa en el 10% del total del
tramo que podria ser aplicable a la sociedad operadora Casino de Colchagua S.A. en
conformidad al articulo 46 de la ley N° 19.995, o cual da cuenta de una apreciacion
proporcional entre los hechos constatados en el presente procedimiento administrativo
sancionador y la determinacién de la multa.

Décimo Séptimo) Que, en definitiva, los
hechos objeto de la formulacién de cargos contenida en el Oficio Ordinario N° 579, de
fecha 10 de mayo de 2019, de esta Superintendencia, constituyen una infraccion a lo
dispuesto en el articulo 46 de la ley N° 19.995, por las consideraciones de hecho y de
derecho indicadas en los considerandos precedentes de esta resolucién exenta.

Décimo Octavo) Que, en mérito de o
expuesto en los considerandos precedentes, atendido lo prescrito en el ya citado articulo
46 de la Ley 19.995 y en virtud de las facultades que me confiere la ley,

RESUELVO:

1. TENGASE POR ACOMPANADOS los
documentos individualizados en el considerando noveno de la presente resolucion exenta.

2. RECHAZANSE las diligencias solicitadas
por la sociedad operadora Casino de Colchagua S.A mediante presentacion de fecha 10
de junio de 2019 (COL/072/2019), las cuales se encuentran transcritas en el considerando
10° de la presente resolucién exenta, por cuanto resultan inconducentes, ya que este
Servicio ha adquirido conviccion con los antecedentes que han sido acom pafiados a este
procedimiento administrativo sancionatorio y resultarian redundantes.

3. DECLARASE que la sociedad operadora
Casino de Colchagua S.A., conforme a la parte considerativa de la presente resolucion
exenta, ha infringido las instrucciones impartidas por esta Superintendencia mediante el
Oficio Ordinario N° 941, de 27 de julio de 2018, toda vez que no aplicd medidas
conducentes y necesarias para regularizar el formato de la fecha de expiracién del ticket
de la maquina de azar codigo SCJ N° 38, dentro del plazo de 6 meses, contados desde Ia
presentacion de 9 de agosto de 2018 de la sociedad operadora Casino de Colchagua S.A.
en concordancia con las definiciones establecidas en la Circular N° 46, de 2014, las cuales
establecen que la informacién contenida en el anverso o cara de los tickets de juego debe
incluir, entre otros, la fecha (detallando en dia, mes y afio).

4, IMPONGASE a la sociedad operadora
Casino de Colchagua S.A, una multa a beneficio fiscal de 15 UTM (quince Unidades
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Tributarias Mensuales), por infringir las instrucciones impartidas por esta Superintendencia,
en conformidad a lo dispuesto en el articulo 46 de la Ley N° 19.995.

5. TENGASE PRESENTE que el pago de la
multa impuesta, debera efectuarse ante la Tesoreria General de la Republica en el plazo
de 10 dias habiles contados desde la notificacion de la presente resolucién y acreditarse

dentro de quinto dia ante la Unidad de Administracion y Finanzas de esta
Superintendencia.

6. TENGASE PRESENTE asimismo que la
presente resolucion, conforme a lo prescrito en el articulo 55 literal h) de la Ley N° 19.995,
podra ser reclamada ante este Superintendente dentro de los 10 dias siguientes a su
notificacion.

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE.

Distribucion:

- Sr. Carlos Cardoen Cornejo, presidente del Directorio de la sociedad operadora Casino de Colchagua S.A.
- Sr. Gerente General Casino de Colchagua S.A.

- Divisiones de la SCJ

- Unidad de Comunicaciones y Atencién Ciudadana

- Archivo/Oficina de Partes
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