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ORD.: N° /

ANT.: 1) Fiscalizacién planificada efectuada entre los
dias 24 al 26 y 29 de octubre de 2018.

2) Acta de cierre de Fiscalizacion en terreno, de
fecha 29 de octubre de 2018.

3) Oficio Ordinario N°1552, de 10 de diciembre
2018, de la Superintendencia de Casinos de
Juego.

4) Presentacion SFI/331/2018, recibida con
fecha 28 de diciembre de 2018, de San
Francisco Investment S.A.

5) Memorandum N° 02, de 03 de enero de
2019, de la Division de Fiscalizacion de la
Superintendencia de Casinos de Juego.

6) Memorandum N°12, de 17 de junio de 20189,
de la Divisibn Juridica a la Division de
Fiscalizacién, de la Superintendencia de
Casinos de Juego.

MAT.: Formula cargos a la sociedad operadora
San  Francisco Investment S.A.  por
incumplimiento que indica.

ROL N°8/ 2018.

SANTIAGO, 27 ;;‘1:3 4010

w s i LG td

DE : SRA. VIVIEN VILLAGRAN ACUNA
SUPERINTENDENTA DE CASINOS DE JUEGO

A :SR. MANUEL ROJAS RAMIREZ
GERENTE GENERAL
SAN FRANCISCO INVESTMENT S.A.

En virtud de la informacién contenida en los antecedentes 1) a 6) del presente oficio, la
Superintendencia de Casinos de Juego (SCJ) ha tomado conocimiento de los hechos
que a continuacién se exponen, los que eventualmente constituirian una infraccion a
algunas disposiciones de la ley N°19.995, y su normativa complementaria, atendido lo
cual, por este acto, corresponde dar inicio a un procedimiento administrativo
sancionatorio en contra de la sociedad operadora San Francisco Investment S.A.

En conformidad a lo dispuesto en el articulo 55 de la Ley N° 19.995, los
procedimientos administrativos para la aplicacién de las sanciones administrativas
previstas en esta ley, podran iniciarse de oficio por la Superintendencia, en cuyo caso,
el procedimiento se iniciara con una formulacion precisa de los cargos.

En tal sentido, la letra b) de la citada norma prescribe que la formulacién de cargos
debe contener una descripcién de los hechos que se estimen constitutivos de la
infraccion y la fecha de su verificacion, la norma eventualmente infringida y la
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disposicion que establece la infraccién, la sancién asignada y el plazo para formular
descargos.

En mérito de lo expuesto, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 55 letra b) de la
ley N°19.995, cumplo con formular los siguientes cargos:

1. Exposicion de los Hechos relevantes.

1.4,

1.2

En ejercicio de las facultades de fiscalizacion de la SCJ previstas en la ley N°
19.995 y de conformidad con el Plan Operativo de Fiscalizacion 2018 de esta
Superintendencia, entre los dias 24 al 26 y 29 de octubre de 2018, a través de
personal de la Divisién de Fiscalizacion llevé a cabo una fiscalizacion en las
instalaciones de San Francisco Investment S.A., con la finalidad de fiscalizar
entre otras actividades, materias relacionadas con “Prevencién de Lavado de
Activos”.

En el acta de cierre de la respectiva fiscalizacién, mencionada en el
antecedente 2), se dejé constancia en lo relativo a la actividad sefialada
precedentemente, de los siguientes hechos, derivados de la revision del
registro de transacciones sobre US$3.000.-

Se verifico, en revision realizada los dias 25 y 26 de octubre de 2018, a partir
de la documentacién entregada por la sociedad operadora el dia 25 de octubre,
lo siguiente:

a) Transacciones no incluidas en Registro de Transacciones lguales o

Superiores a US$3.000.- por concepto de Pagos Manuales en Maguinas de
Azar

Fecha Monto Concepto
23-jun $ 13.374.340 Juego Progresivo
07-jul $ 2.726.000 Juego Base
19-jul $ 2.338.700 Juego Base
20-jul $ 2.200.000 Juego Base
15-jul $ 2.630.000 Juego Progresivo
27-jul $ 13.063.360 Juego Progresivo
04-ago $ 7.080.800 Juego Base
07-ago $ 4.634.000 Juego Base
22-ago $ 2.056.600 Juego Base
29-ago $ 2.585.000 Juego Base
14-ago $ 2.576.000 Juego Progresivo
14-ago $ 13.285.460 Juego Progresivo
25-ago $ 4.008.000 Juego Progresivo

El fiscalizador de la SCJ hace presente, en el Acta de Cierre, que estas
transacciones se encuentran registradas en la némina de transacciones de
pagos manuales iguales o superiores a US$3.000.-, pero no se incluyeron en
el Registro de Transacciones Iguales o Superiores a US$3.000, por error en
el aplicativo utilizado para el traspaso de informacion.

b) Transacciones no incluidas en Registro de Transacciones lguales o
superiores a US$3.000.- por concepto de Premios de Torneos en Juegos de
Mesa:
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SMTS Black Jack Ill Prive 2018 (15-16 junio)

Primer Lugar

6.710.XxX-X

$10.000.000

Segundo Lugar

12.828.XxX-X

$6.000.000

SMTS Punte y Banca lll Prive 2018 (29 y 30 junio)

Primer Lugar 25.110.XX¢-X $10.000.000
Segundo Lugar 6.710.500¢-X $6.000.000
Tercer Lugar 6.444 . XXX-X $3.000.000

SMTS Punto y Banca IV Prive 2018 (13 y 14 julio)

Primer Lugar

23.234.XXX-X

$10.000.000

Segundo Lugar

15.411 .XxXx-X

$6.000.000

¢) Transacciones no incluidas en Registro de Transacciones lguales o
Superiores a US$3.000.- por concepto de Transacciones en Sistema

Transbank
Fecha N° autorizacion Monto
28-jun 598571 $ 6.000.000
28-jun 397774 $ 6.000.000

El fiscalizador de la SCJ hace presente, en el Acta de Cierre, gque estas
transacciones se encuentran registradas en la némina de transacciones
Transbank iguales o superiores a US$3.000, pero no se incluyeron en el
registro consolidado por error en el aplicativo utilizado para el traspaso de
informacion.

1.3. Teniendo presente los hallazgos precedentemente mencionados en el punto
1.2., esta Superintendencia, en ejercicio de sus facultades legales vy
reglamentarias, dirigié a la sociedad operadora San Francisco Investment S.A.,
el Oficio Ordinario N°1.552, citado en el antecedente 3), mediante el cual se
representé a dicha sociedad el referido hallazgo detectado en la jornada de
fiscalizacion, solicitandole un informe sefialando el origen del hallazgo descrito
y las medidas que implementara y evitar que hechos de dicha naturaleza se
repitieran en el plazo de 10 dias habiles desde la notificacion de dicho Oficio.

1.4. Mediante comunicacion recibida en esta Superintendencia el 28 de diciembre
de 2018, la sociedad operadora, procedié a dar respuesta al Oficio Ordinario
N°1.552, mediante la presentacion aludida en el antecedente 4), en la que San
Francisco Investment S.A., sefiala en lo pertinente, que se tomarian las
medidas sobre el sistema de reporteria y sus aplicativos, para que las
situaciones observadas no se repitan.

2. Andlisis de los hechos relevantes.

De los hechos descritos y antecedentes consignados previamente, y en
conformidad a las facultades legales y reglamentarias que esta Superintendencia
tiene para impartir instrucciones a las sociedades operadoras, como asimismo de
dar érdenes para su cumplimiento, se evidencia que a la fecha de la fiscalizacion
realizada entre los dias 24 al 26 y 29 de octubre de 2018, la sociedad operadora
San Francisco Investment S.A. no habria dado cumplimiento a la instruccion
establecida en el titulo 1, Sistema de prevencion del lavado de activos y del
financiamiento del terrorismo, especificamente en el numeral 1.1., Conocimiento del
cliente, de la Circular N°57 de 2014 de esta Superintendencia (conjunta con la
Unidad de Andlisis Financiero), la que imparte instrucciones para la elaboracion de
un sistema de prevencion del lavado de activos y financiamiento del terrorismo,
como asimismo para el cumplimientos de otras obligaciones por parte de los
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casinos en actual funcionamiento y la sociedades operadoras de casino que
obtuvieron los permisos de operacién respectivos en el marco de la ley N°19.995.

Dicho incumplimiento, de ser finalmente acreditado en el presente procedimiento
administrativo sancionatorio, puede ser sancionado de conformidad a lo previsto en
el articulo 46 de la ley N°19.995.

En definitiva, la sociedad operadora San Francisco Investment S.A., a la fecha de la
fiscalizacion realizada por funcionarios de la Superintendencia, quienes de
conformidad al articulo 43 de la ley N°19.995, detentan la calidad de ministros de fe
respecto de todas las actuaciones que realicen en ejercicio de sus funciones, vy
también respecto de los hechos constatados por ellos, lo gue constituiran
presuncion legal de veracidad para todos los efectos legales, habria incumplido la
instruccion indicada al no identificar en el Registro de transacciones iguales o
superiores a US$3.000 las operaciones identificadas en el apartado b) del punto 1.2
de este oficio, incumpliendo asi con medidas obligatorias de debida diligencia en el
conocimiento de sus clientes.

3. Formulacién de cargos.

En consecuencia y conforme a los hechos expuestos en el punto 1y 2 de este oficio
y, sin perjuicio del analisis que efectuard esta Superintendencia una vez gque esa
sociedad operadora presente formalmente sus descargos, existen antecedentes
gue permiten sostener que a la fecha de la fiscalizacién realizada, la sociedad
operadora San Francisco Investment S.A. habria incumplido la instruccion
establecida en el titulo 1, Sistema de prevencion del lavado de activos y del
financiamiento del terrorismo, especificamente en el numeral 1.1., Conocimiento del
cliente, de la indicada Circular N°57, de 2014, de esta Superintendencia, en relacion
con el articulo 46 de la Ley N° 19.995.

4. Normativa gue establece la infraccion y sanciéon en relacién con el
incumplimiento objeto de Ia presente formulacion de cargos.

a) Disposiciones generales aplicables a la infraccion:

Ley N° 19.995:

“Articulo 42.- Corresponderd al Superintendente:7.- Interpretar administrativamente,
en materias de su competencia, las leyes, reglamentos y normas técnicas que rigen
las entidades y materias fiscalizadas; elaborar instrucciones de general aplicacion y
dictar érdenes para su cumplimiento.”

b) Infraccién prevista en el titulo 1, Sistema de prevencion del lavado de
activos y del financiamiento del terrorismo, especificamente en el numeral
1.1., Conocimiento del cliente, de la indicada Circular N° 57, de 2014 de esta
Superintendencia:

“Serd obligacion, no delegable, de cada de casino de juego o de la sociedad
operadora del mismo, identificar y conocer a sus clientes, entendiendo por tales a
toda persona natural con la cual los casinos de juego realicen operaciones propias
de su giro, en que se transen sumas de dinero iguales o superiores a US$ 3.000
(tres mil délares de los Estados Unidos de Norte América) o su equivalente en otras
monedas.

()

Para efectos de la presente circular, son ejemplos de dichas operaciones propias del
giro de casinos de juego, las apuestas realizadas en los juegos de azar, el canje de
las fichas de juego, el cambio de divisas, en caso que éste Ultimo servicio sea
ofrecido por el casino de juego o por la sociedad operadora del mismo, como
asimismo todas aquéllas que implican un constante flujo de dinero en efectivo desde
el casino de juegos hacia sus clientes, y viceversa, entre otras. Estas operaciones
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excluyen explicitamente a las operaciones de juego que involucran solamente fichas
del casino.”.

(---)

La informacion relacionada con la identificacion y el conocimiento del cliente deberéa
registrarse y conservarse por el casino de juego, o por la sociedad operadora del
mismo, por un plazo minimo de cinco afios a partir de la ultima operacion realizada
por dicho cliente.”.

c) Sancion asignada:

Articulo 46 de la Ley N°19.995: “Las infracciones de esta ley, de sus reglamentos, y
de las instrucciones y 6rdenes que imparta la Superintendencia, que no tengan
sefialada una sancién especial, seran sancionadas con amonestacion o multa a
beneficio fiscal de cinco a ciento cincuenta unidades tributarias mensuales, sin
perjuicio de las sanciones establecidas en otros cuerpos legales.”

5. Conforme a lo expuesto, los hechos descritos precedentemente objeto de la
presente formulaciéon de cargos, serian constitutivos de las infracciones indicadas
en el numeral precedente.

6. En consecuencia, y considerando los cargos formulados precedentemente, de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 55 letra €) de la ley N° 19.995, la referida
sociedad operadora dispondra de un plazo de 10 dias habiles contados desde su
notificacién, para formular los descargos que estime pertinentes, como asimismo
para ofrecer o solicitar las diligencias probatorias que estime, indicando en su
presentacion el nimero y fecha del presente oficio, como asimismo el rol del
presente procedimiento administrativo sancionatorio.

7. Téngase presente que los plazos de dias previstos en la ley N° 19.995, son de dias
habiles, entendiéndose que son inhabiles los dias sabados, los domingos y los
festivos, por aplicacion supletoria de lo previsto en el articulo 25 de la ley N° 19.880,
que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de
los 6rganos de la Administracion del Estado.

8. Téngase presente que los documentos sefialados como antecedentes en el
presente oficio se encuentran a disposicion de la sociedad operadora en caso de
ser requeridos.

9. Notifiqguese por carta certificada de conformidad al articulo 55 letra d) de la ley
N°19.995.

Distribucion:

- Gerente General San Francisco Investment S.A.
- Divisiones SCJ
- Oficina de Partes/Archivo

Digitally signed by VIVIEN ALEJANDRA VILLAGRAN
ACUNA
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