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VISTO:

Lo dispuesto en la Ley N° 19.995 que Establece
las Bases Generales para la Autorizacion, Funcionamiento y Fiscalizacion de Casinos de
Juego, de 2005 y sus modificaciones; la Ley N° 19.880, que Establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de Los Organos de la Administracion
del Estado, de 2003 y sus modificaciones; la Circular N° 44 de 31 de diciembre de 2013,
que imparte instrucciones sobre los procedimientos que las sociedades operadoras deben
implementar para permitir la autoexclusion voluntaria de los jugadores a las salas de juego
de sus casinos de juego y deroga la Circular N°21 de 15 de julio de 2011 de esta
Superintendencia; en el Decreto Supremo N° 32, de 2017, del Ministerio de Hacienda, que
designa a la Superintendenta de Casinos de Juego; el Oficio Ordinario N° 0574, de fecha
10 de mayo de 2019, de esta Superintendencia; la presentacién LGC/114/2018, de fecha
29 de mayo de 2019, de Latin Gaming Calama S.A.; el Memorandum N° 40, de fecha 19 de
junio de 2019, de la Divisién de Fiscalizacion a la Division Juridica de esta
Superintendencia; el Oficio Ordinario N° 921, de fecha 18 de julio de 2019, de esta
Superintendencia, que formula cargos a la sociedad operadora Latin Gaming Calama S.A.,
Rol N° 009/2019: la Presentacion LGC/166/2019, de fecha 31 de julio de 2019, de Latin
Gaming S.A.; la Resolucion Exenta N° 549 de fecha 9 de agosto de 2019 de esta
Superintendencia que ordena la apertura de un término probatorio; la Presentacion
LGC/185/2019 de Latin Gaming Calama S.A., que acompafia documentos; la Resolucion
N°07, de 2019 de la Contraloria General de la Republica y sus modificaciones; y los deméas
antecedentes contenidos en el presente procedimiento administrativo sancionatorio

CONSIDERANDO:

PRIMERO Que, mediante Oficio Ordinario N°
921, de fecha 18 de julio de 2019, de esta Superintendencia de Casinos de Juego (SCJ),
se formulé cargos e inici6 un procedimiento administrativo sancionatorio en contra de la
sociedad operadora Latin Gaming Calama S.A., atendido a que eventualmente habria
incumplido las instrucciones contenidas en la Circular N°44, de 31 de diciembre de 2013,
consistentes en la suscripcion de dos formularios de autoexclusion con un apoderado
designado que no posee la calidad de autoexcluido en el mismo casino de juegos y en la
obligacién de entregar una copia del respectivo formulario, consignando su recepcion, al
autoexcluido y a su apoderado.

SEGUNDO. Que, con fecha 19 de julio de
2019, se notificé por carta certificada el oficio de formulacién de cargos individualizado en
el considerando precedente de la presente resolucion, a la sociedad operadora Latin
Gaming Calama S.A. en la direccion registrada en esta Superintendencia.
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TERCERO. Que, mediante su presentacion
LGC/166/ 2019, de fecha 31 de julio de 2019, estando dentro de plazo, la sociedad
operadora Latin Gaming Calama S.A. presentd sus descargos informando a esta
Superintendencia, que los hechos sobre la base de los cuales se formulan los cargos se
encuentran subsanados.

CUARTO. Que, mediante Resolucion Exenta
N°549, de 09 de agosto de 2019, de esta Superintendencia, notificada con fecha 13 de
agosto de 2019, se tuvieron, dentro de plazo legal, los descargos referidos en el
considerando anterior, dejandose el pronunciamiento de los mismos para la resolucidén de
término, teniendo en cuenta las alegaciones de fondo formuladas por la sociedad
operadora.

De igual modo, la misma resolucién exenta
dispuso la apertura de un término probatorio en los términos establecidos en el literal f) del
inciso 1° del articulo 55 de la Ley N° 19.995, fijandose como punto de prueba, el siguiente
hecho sustancial, pertinente y controvertido:

“Efectividad del establecimiento de medidas
para la regularizacion de los formularios de autoexclusion que se encuentran suscritos por
un apoderado que tiene la calidad de autoexcluido de acuerdo a la instruccion impartida por
esta Superintendencia mediante el Oficio Ordinario N°403, de 03 de abril de 201 8,
consistente en regularizar los formularios subsanando los vicios de forma y la adopcion de
medidas a fin de evitar la repeticién de la situacion y la aplicacién de medidas correctivas
para el caso.”

QUINTO. Que, mediante presentacion
LGC/185/2019 de fecha 22 de agosto de 2019, estando dentro de plazo, la sociedad
operadora Latin Gaming S.A. adjunt¢ los siguientes antecedentes en parte de prueba:

a) “Carta JRC/001/2018, de fecha 9 de
marzo de 2018, remitida por esta sociedad operadora a dofia Patricia Mufioz Soto,
informando que su autoexclusién queda sin efecto (nufa) en funcién de lo instruido por los
fiscalizadores Pedro Montero y Dante Reyes”.

b) Carta JRC/002/2018 de fecha 9 de
marzo de 2018, remitida por esta sociedad operadora a dofia Maria Esquivel Valdivia,
informando que su autoexclusién queda sin efecto (nula) en funcion de lo instruido por los
fiscalizadores Pedro Montero y Dante Reyes.

c) Carta JRC/003/2018 de fecha 9 de abril
de 2018, remitida por esta sociedad operadora a dofia Maria Esquivel Valdivia, informando
que su autoexclusion sigue vigente, en funcién de lo instruido por su organismo fiscalizador
mediante oficio Ord. N°403 de 03 de abril de 2018.

d) Carta JRC/004/2018 de fecha 9 de abril
de 2018, remitida por esta sociedad operadora a dofia Patricia Mufioz Soto, informando
que su autoexclusion sigue vigente, en funcion de lo instruido por su organismo fiscalizador
mediante oficio Ord. N°403 de 03 de abril de 2018.

e) Carta JRC/005/2019 de fecha 11 de
abril de 2019, remitida por esta sociedad operadora a dofla Maria Hidalgo Medina,
solicitando el reemplazo de su apoderado, por tener éste a su vez la condicion de
autoexcluido.

f) Carta JRC/006/2019 de fecha 11 de
abril de 2019, remitida por esta sociedad operadora a dofia Sofia Medina Cuevas,
solicitando el reemplazo de su apoderado, por tener éste a su vez la condicion de
autoexcluido.
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‘ g) Carta LGC/114/2019 de fecha 27 de
mayo de 2019, en virtud de la cual se responden las observaciones a la fiscalizacién que
motiva el presente procedimiento.

SEXTO. Que, encontrandose vencido el
término probatorio aludido en el considerando cuarto de la presente resolucién exenta, y
atendido lo dispuesto en los articulos 7° y 8° de la Ley N°19.880, corresponde dar impulso
de oficio al presente procedimiento sancionatorio, dictando la correspondiente resolucién
de término, a efecios de establecer si los hechos que sustentan el cargo formulado
mediante Oficio N° 921, de 18 de julio de 2019, de esta Superintendencia, resulta efectivo
0 Nno y por consiguiente, determinar si corresponde sancionar o absolver a la sociedad
operadora Latin Gaming Calama S.A.

SEPTIMO. Que, considerando el cargo
formulado por esta Superintendencia, teniendo presente también las alegaciones vy
afirmaciones realizadas por la sociedad operadora Latin Gaming Calama S.A. en su
presentacion LGC/166/2019 de fecha 31 de julio de 2019, analizando de igual modo la
prueba incorporada al respectivo procedimiento administrativo de acuerdo al estandar de
apreciacion en conciencia de conformidad al articulo 55 letra g) de la Ley N° 19.995,
corresponde establecer lo siguiente:

I En relacion al cargo formulado por el
eventual incumplimiento de la instruccién establecida en el numeral 2.1 de la Circular
N°44, de 31 de diciembre de 2013, en relacién al articulo 46 de la Ley N° 19.995,

Mediante Oficio Ordinario N°921 de fecha 18 de
julio de 2019, esta Superintendencia formulé cargos a la sociedad operadora Latin Gaming
Calama S.A. motivados por los hechos constatados los dias 10 al 12 de abril, ambos
inclusive, en el ejercicio de las facultades de fiscalizacion. Se verifico la existencia de dos
formularios de autoexclusion, que no fueron suscritos con las formalidades requeridas por
la Circular 44 de 2013, de esta Superintendencia, vigente al momento de la suscripcion de
dichos formularios y al momento de la fiscalizacion mencionada.

Tal como se sefialé en la respectiva acta de
cierre de la fiscalizacion antedicha, se informé en el oficio de resultados de fiscalizacion y
se comunicé en el Oficio N°921 que formula los cargos, esta Superintendencia constatd
que, en dos casos, los formularios de autoexclusion voluntaria de jugadores se
encontraban firmados en el rol de apoderado, por clientes autoexcluidos de la sociedad
operadora, en contravencion a lo dispuesto en la normativa de la materia. Asi tambien, y
en relacion a los mismos formularios, se constaté en terreno que la sociedad operadora
tenia en su poder las tres copias que debe presentar quien desee autoexcluirse, por tanto,
al autoexcluido y su apoderado no les fue entregada la copia de formulario en donde
consta la recepcion de éste por parte del casino de juegos.

En la presentaciéon LGC/166/2019, realizada
por la sociedad operadora Latin Gaming Calama S.A., indicé que los hechos sobre la base
de los cuales se formula el presente cargo se encuentran integramente subsanados.

La sociedad operadora Latin Gaming Calama
S.A., sefal6 en relacién a los hechos objeto del cargo formulado que “(...) durante la
fiscalizacion de abril de 2019 que motiva el presente procedimiento sancionatorio, dentro
de la documentacion solicitada no fueron requeridos los documentos respecto al oficio Ord.
N°403, del cual el presente oficio indica que la sociedad operadora no tomé las acciones
pertinentes a las instrucciones de su organismo de control. En este punto, podemos indicar
que, segun dichas instrucciones se siguié fodo el proceso de regularizacién de las
autoexclusiones indicadas en el oficio ord. N°403 del 2018, remitidas oportunamente a su
organismo de control”

La sociedad operadora agregé también que
“(...) en relacion con el hallazgo detectado en la fiscalizacion de abril de 2019, mediante
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Carta LGC/114/2018 de fecha 27 de mayo de 2019, remitida a esa Superintendencia en
respuesta al oficio ORD. N°0574 de fecha 10 de mayo de 2019, se informé a Usted: Que,
como plan de accién, el encargado del proceso levanté una planilla revisando
detalladamente toda la documentacion de las autoexclusiones vigentes y no vigentes en
Casino Marina del Sol Calama, fodo esto informado a su organismo de control mediante
carta LGC/114/2019 de fecha 27 de mayo de 2019, la cual registra la planilla antes
mencionada.”

De manera preliminar y respecto de las
alegaciones antes descritas, en base a la prueba acompafada, cabe considerar que si
bien, las observaciones formuladas en Oficio Ordinario N°403, de 3 de abril de 2018,
acerca que las autoexclusiones mal suscritas habrian sido regularizadas, el hecho
informado mediante el Oficio Ordinario N° 574, de fecha 10 de mayo de 2019, da cuenta
que la sociedad operadora s6lo tomé las medidas respectivas en cuanto la correccién de
los formularios individualizados y no tomé las medidas adecuadas respecto de la revision
de todos los formularios de autoexclusion que se encontraban vigentes, puesto que la
fiscalizacion realizada en el mes de abril de 2019, se vuelven a encontrar casos de
disconformidad en el cumplimiento cabal, oportuno e integro de la obligacién correlativa, es
decir, con las mismas caracteristicas.

En particular, las instrucciones entregadas en el
Oficio Ordinario N°403 de 2018, sefialan que “la sociedad operadora debera considerar
dichas observaciones debiendo adoptar todas las medidas que sean del caso a fin de evitar
que este tipo de situaciones se repitan a futuro”. No obstante, de los antecedentes
acompanados y de la situacion levantada con ocasion de la visita del mes de abril de 2019,
se desprende de manera palmaria a juicio de esta SCJ que, las medidas tomadas por Latin
Gaming Calama S.A. s6lo comprendieron la correccién de los formularios indicados en la
fiscalizacion efectuada los dias 5 al 9 de marzo de 2018, y no existieron medidas que
evitaran la existencia de otros formularios suscritos con las caracteristicas que motivan el
presente proceso administrativo sancionatorio.

Abona la aseveraciéon anterior, la circunstancia
gque es la propia sociedad operadora Latin Gaming Calama S.A. la que manifestd en
respuesta al oficio Ordinario N°574 de 2019, que “la sociedad operadora antes de la
fiscalizacion no tomé las acciones pertinentes, ya que, en la fiscalizacion realizada a la
actividad de juego responsable en el afio 2018, se defectd la misma situacién con otros
clientes. En este caso, la medida de control del casino fue defar sin efecto las
autoexclusiones, esto recomendado en el curso de dicha fiscalizacion.”

Finalmente, la sociedad operadora informé en
sus descargos que “a efecfos de evitar que estos hechos se repitan a futuro, esta sociedad
operadora efectuara en el mes de agosto del afio en curso, capacitaciones al personal
encargado de la materia en comento, de manera de reforzar las normas que actualmente
rigen estos procesos, asi como también a efectos de implementar la aplicacion de las
nuevas normas sobre la misma contenidas en su Circular N°102 de 2 de abril de 2019”.

Para concluir, resulta pertinente hacer presente
que respecto a las afirmaciones sefaladas en el parrafo anterior, cabe consignar que ellas
solo responden a las obligaciones propias de las sociedades operadoras de un casino de
juegos, como también el hecho que la capacitacién planteada como una circunstancia
eventualmente relevante a efectos de ponderar el impacto del incumplimiento detectado y
objeto de la formulacién de cargos con la cual se dio inicio a estos autos infraccionales,
solo se llevaria a cabo luego de poco mas de 3 meses de ocurrida la fiscalizacion
respectiva.

OCTAVO. Que, habiéndose valorado la prueba
aportada en conciencia, no cabe sino concluir que los hechos por los cuales esta
Superintendencia formuldé cargos, se encuentran a juicio de la misma completamente
acreditados, debiendo concluirse que la sociedad operadora Latin Gaming Calama S.A.,
incumplié la obligacién establecida en el numeral 2.1 de la Circular SCJ N° 44 de 2013,
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obligaciones que en lo pertinente consisten en la suscripcion de dos formularios de
autoexclusion con un apoderado que no posea la calidad de autoexcluido, tal como se
describe en el numeral séptimo de esta resolucion, como asimismo la obligacién de
entregar una copia de dichos formularios al autoexcluido Y @ su apoderado debido a que
fue constatada la existencia de las tres copias de los formularios que el cliente, su
apoderado y el casino deben suscribir, como asimismo no haber adoptado las medidas
correctivas conducentes a evitar que se repitiera la situacion de inobservancia de los
requisitos de suscripcion de los formularios de autoexclusion, informada mediante Oficio
Ordinario N° 403 de 2018 al no regularizar la situacién de los formularios de autoexclusion
vigentes para la sociedad operadora.

NOVENO. Que, teniendo consideracién que la
regulacion sobre autoexclusion voluntaria de jugadores resulta de vital importancia para
esta Superintendencia, en particular desde la perspectiva de la politica publica que
promueve el Juego Responsable, conocida y a la cual publicamente los operadores de
casinos han declarado adherir de manera activa, a juicio de esta Superintendencia resulta
indispensable la cooperacion de todos los actores de la industria de casinos de juego con
aquellas personas que estén en riesgo de desarrollar conductas de juego problematico, por
lo cual las normas sobre esta materia no solo deben cumplirse por un imperativo normativo,
sino también en atencion a la declaracion de la misién institucional de la SCJ, cual es
promover el desarrollo sustentable de la industria mediante el juego responsable, legal y
transparente, contribuyendo al desarrollo regional.

DECIMO Que, en la determinacion del monto
de la multa que se indica en la parte resolutiva de la presente resolucion exenta, esta
Superintendencia tendra en consideracion:

a) Que no se detectaron situaciones de
error en la suscripcion del formulario, en relacién a la calidad de autoexcluidos de los
apoderados, desde que fue representada esta situacion, mediante Oficio Ordinario N°403
de 2018 a la fecha.

b) Que la sociedad operadora tomod las
medidas para subsanar la situacion informada mediante el Oficio Ordinario N°574 de fecha
10 de mayo de 2019.

c) Que la sociedad operadora Latin
Gaming Calama S.A. ha sefialado que efectuara capacitaciones referidas al tema de
Autoexclusion, durante el mes de agosto, es decir varios meses de realizada la
fiscalizacion respectiva.

DECIMO PRIMERO. Que, en definitiva, los
hechos objeto de la formulacién de cargos contenida en el Oficio Ordinario N° 921, de
fecha 18 de julio de 2019, de la Superintendencia de Casinos de Juego, constituyen una
infraccion a lo dispuesto en la Circular 44 de 31 de diciembre de 2013, con relacion a lo
dispuesto en el articulo 46 de la ley N° 19.995, por las consideraciones de hecho y de
derecho indicadas en los considerandos precedentes de esta resolucién exenta.

DECIMO SEGUNDO. Que, en mérito de lo
expuesto en los considerandos precedentes y a lo dispuesto en el articulo 55 h) de la ley
N° 19.995:

RESUELVO:

1. TENGASE POR ACOMPANADOS los
instrumentos individualizados en el considerando quinto de la presente Resolucion.

2. DECLARESE que la sociedad operadora
Latin Gaming Calama S.A., conforme a la parte considerativa de la presente resolucion
exenta, ha infringido las disposiciones establecidas en la Circular N° 44 de 2013, que
imparte instrucciones sobre los procedimientos que las sociedades operadoras deben
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implementar para permitir la autoexclusion voluntaria de los jugadores a las salas de juego
de sus casinos de juego, debido a la concurrencia en Ia suscripcién de un formulario de
autoexclusion de un apoderado con calidad de autoexcluido y la de entregar una copia del
respectivo formulario, consignando su recepcion, al autoexcluido y a su apoderado.

3. IMPONGASE a Ila sociedad operadora Latin
Calama S.A., una multa a beneficio Fiscal de 70 UTM (setenta unidades tributarias
mensuales), por infringir las normas referidas a los procedimientos para implementar la
Autoexclusion de los jugadores a las salas de juego, en atencién a lo expuesto en la parte
considerativa de esta resolucion.

4. TENGASE PRESENTE que el pago de Ia
multa impuesta, debera efectuarse ante la Tesoreria General de Ia Republica en el plazo
de 10 dias habiles contados desde la notificacién de la presente resolucion y acreditarse
dentro de quinto dia ante la Unidad de Administracién y Finanzas de esta
Superintendencia.

5. TENGASE PRESENTE que la presente
resolucién, conforme a lo prescrito en el articulo 55 literal h) de la Ley N° 19.995, podra ser
reclamada ante este Superintendente dentro de los 10 dias siguientes a su notificacion

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE

Distribucion:

- Sr. Presidente Directorio Latin Gaming Calama S.A.
- Sr. Gerente General Latin Gaming Calama S.A.

- Divisiones de la SCJ

- Unidad de Comunicaciones y Atencion Ciudadana
- Archivo/Oficina de Partes
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