SC SUPERINTENDENCIA

DIE CASINOS DE JUEGO

EXP-11977-2019

TENGANSE POR ACOMPANADOS

DOCUMENTOS Y RESUELVE LO QUE
INDICA
RESOLUCION EXENTA N° A ? o

£GO 'f ROL N° 005/2019

6§ 0CT 2010 % I
goeraem SANTIAGO, (i3 0T 2010
VISTO:

Lo dispuesto en la Ley N° 19.995 que Establece
las Bases Generales para la Autorizacion, Funcionamiento y Fiscalizacion de Casinos de
Juego, de 2005 y sus modificaciones; la Ley N° 19.880, que Establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de Los Organos de la Administracion
del Estado, de 2003 y sus modificaciones; la Circular SCJ N° 43, de 14 de noviembre de
2013, que imparte instrucciones de caracter general a las sociedades operadoras acerca
de la notificacidon y contenido de las bases de promociones y/o de los procedimiento
anexos, y sus modificaciones derogando la circular N°24 de 2011 de esta
Superintendencia; el Decreto N° 32 de 2017, del Ministerio de Hacienda; el Oficio Ordinario
N° 0523, de fecha 29 de abril de 2019, de esta Superintendencia; la presentacién
ANG/027/2019, de fecha 15 de mayo de 2019, de Casino Gran Los Ange]es S.A. el
Memorandum N° 31, de fecha 28 de mayo de 2019, de la Divisién de Fiscalizacion a la
Division Juridica de esta Superintendencia; el Oficio Ordinario N° 926, de fecha 19 de julio
de 2019, de esta Superintendencia, que formula cargos a la sociedad operadora Casino
Gran Los Angeles S.A., Rol N° 005/2019; la Presentacion ANG/074/2019, de fecha 5 de
agosto de 2019, de Casino Gran Los Angeles S.A.; la Resolucion Exenta N° 578 de 22 de
agosto de 2019 de esta Superintendencia; la Presentacion ANG/106/2019 de fecha 5 de
septiembre de 2019; Ila Resolucion N°07, de 2019 de la Contraloria General de la
Republica y sus modificaciones; y los demas antecedentes contenidos en el presente
procedimiento administrativo sancionatorio

CONSIDERANDO:

PRIMERO. Que, mediante Oficio Ordinario
N°926 de fecha 19 de julio de 2019, esta Superintendencia de Casinos de Juego (SCJ) le
formulo cargos e inicié un proceso administrativo sancionatorio en contra de la sociedad
operadora Casino Gran Los Angeles S.A., por cuanto ésta eventualmente habria
incumplido las instrucciones contenidas en la Circular N°43, de 14 de noviembre de 2013,
de esta Superintendencia, respecto de la notificacion de bases de promociones y/o
procedimientos anexos que inciden en ellas y sus modificaciones, atendida la realizacion
de una promocién denominada “Club de Luli”, sin elaborar las respectivas bases y sin
efectuar oportunamente la notificacion correspondiente a esta Superintendencia.

SEGUNDO. Que, con fecha 22 de julio de
2019, se notificé por carta certificada el oficio de formulacién de cargos individualizado en
el considerando precedente de la presente resolucion exenta, a la sociedad operadora
Casino Gran Los Angeles S.A. en la direccion registrada en esta Superintendencia.

TERCERO. Que, mediante su presentacion
ANG/074/2019, de fecha 05 de agosto de 2019, estando dentro de plazo, la sociedad
operadora Casino Gran Los Angeles S.A. presenté sus descargos y solicité la absolucion
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de éstos, la ordenacién del término del proceso sancionatorio y el archivo de los
antecedentes.

Asimismo, en subsidio para el evento de
continuar la tramitacién del procedimiento administrativo sancionatorio, solicitdé que se
aplique el minimo de las multas establecidas en el articulo 46 de la Ley N° 19.995,
agregando que se valdra de todos los medios de prueba que la ley le otorga para poder
acreditar los puntos de hecho contenidos en sus descargos, de declaraciones de testigos, y
prueba documental; todo ello dependiendo del tenor de los puntos de prueba decretados
eventualmente por la Superintendencia.

CUARTO. Que, mediante Resolucion Exenta
N°578, de 22 de agosto de 2019 de esta Superintendencia, notificada con fecha 26 de
agosto de 2019, se tuvieron presentados dentro de plazo legal, los descargos referidos en
el considerando anterior, dejandose el pronunciamiento de los mismos para la resolucion
de término, teniendo en cuenta las alegaciones de fondo formuladas por la sociedad
operadora.

De igual modo, la misma resolucién exenta
dispuso la apertura de un término probatorio en los términos establecidos en el literal f) del
inciso 1° del articulo 55 de la Ley N° 19.995, fijandose como punto de prueba, el siguiente
hecho sustancial, pertinente y controvertido:

“Efectividad que el desarrollo de la promocion
“El Club de Luli” se realizé cumpliendo con los requisitos dispuestos en la Circular N°43
acerca de la notificacion de bases de promociones y/o procedimientos anexos que inciden
en ellas y sus modificaciones, en cuanto a la notificacién de bases legales, plazos,
publicidad de la promocién, requisitos de accesos, disponibilidad de bases para la consulta
del publico y entrega de premios dispuestos en ella.”

QUINTO. Que, mediante presentacion
ANG/106/2019 de fecha 5 de septiembre de 2019, estando dentro de plazo, la sociedad
operadora Casino Gran Los Angeles S.A, adjunté los siguientes documentos como medio
de prueba:

a) “Bases de la Promocion “Ticket
Promocionales N°1-2016, informadas a vuestra Superintendencia con fecha 10 de febrero
de 2016 y cuya vigencia era indefinida”.

b) “Listado de las promociones
debidamente informadas a la fecha”.

Ademas, sefald, respecto de Ila misma
documentacion adjunta, en lo pertinente, las siguientes alegaciones:

a) “Esta sociedad operadora viene en
adjuntar como medio de prueba documental las bases de la promocién “Ticket
Promocionales N°1-2016”, informada a vuestra Superintendencia con fecha 10 de febrero
de 2016 y cuya vigencia era indefinida. Al respecto debemos informar que la accion
promocional “Club de Luld”, en cuanto a la entrega de Tickets promocionales, se ampara
en las bases antes mencionadas, foda vez que esta actividad, es una accién promocional
de alimentos y bebidas”.

b) “(...) en el punto 3 de las referidas
bases, se establece el procedimiento de entrega de cupones y canje y uso de ticket
promocionales” estando facultada la sociedad operadora para entregar bajo ciertas
dinamicas, ahi indicadas, tickets promocionales. En este sentido, el literal a) indica que
“l as promotoras entregaran cupones validos para canjear tickets promocionales de un
monto determinado por la sociedad operadora en campafias mensuales durante todo el
afio y b) que “Durante el afio existiran productos de alimentos y bebidas en promocion, las
cuales entregarén como beneficio a quien los compre un cupén valido para canjear un
ticket promocional.”

c) “Lo anterior no hace mas que reafirmar
que nuestra postura en el sentido de sefalar que la actividad “Club de Luli” no era una
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promocion en si misma, si no que corresponde a una accién promocional de alimentos y
bebidas y que en paralelo se entregaban ticket promocionales de conformidad a lo
establecido en una promocion especifica (Ticket Promocionales N° 1-2016), la que se
encontraba vigente e informada a vuestra Superintendencia, cumpliendo de esta manera
fodos los requisitos establecidos en el numeral 1 de la Circular 43 de fecha 14 de
noviembre de 2013, acerca de la notificacién y contenido de las bases de promociones y/o
procedimientos anexos.”

Por otro lado, la sociedad operadora indic6 que,
desde la toma de control del casino, ésta ha realizado un arduo trabajo de revision de la
operacion “esmerandose por cumplir a cabalidad con la normativa aplicable. Es por ello
que (...) se procedio a dar de baja fodas las promociones de la antigua administracion y se
informaron todas las bases vigentes a la fecha, subsanando cualquier hallazgo detectado
por vuestra superintendencia y dando cabal cumplimiento a la Circular 43”

Por dltimo, Casino Gran Los Angeles S.A.,
presentd lista de testigos “Para poder dar cuenta de todo el trabajo llevado a cabo para
regularizar cualquier situacion levantada en esta Sociedad Operadora”.

SEXTO. Que, encontrandose vencido el
término probatorio aludido en el considerando cuarto de la presente resolucion exenta, y
atendido lo dispuesto en los articulos 7° y 8° de la Ley N°19.880 (principios de celeridad y
conclusivo), corresponde dar impulso de oficio al presente procedimiento administrativo
sancionatorio, dictando la correspondiente resolucion de término, a efectos de establecer si
los hechos que sustentan el cargo formulado mediante Oficio N° 926 de 16 de julio de
2019, de esta Superintendencia, resultan efectivos o no y por consiguiente, determinar si
corresponde sancionar o absolver a la sociedad operadora Casino Gran Los Angeles S.A.

OCTAVO. Que, considerando el cargo
formulado por esta Superintendencia, teniendo presente también las alegaciones y
afirmaciones realizadas por la sociedad operadora Casino Gran Los Angeles S.A. en su
presentacion ANG/074/2019 de fecha 5 de agosto de 2019 y analizando de igual modo la
prueba incorporada al respectivo procedimiento administrativo de acuerdo al estandar de
apreciacién en conciencia de conformidad al articulo 55 letra g) de la Ley N° 19.995,
corresponde establecer lo siguiente:

I En relacién al cargo formulado por el
eventual incumplimiento de la instruccion establecida en el numeral 1 de la Circular
N°43, de 14 de noviembre de 2013, en relacién al articulo 46 de la Ley N° 19.995.

En cuanto al fondo de la presentacion
ANG/074/2019, realizada por la sociedad operadora Casino Gran Los Angeles S.A,,
aquella comienza solicitando que se le absuelva de los cargos formulados ordenando el
término de este proceso sancionatorio y el archivo de los antecedentes. En subsidio, la
sociedad operadora solicito a esta Superintendencia que se aplique el minimo de las
multas establecidas en el articulo 46° de la Ley N°19.995, por los motivos que se
analizaran en los parrafos siguientes.

En particular, Casino Gran los Angeles S.A.
sefiala con relacion a los hechos relevantes, que “/a promocién observada “Club de Luld”,
corresponde principalmente a una promocion de alimentos y bebidas, la que iba asociada a
la entrega de ticket promocionales, amparados en la base de la promocion “Ticket
Promocionales N°1-2016” informada a vuestra Superintendencia con fecha 10 de febrero
de 2016 y cuya vigencia es indefinida.”

Agrega mas adelante la sociedad operadora
que “tras las averiguaciones realizadas con nuestro anterior administrador, no resultaba
necesario realizar bases especificas para este tipo de promocion ni informarlas a vuestro
érgano de control, toda vez que contaba con las bases vigentes e indefinidas debidamente
notificadas a vuestra Superintendencia que permiten la entrega de ticket promocionales”.
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Respecto de las alegaciones antes descritas,
en base a la prueba acompafiada, cabe considerar que durante la fiscalizacion realizada en
la sociedad operadora, ésta sefialé que la accién promocional “Club de Luld’ se trataba de
una promocién que no se encontraria vigente, y no de una accion que debia considerarse
como una actividad o dindmica de entrega de ticket promocionales implementada por la
sociedad operadora al amparo de las Bases de la Promocién “Ticket Promocionales N°1-
2016".

Por otro lado, y pese a que se desprende de la
publicidad obtenida de la pagina web respectiva al momento de la fiscalizacién,
acompariada en el Memorandum N°31 de 2019 de la Divisién de Fiscalizacién a la Division
Juridica, en cuanto se cumpliria cabalmente con las formas establecidas para la entrega de
los Ticket Promocionales, la sociedad operadora, en Carta ANG 27/2019, no sefiald que la
observacion habia sido levantada sobre una accién promocional que se encontraba vigente
en virtud de las bases de la promocién “Ticket promocionales 01-2016” como correspondia
informar durante la fiscalizacion.

En efecto, se extrae del documento
acompafiado por la sociedad operadora en el escrito de descargos que, la promocion
Ticket Promocionales N°1-2016, permite que una accién promocional, como “Club de Luli”,
pueda llevarse a cabo, dado que cumple los requisitos que establece en sus bases
protocolizadas y notificadas a esta Superintendencia y especifica los plazos de vigencia,
formas de publicidad, exclusiones y limitaciones de participacién, disponibilidad para
consulta y entrega de premios y beneficios propios de la promocién.

No obstante, las referidas bases establecen
caracteristicas de dichas acciones promocionales y no las enumera, por tanto,
correspondio a la sociedad operadora sefialar que la accién promocional observada se
trataba de una accion correspondiente a la promocién descrita.

A efectos de abonar los hechos descritos
precedentemente respecto de la naturaleza de la accién “Club de Luld”, resulta preciso
agregar que, consta en el presente expediente administrativo que la sociedad operadora
Casino Gran Los Angeles S.A., en acta de cierre y en Carta ANG/027/2019 en respuesta al
Oficio Ordinario que informa los resultados de la fiscalizacion que motiva este
procedimiento, sefialé que la accion se trataria de una promocién que ya no se encontraria
vigente y que su publicidad seria eliminada de la pagina web del casino de juegos,
motivando el presente proceso administrativo sancionatorio.

Por otro lado, la sociedad operadora indicd que
la claridad respecto de la naturaleza de la promocién solo la adquirieron luego de realizar
las averiguaciones pertinentes. Por tanto, es menester sefialar que, asi como existe el
deber de informacion de las promociones vigentes a la SCJ, a juicio de ésta ha de existir
igualmente de parte de la sociedad operadora, la claridad respecto de aquellas acciones
que no poseen la calidad de promocion y sélo son dinamicas realizadas por el casino en
virtud de otra promocién vigente.

Asimismo, Casino Gran Los Angeles S.A.
incluye en sus alegaciones que ‘la fiscalizacién efectuada se realizé con anterioridad a la
toma de control del grupo Enjoy del Casino Gran los Angeles, correspondiendo ella a una
promocién del grupo Latin Gaming”, planteamiento que sefiala también en la presentacion
que remite antecedentes probatorios.

Con relacién a estas afirmaciones, a juicio de
esta Superintendencia corresponde precisarle a la sociedad operadora que el cambio de
controlador del casino fiscalizado, independiente de la fecha de fiscalizacién, no puede
afectar la operacion del casino de juegos y el estricto, integro y oportuno cumplimiento de
todas las obligaciones (legales, reglamentarias o previstas en circulares y/o instrucciones
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SC\_J), puesto que el adquirente ha de ser diligente con las contingencias propias de la
sociedad operadora que adquiere, razén suficiente para desestimar la alegacion respectiva.

Con respecto a la prueba testimonial ofrecida
en Carta ANG 106/2019, esto es, tres testigos individualizados cuyas declaraciones segin
lo afirmado por la sociedad operadora tendria como finalidad “poder dar cuenta de todo el
trabajo llevado a cabo para regularizar cualquier situacién levantada en esta Sociedad
Operadora”, ha sido desestimada por esta Superintendencia, conforme lo habilita el articulo
55 letra f) parrafo segundo', atendido a que dicha probanza ofrecida no resultaria
conducente y pertinente conforme al cargo formulado y al punto de prueba correlativo fijado
en la Resolucién Exenta N°578 de esta Superintendencia, la cual una vez notificado, no fue
impugnada por la operadora.

Por dltimo, la sociedad operadora en su
defensa ha formulado alegaciones justificando un actuar diligente, sefialando al efecto que
‘Esta sociedad operadora ha realizado un arduo trabajo de revisién, levantamiento y
subsanacion de toda la operacion del casino cuya administracién se tomé a mediados de
abril de presente afio, esmerandose en cumplir a cabalidad la normativa aplicable”. Asi
tambiéen, sefiala en el escrito de presentacién de pruebas que se “ha actuado siempre bajo
el principio de la Buena Fe”.

A este respecto, corresponde precisar que las
afirmaciones formuladas en el parrafo anterior, corresponden a las obligaciones propias de
las sociedades operadoras que explotan un casino de juego al amparo de un permiso de
operacion legalmente otorgado conforme a la Ley N° 19.995 no constituyendo una
situacion excepcional. Sin perjuicio de lo anterior, esta Superintendencia lo considerara a
efectos de determinar su responsabilidad administrativa que en definitiva se resuelva.

En consecuencia, y no obstante la estimacion
del respectivo cargo ya referido, y la consiguiente sancién a este respecto, se insta la
sociedad operadora Casino Gran Los Angeles S.A. a efectuar con mayor rigurosidad el
analisis de la informacioén y la entrega de ésta a la Superintendencia.

NOVENO. Que, en conclusion, teniendo en
consideracion todos los antecedentes expuestos, y conforme a la apreciacion en
conciencia aplicable al presente procedimiento administrativo sancionador, cabe tener por
acreditado el cargo formulado.

DECIMO. Que, en mérito de lo expuesto en los
considerandos precedentes y a lo dispuesto en el articulo 55 h) de la ley N° 19.995:

RESUELVO:

1. TENGASE POR ACOMPANADOS los
documentos individualizados en el considerando quinto de la presente Resolucion Exenta.

2. DECLARESE que la sociedad operadora
Casino Gran Los Angeles S.A., conforme a la parte considerativa de la presente resolucion
exenta, ha infringido las disposiciones establecidas en la Circular SCJ N°43, que imparte
instrucciones de caracter general a las sociedades operadoras acerca de la notificacion y

' Ley N°19.995, Articulo 55, letra f) “Recibidos los descargos o transcurrido el plazo otorgado para ello, la Superintendencia
resolvera de plano cuando pueda fundar su decisién en hechos que consten en el proceso o sean de publica notoriedad. En

caso contrario, abrira un término de prueba de ocho dias. El servicio dard lugar a las medidas o diligencias probatorias que

solicite el presunto infractor en sus descargos. siempre que resuften perfinentes v conducentes. En casc contrario las

rechazara bajo resolucion motivada.” (El subrayado es nuestro)
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contenido de las bases promocionales y/o de los procedimientos anexos y sus
modificaciones, debido a la circunstancia de haber informado durante la fiscalizacién
realizada entre los dias 1 al 3 de abril de 2019, acerca de una promocién denominada

“Club de Luld”, que no revestia ese caracter y haber entregado la informacién respecto de
su funcionamiento y vigencia.

3. IMPONGASE a la sociedad operadora
Casino Gran Los Angeles S.A., una multa a beneficio Fiscal de 5 UTM (cinco unidades
tributarias mensuales), por infringir las normas referidas a los procedimientos para notificar
las promociones vigentes de acuerdo a las disposiciones contenidas en la Circular N° 43
de esta Superintendencia y en atencién a lo expuesto en la parte considerativa de esta
resolucion.

4. TENGASE PRESENTE que el pago de la
multa impuesta, debera efectuarse ante la Tesoreria General de la Reptblica en el plazo
de 10 dias héabiles contados desde la notificacién de la presente resolucion y acreditarse
dentro de quinto dia ante la Unidad de Administracion y Finanzas de esta
Superintendencia.

5. TENGASE PRESENTE que la presente
resolucion, conforma s lo prescrito en el articulo 55 literal h) de la Ley N°19.995, podra ser
reclamada ante esta Superintendenta dentro de los 10 dias siguientes a su notificacion.

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE

Distribucién:

- Sr. Presidente Directorio Casino Gran Los Angeles S.A.

- Sr. Gerente General Casino Gran Los Angeles S.A.

- Departamento de Andlisis de Regulacion Financiera. Servicio Nacional del Consumidor (SERNAC)
- Divisiones de la SCJ

- Unidad de Comunicaciones y Atencién Ciudadana

- Archivo/Oficina de Partes

Digitally signed by VIVIEN ALEJANDRA VILLAGRAN
ACUNA
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