SC SUPERINTENDENCIA

DE CASINOS DE JUEGO
Exp-11977-2019

ORD.: N°

ANT.: 1) Fiscalizacién planificada efectuada entre los dias
01 y 03 de abril de 2019.

2) Actas de inicio y de cierre de Fiscalizacién en
terreno, de fechas 01 y 03 de abril de 2019,
respectivamente.

3) Oficio Ordinario N° 0523, de fecha 29 de abril de
2019, de la ' Superintendencia de Casinos de
Juego.

4) Presentacion ANG/027/2019, de fecha 15 de
mayo de 2019, de Casino Gran Los Angeles S.A.

5) Memorandum N° 31, de fecha 28 de mayo de
2019, de la Division de Fiscalizacion a la Division
Juridica, de la Superintendencia de Casinos de
Juego.

MAT.: Formula cargos a la sociedad operadora Casino
Gran Los Angeles S.A. por incumplimiento que
indica.

ROL N° 005/2019
o onpe o 504
SANTIAGO, 19 JUL 2013

DE : SRA. VIVIEN VILLAGRAN ACUNA
SUPERINTENDENTADE CASINOS DE JUEGO

A :  SR.ALBERTO MUNOZ ARRIAGADA
GERENTE GENERAL
CASINO GRAN LOS ANGELES S.A

En virtud de la informacién contenida en los antecedentes 1) a 5) del presente oficio, la
Superintendencia de Casinos de Juego (SCJ) ha tomado conocimiento de los hechos que a
continuacién se exponen, los que eventualmente constituirian una infraccion a disposiciones de la
Ley N° 15.995, sus reglamentos y circulares, atendido lo cual, por este acto, se da inicio a un
procedimiento administrativo sancionatorio en contra de la sociedad operadora Casino Gran Los
Angeles S.A.

En conformidad a lo dispuesto en el articulo 55 de la Ley N° 19.995, los procedimientos
administrativos para la aplicaciéon de las sanciones administrativas previstas en esta ley, podran
iniciarse de oficio por la Superintendencia, en cuyo caso, el procedimiento se iniciarda con una
formulacién precisa de los cargos.

En tal sentido, la letra b) de la citada norma prescribe que la formulacién de cargos debe contener
una descripcion de los hechos que se estimen constitutivos de la infraccién y la fecha de su
verificacion, la norma ewentualmente infringida y la disposicién que establece la infraccion, la
sancion asignada y el plazo para formular descargos.



En mérito de lo expuesto, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 55 letra b) de la Ley N°
19.995, cumplo con formular los siguientes cargos:

1. Exposicion de los Hechos relevantes.

1.1. En ejercicio de las facultades de fiscalizacion de la SCJ previstas en la ley N° 19.995 y de
conformidad con el Plan Operativo de Fiscalizacién 2019 de esta Superintendencia, entre los dias
01 y 03 (ambos inclusive) de abril de 2019, el personal de la Divisién de Fiscalizacién, llevé a cabo
una fiscalizacion en las instalaciones de Casino Gran Los Angeles S.A., con la finalidad de
fiscalizar, entre otras actividades, las materias relacionadas con “Juego Responsable”.

1.2. En el Acta de cierre de Fiscalizacién, mencionada en el antecedente 2), se dejé constancia en lo
relativo a la actividad sefialada precedentemente, lo siguiente:

‘La sociedad operadora en su péagina web posee la publicidad de la promocion 'Club de Luld’ sin
embargo, las bases promocionales no se encuentran publicadas en la pégina web. Asimismo, existe
una inconsistencia en la descripcién de la promocién y la publicidad, dado que se informan en la
descripcion que las primeras 100 mujeres ingresaran gratis y en la publicidad se informa que las
primeras 150 mujeres ingresaran gratis. Por otro lado, las bases promocionales no fueron
protocolizadas, tampoco fueron informadas a la SCJ, puesto que se clasificé como accién promocional
y no como una promocion. Por dltimo, la sociedad operadora informa que dicha promocién a la fecha
no se encontraria vigente.

La sociedad operadora con fecha 02 de abril de 2019, retira de su pagina web la promocién 'Club de
Lulag”.

1.3. Teniendo presente el hallazgo precedentemente mencionado en el punto 1.2., esta
Superintendencia, en ejercicio de sus facultades legales y reglamentarias, dirigié a la sociedad
operadora Casino Gran Los Angeles S.A., el Oficio Ordinario N.° 0523, citado en el antecedente 3),
mediante el cual se representé a dicha sociedad el referido hallazgo detectado en la jornada de
fiscalizacion, solicitandole, dentro del plazo de 10 dias, un informe de las situacion observada y las
medidas correctivas que implementaria para subsanar la misma y evitar que un hecho de dicha
naturaleza se repita.

1.4. Con fecha 29 de mayo de 2019, la sociedad operadora, procedié a dar respuesta al Oficio
Ordinario N.° 0523, mediante la presentacion aludida en el antecedente 4), en la que Casino Gran Los
Angeles S.A. sefiala en relacion a la situacién mencionada en el numeral 1.2 lo siguiente:

“En el marco de la toma de control de Casino Gran Los Angeles, y tras una revisién exhaustiva de
todas las promociones, se informaron mediante cartas ANG/011/2019, ANG/013/2019 y
ANG/014/2019 todas las acciones actuaimente vigentes. De igual forma, se informaron todas las
promociones que inciden en el valor de la entrada, dando fiel cumplimiento a lo dispuesto por vuestra
Superintendencia.

Respecto a la informacién contenida en nuestra pagina web, informamos que actualmente se
encuentran migrando los servidores de la antigua administracién a la nuestra, por lo que de momento
se mantienen todas las promociones actualizadas en la pagina web antigua hasta que el traspaso
haya concluido.”

2. Analisis de los Hechos relevantes.?

De los hechos descritos y antecedentes consignados, y en conformidad a las facultades legales y
reglamentarias que esta Superintendencia tiene para impartir instrucciones a las sociedades
operadoras y dar ordenes para su cumplimiento, se evidencia que a la fecha de la fiscalizacion
realizada entre los dias 01 y 03 (ambos inclusive) de abril de 2019, la sociedad operadora Casino
Gran Los Angeles S.A. no habria dado cumplimiento a la obligacién establecida en el numeral 1 de
la Circular 43, de 14 de noviembre de 2013, respecto de la notificacion de bases de promociones
y/o procedimientos anexos que inciden en ellas, y sus modificaciones, debido a que realizé una
promocién, “Club de Luld”, sin elaborar las respectivas bases y sin efectuar la notificacion
correspondiente a la Superintendencia.

! Mediante Memorandum N° 31, de fecha 28 de mayo de 2019, la Division de Fiscalizacién remitc a la Division Juridica de esta
Superintendencia, los antecedentes previamente indicados para su cvaluacion.



3. Formulacién de cargos.

En consecuencia y conforme a los hechos expuestos en el punto 1 y 2 de este Oficio y, sin
perjuicio del analisis que efectuara esta Superintendencia una vez que la sociedad operadora
presente formalmente sus descargos, existen antecedentes que permitirian sostener que a la fecha
de la fiscalizacion realizada, la sociedad operadora Casino Gran Los Angeles S.A. eventualmente
habria incumplido la obligacién establecida en el numeral 1 de la Circular N° 43, de 14 de
noviembre de 2013, de acuerdo al hecho constatado durante la fiscalizacién y consignado en el
presente oficio.

4, Normativa que establecen las infracciones sancionadas en relacién con los
incumplimientos objeto de la presente formulacién de cargos.

a) Disposiciones generales aplicables a la infraccién:

Numero 1. Circular N° 43, de 14 de noviembre de 2013. de la Superintendencia de Casinos de
Juego.

“Notificacién de bases de promociones y/o procedimientos anexos que inciden en ellas, y sus
modificaciones

Las bases de promociones; los procedimientos anexos que incidan en las promociones para
efectos de su implementacion u operatividad, en los gue se regulan aspectos tales como la
enfrega, canje y uso de tickets o vouchers promocionales, de cupones de juego o fichas
promocionales; asi como, las modificaciones de aquellas y aguellos, deberan ser notificadas a la
Superintendencia de Casinos de Juego con una anticipaciéon de, a lo menos, 5 dias habiles
respecto de la fecha en que la sociedad operadora pretenda dar inicio a la respectiva promocién, o
aplicar el procedimiento que incida en una promocién, o implementar las modificaciones a una u
ofro, indicando en la carta conductora la fecha prevista para ello.

La notificacién a que se refiere el parrafo precedente, debera realizarse en las dependencias de la
Superintendencia de Casinos de Juego o por medio de correo postal, mediante la entrega o envio,
en original y una copia, de la carta que informa de la promociéon y adjunténdose con ella una copia
fisica y un archivo digital en version Adobe Reader PDF, que contenga la siguiente informacion:

a) Eltexto integro de las bases de la promocién y/o;

b) El decumento que contenga el procedimiento que incidira en una promocién; y/o

¢) El documento que contenga las modificaciones que se vayan a implementar en las bases
de promociones y/o en procedimientos vigentes. En este caso, se debera adjuntar,
adicionalmente, el texto inftegro y actualizado de las bases de promocién ylo del
procedimiento, segun fuere el caso.

Los documentos antes sefalados deberan estar protocolizados ante Notario Publico; en el caso de

la letra c) precedente, se deberé protocolizar el documento que contiene el texto integro de las
bases de la promocién y/o del procedimiento, segun correspondiere.

Por consiguiente. las sociedades operadoras solo podran implementar las respectivas promociones
o_aplicar los correspondientes procedimientos anexos. en la fecha establecida para tal efecto.

segln se senala en el parrafo primero precedente, con posterioridad a que las respectivas bases
Vo procedimientos protocolizados havan sido presentados a esta Superintendencia mediante la
correspondiente notificacion.

Las sociedades operadoras deberan publicar en la pagina web del respectivo casino de juego el
listado de todas las promociones que se encuentran vigentes en su casino de jueqo. con indicacion
del nombre y periodo de vigencia de la promocion”. (Subrayado es nuestro).

b) Infraccién prevista en el articulo 52 de la ley N° 19.995 y Sancion asignada:

El articulo 46 de la ley N° 19.995 prescribe que ‘Las infracciones de esta ley, de sus reglamentos.

y de las instrucciones y érdenes que imparfa la Superinfendencia. gue no tengan sefalada una

sancién especial, serén sancionadas con amonestacion o multa a beneficio fiscal de cinco a ciento
cincuenta unidades tributarias mensuales. sin perjuicio de las sanciones establecidas en otros

cuerpos legales.” (Subrayado es nuestro).




5. Conforme a o expuesto, los hechos descritos precedentemente objeto de la presente
formulacion de cargos, serian eventualmente constitutivos de las infracciones indicadas en el
numeral precedente.

6. En consecuencia, y considerando los cargos formulados precedentemente, de conformidad a lo
dispuesto en el articulo 55 letra e) de la Ley N° 19.995, la referida sociedad operadora dispondra
de un plazo de 10 dias habiles contados desde su notificacion, para formular los descargos que
estime pertinentes, como asimismo para ofrecer o solicitar las diligencias probatorias que estime,
indicando en su presentacién el nimero y fecha del presente oficio, como asimismo el rol del
presente procedimiento administrativo sancionatorio.

7. Téngase presente que los plazos de dias previstos en la Ley N° 19.995, son de dias hébiles,
entendiéndose que son inhabiles los dias sabados, los domingos y los festivos, por aplicacion
supletoria de lo previsto en el articulo 25 de la Ley N° 19.880, que Establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de Los Organos de la Administracién del
Estado.

8. Téngase presente que los documentos sefialados como antecedentes en el presente Oficio se
encuentran a disposicién de la sociedad operadora en caso de ser requeridos.

9. Notifiquese por carta certificada de conformidad al articulo 55 letra d) de la Ley N° 19.995

Distribucidn:

-~ Gerente General Casino Gran Los Angeles S.A.
- Divisiones SCJ

- Oficina de Partes/Archivo
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