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RESUELVE RECURSO DE RECLAMACION
QUE INDICA.
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| 70T e TADO SANTIAGO, 63 DIC 2019

VISTOS: Lo dispuesto en la Ley N° 19.995 que
Establece las Bases Generales para la Autorizacion, Funcionamiento y Fiscalizacion de
Casinos de Juego, de 2005 y sus modificaciones; la Ley N° 19.880, que Establece Bases
de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la
Administracion del Estado, de 2003 y sus modificaciones; el Decreto Exento N° 239, de
2018, del Ministerio de Hacienda; el Decreto Supremo N° 547, de 2005, y sus
modificaciones, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de Juegos de Azar
en Casinos de Juego y Sistema de Homologacion; la Circular N° 45, de 2014, de esta
Superintendencia y sus modificaciones posteriores; las actas de inicio y de cierre de
Fiscalizacion en terreno, de fechas 11 y 13 de junio de 2019, respectivamente; el Oficio
Ordinario N° 807, de fecha 24 de junio de 2019, de esta Superintendencia; la Presentacion
RIN/210/2019, de fecha 10 de julio de 2019, de Casino Rinconada S.A; el Memorandum N°
53, de fecha 22 de julio de 2019, de la Division de Fiscalizacion de esta Superintendencia;
el Ordinario N° 1100, de fecha 26 de agosto de 2019, de esta Superintendencia que formula
cargos a la sociedad operadora Casino Rinconada S.A., Rol N° 011/2019; la Presentacién
RIN/284/2019, de fecha 10 de septiembre de 2019, de la sociedad operadora Casino
Rinconada S.A; la Resolucion Exenta N° 634, de fecha 26 de septiembre de 2019, de esta
Superintendencia; la Presentacion RIN/306/2019, de 7 de octubre de 2019, de la sociedad
operadora Casino Rinconada S.A.; acta con las declaraciones prestadas por dofia Mariela
Leiva Beltran en audiencia de prueba testimonial, de fecha 9 de octubre de 2019, realizada
en las dependencias de esta Superintendencia; la Resolucién Exenta N° 681, de 14 de
octubre de 2019, de esta Superintendencia, que puso término al procedimiento
administrativo sancionatorio; la presentacion RIN/346/2019, de 7 de noviembre de 2019, de
la sociedad operadora Casino Rinconada S.A.; la Resolucion N° 7, de 2019, de la
Contraloria General de la Republica; y los demas antecedentes contenidos en el presente
procedimiento administrativo sancionatorio.

CONSIDERANDO:

Primero) Que, mediante Ordinario N°
1100, de fecha 26 de agosto de 2019, la Superintendencia de Casinos de Juego (SCJ)
formuldé cargos e inicié6 un procedimiento administrativo sancionatorio en contra de la
sociedad operadora Casino Rinconada S.A., por hechos eventualmente constitutivos de
infracciones a lo dispuesto en el articulo 52 de la Ley N° 19.995, con relacién a los articulos
6° y 45 de la referida ley, como también a los articulo 7° y 29 del Decreto Supremo N° 547,
de 2005, del Ministerio de Hacienda y sus modificaciones, que aprueba el Reglamento de
Juegos de Azar en Casinos de Juego y Sistema de Homologacién y al numeral 1.4 del
epigrafe Il de la Circular N° 45, de 2014, modificada por la Circular N° 62, de 2015, que
‘Imparte instrucciones de caracter general a las sociedades operadoras sobre el
cumplimiento de los estandares técnicos que serén aplicables a las maquinas de azar que
podran inscribirse en el registro de homologacién y explotarse por las sociedades
operadoras en sus casinos de juegos”, de acuerdo a los hechos constatados durante la
fiscalizacion y consignados en dicho Oficio, como asimismo los demas antecedentes que
rolan en estos autos administrativos.
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Segundo)  Que, por medio de la Resolucién
Exenta N° 681, de 14 de octubre de 2019, de esta Superintendencia, se puso término al
presente procedimiento infraccional sancionatorio, determinandose la aplicacién a la
sociedad operadora Casino Rinconada S.A., de una primera sancién de multa a beneficio
fiscal de 50 UTM (cincuenta Unidades Tributarias Mensuales), conforme lo previsto en el
articulo 52 de la Ley N° 19.995, como asimismo de una segunda sancién de multa de 15
UTM ( quince Unidades Tributarias Mensuales), conforme al articulo 46 de la ley N° 19.995.

Tercero) Que, la referida Resolucion
Exenta N° 681, ya citada, fue notificada por carta certificada dirigida al domicilio de Ia
sociedad operadora Casino Rinconada S.A., registrado en esta Superintendencia, con
fecha 18 de octubre de 2019, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 55 letra h) de
la Ley N° 19.995.

Cuarto) Que, con fecha 7 de noviembre
de 2019, la sociedad operadora Casino Rinconada S.A., interpuso dentro de plazo, ante
esta Superintendencia, un recurso de reclamacién administrativa en contra de lo resuelto
en la Resolucion Exenta N° 681, ya citada.

Quinto) Que, la sociedad operadora en
su presentacion de 7 de noviembre de 2019 referida en el Considerando anterior, solicitd:
‘(...) se acoja la presente reclamacion, procediéndose a dejar sin efecto las multas
cursadas, decretandose la suspension del pago de éstas mientras no se resuelva. En
subsidio de lo anterior, solicitamos se aplique una rebaja sustancial de estas, o bien
aplicacion de la amonestacion establecida en el articulo 46 de la ley N° 19.995,
considerando la atenuante de cantidad de méaquinas detectadas de la totalidad del parque
de maquinas que resultaron con observaciones, el actuar de buena fe de esta sociedad
operadora y la aplicacion de fodos los planes y resguardos que se realizaron para subsanar
estas circunstancias (...)", por los motivos que se analizaran en los parrafos siguientes.

Sexto) Que, en lo referente a la sancion
aplicada por incumplimiento a lo dispuesto en el articulo 52 de la Ley N° 19.995, con relacién
a los articulos 6° y 45 de dicha ley, como también de los articulos 7° y 29 del Decreto
Supremo N° 547, de 2005, del Ministerio de Hacienda y sus modificaciones,
correspondiente a 50 Unidades Tributarias Mensuales, resulta pertinente sefialar:

a) Que el argumento de esa sociedad
operadora relativo a que la maquina de azar y el programa de juegos se encuentran
homologados, siendo por tanto la Unica observacion que el codigo de personalidad o tabla
de pagos no se encontraria a la fecha de la fiscalizacién homologada, no existiendo
variacion en los progresivos o tablas de pagos de otras maquinas que detentan dicho juego,
a juicio de esta Superintendencia no resulta suficiente para desvirtuar el cargo o proceder
a rebajar el monto de la multa, lo anterior, considerando que, si bien, en el registro de
homologacion de esta Superintendencia figuran otros programas de juego bajo la
denominacién “Power of Riches”, éstos corresponden a otras versiones.

Teniendo presente lo anterior, resulta
pertinente sefialar que lo que homologa este servicio es el codigo de personalidad del
programa de juegos, el cual, contiene a su vez la tabla de pagos que puede variar de una
version a otra. Por lo tanto, en la medida que el programa de juegos con la tabla de pagos
codigo “KGI_L784SRF042WD01 no se encuentre certificado por un laboratorio acreditado
ante este organismo y homologado por esta Superintendencia, la sociedad operadora no
puede operar dicho programa de juegos en el casino, pues, no es posible determinar que
dicho programa da cumplimiento a las exigencias técnicas que permiten resguardar a los
jugadores vy, en definitiva, a la Fe Publica.

b) Sin perjuicio de lo anterior, esta
Superintendencia si tomara en consideracion para acoger parcialmente a la pretensién del
reclamante en orden a rebajar el monto de la multa legalmente impuesta, Ia circunstancia
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que del total de 41 maquinas’ revisadas durante la fiscalizacién respectiva, solo una de
estas contaba con un programa de juego no homologado.

Por otra parte, se hace presente que esta
rebaja sera menor considerando que el monto de esta multa dice relacién con la relevancia
y gravedad que el legislador ha dado al cumplimiento integro y cabal de las respectivas
obligaciones que cautelan la Fe Publica a propésito del desarrollo de la industria de casinos
de juego, como también al hecho que el monto de las multas impuestas, en caso alguno
corresponden al maximo previsto en la ley.

c) Finalmente, se hace presente que este
servicio ya pondero en la determinacion del monto de la multa impuesta, la circunstancia
que la sociedad operadora reclamante haya retirado la maquina del parque de juegos de
manera inmediata y que se haya dispuesto la realizacién de una auditoria, por lo cual no
corresponde volver a considerar este argumento.

Séptimo) Que, respecto a la multa impuesta a
esa sociedad operadora por incumplimiento al numeral 1.4 del epigrafe Il de la Circular N°
45, de 2014, modificada por la Circular N°62, de 2015, correspondiente a 15 Unidades
Tributarias Mensuales, resulta pertinente sefalar:

a) Que, esta Superintendencia
excepcionalmente considerara para rebajar el monto de la multa impuesta, la circunstancia
relativa a que la maquina central de la ruleta disponia de una placa identificatoria, pues
dadas las caracteristicas de una maquina multiposicion, resulta plausible el hecho que tanto
la operadora como el fabricante entendieran que las posiciones no debian contar con la
placa identificatoria respectiva.

Sin perjuicio de lo sefalado, se hace presente
que en lo sucesivo cada gabinete debe contar con su identificacién, teniendo en
consideracion que desde la dictacion de los estandares de maquinas de azar por parte de
este servicio (27 de diciembre de 2013) a través de la Resolucidén Exenta N°623, se exigio
a los laboratorios que los gabinetes de las méaquinas de azar contaran con una placa de
identificacion -metalica o plastico duro- en la parte exterior del mismo que permita identificar
la maquina de azar, de manera que sea facilmente legible. El mismo requerimiento se
establecio en la Circular N°45, de fecha 15 de enero de 2014, haciéndose exigible por
consiguiente a las sociedades operadoras.

Por lo anterior, la normativa emitida por esta
Superintendencia, dirigida tanto para laboratorios internacionales como a las sociedades
operadoras, establecié el requerimiento que cada gabinete de maquinas de azar contara
con una placa de identificacion, con un nimero de serie Unico para cada una de ellas, entre
otros datos.

b) En lo que respecta al envio de las placas por
parte del proveedor a la sociedad operadora, corresponde mencionar que esta
Superintendencia ya pondero esta circunstancia en la determinacion del monto de la multa,
por lo cual no corresponde volver a considerar este argumento.

Octavo) Que, atendidas las alegaciones
formuladas por la sociedad operadora Casino Rinconada S.A., en su presentacion de fecha
7 de noviembre de 2019, en especifico la cantidad de programas de juego no homologados,
esto es uno (1) de una muestra de 41, teniendo presente asimismo las caracteristicas
propias de una maquina multiposicién, se modifican las consideraciones ya expresadas en
la Resolucion Exenta N° 681, de 14 de octubre de 2019, siendo por tanto pertinente acoger
parcialmente lo solicitado por dicha sociedad operadora.

! A la fecha de la fiscalizacién el total de maquinas de azar vigentes en el casino correspondian a 1.107
gabinetes, de las cuales, 744 se encontraban a disposicién del piblico.
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Noveno) Que, de acuerdo a los hechos
descritos en los considerandos anteriores y atendida las facultades que me confiere la Ley
N® 19.995.

RESUELVO:

1. TENGASE POR PRESENTADA dentro de
plazo, la reclamacion interpuesta por la sociedad operadora Casino Rinconada S.A., RUT
N° 99.598.900-K, con fecha 7 de noviembre de 2019, en contra de la Resolucién Exenta N°
681, de fecha 14 de octubre de 2019, de esta Superintendencia.

2. SE ACOJE PARCIALMENTE |Ia
reclamacion interpuesta por la sociedad operadora Casino Rinconada S.A., en contra de la
Resolucién Exenta N° 681, de fecha 14 de octubre de 2019, de esta Superintendencia, en
los siguientes términos:

a) Se rebaja la multa a beneficio fiscal de 50
UTM (cincuenta Unidades Tributarias Mensuales) a 35 UTM (treinta y cinco Unidades
Tributarias Mensuales), impuesta por incumplimiento a lo dispuesto en el articulo 52 de la
Ley N° 19.995, con relacion a los articulos 6° y 45 de la referida ley, como también a los
articulo 7° y 29 del Decreto Supremo N° 547, de 2005, del Ministerio de Hacienda y sus
modificaciones, que aprueba el Reglamento de Juegos de Azar en Casinos de Juego y
Sistema de Homologacion, de conformidad a lo expresado en el Considerando Séptimo de
la presente resolucién exenta.

b) Se rebaja la multa a beneficio fiscal de 15
UTM (quince Unidades Tributarias Mensuales) a 5 UTM (cinco Unidades Tributarias
Mensuales), impuesta por incumplimiento a lo previsto en el numeral 1.4 del epigrafe |l de
la Circular N° 45, de 2014, modificada por la Circular N° 62, de 2015, de conformidad a lo
expresado en el Considerando Séptimo de la presente resoluciéon exenta.

3. TENGASE PRESENTE que el pago de la
multa debera efectuarse ante la Tesoreria General de la Republica en el plazo de 15 dias
habiles contado desde la notificacion de la presente resolucion y acreditarse por medio de
la correspondiente presentacion dirigida a la Division Juridica de esa Superintendencia.

Una vez ejecutoriada la presente resolucion
exenta, se comunicara a la Tesoreria General de la Republica la multa impuesta a la
sociedad operadora Casino Rinconada S.A., RUT N° 99.598.900-K.

4. TENGASE PRESENTE que, sin perjuicio de
lo resuelto por la presente resolucion, conforme a lo prescrito en el articulo 55 literal h) de
la Ley N° 19.995, ésta podra ser reclamada ante el tribunal ordinario civil que corresponda
al domicilio de la sociedad operadora, dentro de los 10 dias siguientes a su notificacion.

5. NOTIFIQUESE Ia presente Resolucion de
acuerdo a lo sefalado en la letra d) del articulo 55 de la Ley N°19.995.

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE

Distribucion

- Sr. Presidente Directorio Casino Rinconada S.A.

- Sr. Gerente General Casino Rinconada S.A.

- Division Juridica SCJ.

- Divisién de Fiscalizacion.

- Unidad de asuntos institucionales y comunicacionales,
- Oficina de Partes SCJ.
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