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i SANTIAGO, 1% OCT 2519
e S VISTO:

Lo dispuesto en la Ley N° 19.995 que
Establece las Bases Generales para la Autorizacién, Funcionamiento y Fiscalizacion de
Casinos de Juego, de 2005 y sus modificaciones; la Ley N° 19.880, que Establece Bases
de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de Los Organos de la
Administracién del Estado, de 2003 y sus modificaciones; el Decreto Supremo N°287 de
2005, y sus modificaciones, del Ministerio de Hacienda que aprueba el Reglamento de
Funcionamiento y Fiscalizacion de Casinos de Juego; el Decreto Supremo N° 547, de
2005, y sus modificaciones, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de
Juegos de Azar en Casinos de Juego y Sistema de Homologacién; el Decreto N°32, de
2017, del Ministerio de Hacienda, que designa a dofia Vivien Alejandra Villagran Acufia
como Superintendenta de Casinos de Juego; el Ordinario N° 502, de fecha 24 de abril de
2019, de esta Superintendencia de Casinos de Juegos; la presentacién SF1/110/2019, de
fecha 5 de mayo de 2019, de San Francisco Investment S.A.; el Ordinario N° 591, de
fecha 14 de mayo de 2019, que instruye correccién y nueva carga de informacion
operacional; la carta SFI 144/2019 que solicita extension de plazo para la carga de
archivos; el Memorandum N° 033, de fecha 28 de mayo de 2019 de la Divisién de
Fiscalizacion a la Divisién Juridica de esta Superintendencia de Casinos de Juego; el
Ordinario N°1127 de 27 de agosto de 2019, de esta Superintendencia que formula cargos
a San Francisco Investment S.A; la carta SFI/232/2019 de fecha 5 de septiembre de
2019, que interpone reposicién administrativa; la Resolucion Exenta N°624 de 16 de
septiembre de 2019 de esta Superintendencia que resuelve el recurso de reposicion
interpuesto por San Francisco Investment S.A.; la Resolucién N° 07, de 2019 de la
Contraloria General de la Republica; y los demas antecedentes contenidos en el presente
procedimiento administrativo sancionatorio.

CONSIDERANDO:

Primero) Que, mediante Ordinario N° 1127,
de fecha 27 de agosto de 2019, esta Superintendencia de Casinos de Juego (SCJ),
formuldé cargos e inicié un procedimiento administrativo sancionatorio en contra de la
sociedad operadora San Francisco Investment S.A., por hechos que pueden constituir una
infraccion a lo dispuesto en la Circular SCJ N° 82, de 2017, que imparte instrucciones de
caracter general sobre el envio de la informacién operacional y reclamos a esta
Superintendencia, fundado en la obligacién de la sociedad operadora de generar, firmar y
revisar los archivos que contienen la informacion operacional y de reclamos del casino de
juegos y la consistencia de esta informacion con las definiciones de ingresos brutos o win
de juego, pozos progresivos, drop, hold, total jugado, total recaudado, premios
entregados, variacion de pozo, impuesto especifico al juego, impuesto a la entradas y
demas variables calculadas.

Segundo) Que, con fecha 5 de septiembre de
2019, la sociedad operadora San Francisco Investment S.A., interpuso una reposicion
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administrativa en contra de dicho Oficio N°1127, con el objeto que sea modificado uno de
los montos sefialados en los fundamentos de hecho contenidos en la formulacién de
cargos. En subsidio, solicito la suspensién del procedimiento administrativo sancionatorio
y la ampliacién de plazo para efectuar los descargos.

Tercero) Que, con fecha 16 de septiembre de
2019, mediante Resolucién Exenta N°624, esta Superintendencia resolvié no acoger la
reposicion presentada por la sociedad operadora San Francisco Investment S.A. Yy no
acoger la solicitud de suspensién del procedimiento administrativo sancionatorio. Sin
perjuicio de eso, esta Superintendencia decidié corregir de oficio el error de digitacion
contenido en el Oficio Ordinario N°1127 y acoger la ampliacién de plazo, fijando un
periodo de 8 (ocho) dias contados desde la notificacion de la referida resolucion para que
la sociedad operadora evacuara sus descargos.

Cuarto) Que, mediante presentacién SFI/265
de fecha 07 de octubre de 2019, estando dentro de plazo, la sociedad operadora San
Francisco Investment S.A. presenté sus descargos, solicitando que se deje sin efecto el
procedimiento administrativo sancionador y en subsidio que se tengan por evacuados los
descargos, se desestimen los cargos y se declare la completa inocencia de San Francisco
Investment S.A. Asi también, solicité que se abriera un periodo de prueba a fin de
acreditar los hechos en el que se funda su defensa.

Quinto) Que, en términos generales, la
sociedad operadora sefialé en su escrito de descargos, lo siguiente:

a) “Cuestiones previas a considerar:

“El Oficio Ordinario SCJ N°1127 de fecha 27 de agosto de 2019, rectificado
parcialmente mediante Resolucién Exenta SCJ N°624 de fecha 16 de septiembre
objefo de esta representacion, CONTIENE ERRORES DE HECHO Y DE
DERECHO, CONSTITUYENDO VICIO DE FORMA Y DE FONDO, de acuerdo
con lo que a continuacion sefialamos”

“Esta sociedad operadora, frente a las omisiones identificadas en los hechos
relevantes presentados, que fundan la formulacién de cargos, presenta a
continuaciéon en tabla 1 siguiente, una relacién cronolégica completa de los
hechos principales que considera omitidos, con los documentos asociados como
forma de verificacién y acreditacion, que permiten a San Francisco Investment
S.A. desvirtuar la existencia de hechos constitutivos de infraccion y
consecuentemente el fundamento de los cargos formulados por vuestra
Superintendencia a esta entidad, dejarse sin efecto la resolucién, respecto de lo
que se sefala a continuacién:”
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‘De este modo, San Francisco Investment S.A. ha dado cumplimienfo a las
indicaciones de dicha platarforma SIOC reguladas por la mentada Circular SCJ
N°82 que imparti6 instrucciones de cardcter general sobre el envio de informacién
operacional y de rclamos a la Superintendencia rspecto de la responsabilidad en
la generacién, firma, y revisén de los archivos que contienen la informacién
operacional de cada casino de Jjuegos”

‘Es decir, esta parte entiende que la Circular SCJ N°82 del 2017 regula aspectos
técnicos para una adecuada determinacion de los ingresos brutos parciales y
totales de las actividades desarrolladas de un casino de juegos que si ocurrio,
pero no asi del monto pagado ante el SiI, como habria sucedido en este caso.”

b) “Evacua descargos:

“Conforme se expuso en el punto anterior, esta parte viene en sefialar que existen
en este proceso hechos adicionales, que complementan la relacion antes
expuesta, no considerados en su resolucién y determinacién de formular cargos,
conforme se indica:

- Posterior al hecho relevante en el numeral 1.4, relativo a la existencia del
Oficio Ord. SCJ N°591 de fecha 14 de mayo donde se instruye correccion y
nueva carga de informacién operacional, se omite la existencia de la carta
SFI/144/2019 del 24 de mayo de 2019 de esta parte, misiva no obstante
indicada en el Ant.4) del referido Of. Ord. 1127/2019 de formulacién de cargos;

- Asimismo, se omite las operaciones que se hubieren realizado en los procesos
de correccién, carga y aceptacién del SIOC, como se visualiza en tabla
siguiente y que se exponen latamente a continuacién”

‘(...) Esta sociedad operadora frente a las omisiones identificadas en los hechos
relevantes presentados , que fundan la formulacién de cargos, presenta, a
continuacion en tabla 1 siguiente, una relacién cronolégica completa de los
hechos principales efectivamente ocurridos en este caso , con los documentos
asociados como forma de verificacion y acreditacion, que permiten a San
Francisco Investment S.A.(SFl) desvirtuar cabalmente, los cargos formulados por
vuestra Superintendencia a esta entidad.”

| En ™ doen
N" | Fecha (mes-dia) | Mechos principales {resumen) Doammentosasodados ———— proesss
sCi SA = 07
1 abr-11 SFI_dedacn y paga antz &l Sl impuestos mansuzles ge mar-19 Formutsrios 29y 50 fmarzo 19} Si S Pardaimente |
> abr-15  SFlinforma hechos relevantes inf, operacional [SIGC] mar-15 Carta SF10ST 5 ) Farcimimente
3 abr-17 SA complémenta carta SF1 097 por pago impuestas Form 50 |Carta SF1 107 ) S mente |
4 abr-24 50 indica uhserﬂdcnizs por fiscalizaciéa inf. operac. mar 19 |Oficio Ord. 5C1 500 _. %} [~} -
5 map-05 M respondeDf Ord SCIS@ Carta 571 130 5 ] 5
S| mayld '-S".‘J_laétr?e COrrECEitn y nueva Grgs inf. op. feb y mar 2018 | Oficia Ord. SCISS1 S Si S
7 may-24 SF solicita amphar plato respussta OF. Ord. $C1 502 _ CaraSA 14 Si £ & |
3 may-27 ST [SI0C) en proceso de validecion de inf. op. febrero 2015 Nota #n bitkcors SIOC (500) = ] L]
9 may-23 SFl carga inf. op. marzo 2019 con aprobacidn SC1 SIOC)  Nom en bitscora SIOC (5C1) ] Si 4]
10 may-28 | Obasion e Fiecalizaciin de 3 S0 emiseia gpinion sot M. DF 1723 ; 5 C s
11| may20  [SPiresponde O Ord. 5CIS9T Gmser 1 s | & no
1z may-30 SFI rectfica & informa pago impuestos febrern 2019{SI0C]  Form 29y S0{feb 19) - plat SIOC. 5 ] NO
13]  may30 SO{SIOC en process de vaiidacion de inf. op. marzo 2018 Nio an biccars Socis) | S | 9 O
14 fun-05 ‘_S_q valida infarmadcn operadonzl de febreroy marzo 2015 | E-mail SCI v bittcore SIOC {500 S S RO
151 __@gc—'l_}‘ 5T formula cargos por fiscalizacdn inf. operacional marzo 19 Ofica Ord. 501 1127 — S 3 = ¥
‘16 sepl-05 fsm presenta recursa repesicidn adm. y petidones subsidarias /Carta 51 132 Si S S
17 sept-16 [Resualve recurso mposicién y olras soficitudes presentadas  |Resalucdn Ex. SCIN®623 Si SE 5
Notz: B Memordntum W™ 33 Liwi S fane 28 l= M as mEncoasio e ) Geis. O 501120, pero

Sexto) Que, mediante el mismo escrito de
descargos, la sociedad operadora ha solicitado traer a la vista los siguientes documentos
que, sefala, se encuentran en poder de esta Superintendencia:

- Formularios SII N°29 y 50(marzo de 2019) del 11 de abril de 2019
- Carta SFI1 097 de fecha 15 de abril de 2019
- Carta SFI1 107 de fecha 17 de abril de 2019
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- Oficio Ord. SCJ 502 de fecha 24 de abril de 2019

- Carta SFI 110 de fecha 5 de mayo de 2019

- Oficio Ord. SCJ 591 de fecha 14 de mayo de 2019

- Carta SFI 144 de fecha 14 de mayo de 2019

- Bitacora SIOC (SCJ) completa del mes de febrero de 2019 con todos los
archivos adjuntos incluidos

- Bitacora SIOC (SCJ) completa del mes de marzo de 2019 con todos los
archivos adjuntos incluidos.

- Memorandum N°33 de fecha 28 de mayo de 2019 de la Divisién de
Fiscalizacion de la SCJ a la Div. Juridica

- Carta SFI 147 de fecha 29 de mayo de 2019 y sus documentos adjuntos
indicados.

- Form. 29y 50 (feb 19)- plataforma SIOC de mayo de 2019.

Asi mismo, la sociedad operadora solicita se
cite a declarar a las siguientes personas de SFI:

- Sra. Patricia Zufiga Huerta.
- Sr. Alex Mancilla Vidal.

Séptimo) Que, respecto de los descargos
formulados por la sociedad operadora San Francisco Investment S.A., éstos se
resolveran en la resolucion definitiva por plantearse alegaciones de fondo en relacion a
los cargos formulados.

Octavo) Que, en conformidad con lo dispuesto
en el literal f) del articulo 55 de la ley N° 19.995, que establece las Bases Generales para
la Autorizacién, Funcionamiento y Fiscalizaciéon de Casinos de Juego, "recibidos los
descargos o transcurrido el plazo otorgado para ello, la Superintendencia resolveré de
plano cuando pueda fundar su decisién en hechos que consten en el proceso o sean de
publica notoriedad. En caso contrario, abrira un término de prueba de ocho dias.”

Noveno) Que, de un anélisis de los descargos
formulados por la sociedad operadora San Francisco Investment S.A. resulta posible
concluir que, en la especie, existen hechos controvertidos, sustanciales y pertinentes,
motivo por el cual a juicio de esta Superintendencia resulta necesario abrir un término
probatorio, en los términos establecidos en el literal f) del inciso 1° del articulo 55 de la
Ley N°® 19.995.

Décimo) Que, atendido lo antes expuesto, y
en uso de las facultades que me confiere la ley,

RESUELVO:

1.-TENGASE POR PRESENTADOS, dentro
de plazo legal, el escrito de descargos de la sociedad operadora San Francisco
Investment S.A,, sefialado en el considerando tercero de la presente resolucién exenta.

2.- ABRASE un término probatorio de 8 (ocho)
dias habiles, de conformidad a lo sefialado en el literal f) del inciso 1° del articulo 55 de Ia
Ley N° 19.995, fijandose como hechos sustanciales, pertinentes, y controvertidos:

- FEfectividad de haber registrado en el Formulario 50 “declaracién mensual y pago
simultaneo de impuestos”, codigos 286 y 289, informacion consistente con el
reporte RIG05- Informe diario de recaudacion de entradas al casino” para los
periodos de febrero y marzo de 2019.

- Efectividad de haber registrado correctamente en el sistema SIOC, en el reporte
“RMA- Informe del resultado diario de maquinas de azar”, las variaciones de pozo
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progresivo al que corresponde Ia maquina de azar codigo SCJ 3618 para los
periodos de febrero y marzo de 2019.

- Efectividad de haber corregido posteriormente la carga de informacion operacional
en el Sistema SIOC para los periodos de febrero y marzo de 2019 de acuerdo al
requerimiento realizado por esta Superintendencia mediante Oficio Ordinario N°
591 de fecha 14 de mayo de 2019.

- FEfectividad de haber efectuado la rectificacian en la informacion consignada en el
Formulario 50 “declaracion mensual Y pago simultdneo de impuestos” de acuerdo a
la informacién consignada en el reporte “RIG05- Informe diario de recaudacién de
entradas al casino” para los periodos de febrero y marzo de 2019.

3.- INCORPORESE al presente expediente de
procedimiento administrativo sancionatorio los documentos sefialados en el numeral
quinto de la parte considerativa de Ia presente resolucion.

4, FIJASE para rendir la prueba testimonial
solicitada en la presentacién SFI 265/2019, de 7 de octubre de 2019, de la sociedad
operadora San Francisco Investment S.A., el dia Martes 22 de octubre de 2019 a las
09:30 hrs., teniéndose por acompafiada la lista de testigos presentada, siendo
responsabilidad de la respectiva sociedad operadora la notificacién de los testigos y
traerlos a prestar declaracién a las dependencias de la presente Superintendencia,
situadas en calle Morandé N°360, piso 11, Santiago, a su costa.

5. NOTIFIQUESE Ia presente Resolucién de
acuerdo a lo sefialado en el literal d) del inciso 1° del articulo 55 de Ia Ley N° 19.995.

Andtese, notifiquese y agréguese al
expediente.

Distribucién

- Sr. Gerente General Sociedad Operadora San Francisco Investment S.A.
- Divisién Juridica SCJ

- Oficina de Partes SCJ
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