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- En virtud de la informacion contenida en los antecedentes indicados en los numerales 1) a
4) del presente oficio, esta Superintendencia de Casinos de Juego (SCJ) ha tomado
conocimiento de los hechos que a continuacion se exponen, los gue eventualmente
constituirian una infraccién a disposiciones de la Ley N° 19.995 y sus reglamentos,
atendido lo cual, por este acto se da inicio a un procedimiento administrativo sancionatorio
en contra de la sociedad operadora Casino de Juegos Punta Arenas S.A. , de
conformidad a lo previsto en el articulo 55 letra b) de la referida ley.

En conformidad a lo dispuesto en el articulo 55 de la Ley N° 19.995, los procedimientos
administrativos para la aplicacion de las sanciones administrativas previstas en esta ley,
podran iniciarse de oficio por la Superintendencia, en cuyo caso, el procedimiento se
iniciara con una formulacion precisa de los cargos.



En tal sentido, la letra b) de la citada norma prescribe que la formulacion de cargos debe
contener una descripcién de los hechos que se estimen constitutivos de la infraccion y la
fecha de su verificacion, la norma eventualmente infringida y la disposicion que establece
la infraccion, la sancion asignada y el plazo para formular descargos.

En mérito de lo expuesto, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 55 de la Ley N°
19.995, cumplo con formular los siguientes cargos:

1. Los Hechos.

1.1 En la fiscalizacion desarrollada entre el 25 Y 25 de junio de 2019 a la sociedad
operadora Casino de Juegos Punta Arenas S.A., se detectd conforme consta en
el acta de cierre de la fiscalizacién respectiva que:

En relacion con la actividad denominada ‘Prevencion de Lavado de Activos™

a) ‘En la planilla “Control de Transacciones Clientes USD $ 3.000", se

constatdé que el siguiente registro no presenta informacién segin se indica a
continuacion:

Fecha Cédula de identidad o | Registro faltante
Pasaporte

15-02-2019 13609013-5 Actividad/profesion/oficio

17-02-2019 7964454-4 Actividad/profesion/oficio

18-02-2019 6037662-K Actividad/profesion/oficio

10-01-2019 18680154 Actividad/profesién/oficio

18-12-2018 16768363-0 Actividad/profesion/oficio

02-11-2018 7170751-2 Actividad/profesion/oficio

16-11-2018 10013582-5 Actividad/profesion/oficio

15-12-2018 62587702-4 Actividad/profesion/oficio

31-12-2018 7308592-6 Actividad/profesidn/oficio

02-01-2019 7978183-5 Actividad/profesion/oficio

28-01-2019 14390455-5 Actividad/profesion/oficio

10-01-2019 18680154 Direccion

22-12-2018 14733729-9 Nacionalidad

04-12-2018 12717204-8 Teléfono

15-12-2018 62587702-4 Teléfono

16-12-2018 14310045-6 Teléfono

18-12-2018 16768363-0 Teléfono

22-12-2018 14733729-9 Teléfono

27-12-2018 16066607-2 Teléfono

31-12-2018 7308592-6 Teléfono

14-02-2019 E36139621 Teléfono

15-02-2019 M40980843 Teléfono
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b) “El" Manual Intemo para Ia Prevencion del Lavado de Activos,
Financiamiento del Terrorismo y Delitos de Cohecho. Versisn N°3 de fecha
04/03/2019, 2.2 CONOCIMIENTO DEL CLIENTE. Paginas 14, 15 y 16, sefiala:

“‘Nota: La Validacién de Identidad seré efectiva una vez revisado el Documento
Nacional de Identidad (Rut) o pasaporte, vigentes, segln sea el caso.

El registro de Ja informacién, se debera mantener por lo menos cinco afios, a
partir de la dltima operacion realizada por el cliente y debers estar disponible para
la Unidad de Anélisis Financiero (UAF) y para la Superintendencia de Casinos de
Juego (SO) cuando estas Ia requieran. Es necesario hacer una copia, o respaldo
electrénico, del Documento Nacional de Identidad o de Ja pagina relevante del
pasaporte, archivarla para dejaria como registro de validacion.”

Se solicité una muestra de 5 carpetas, a fin de verificar el cumplimiento del referido

procedimiento y se observé que sélo dos de ellas tenian fotocopia de documento
de identidad’.

c) “Adicionalmente, se constaté que las siguientes transferencias fueron
realizadas por personas juridicas:

Fecha Rut Cliente Monto
06-02-2019 Agroturismo Tres Pasos Ltda.. $ 800.000
02-01-2019 Importadora Exportadora y Comercializadora Atlantis Lioa. $ 5.000.000
24-01-2019 Agroturismo Tres Pasos Ltda. $ 800.000

d) ‘De la revision de pagos de torneo, correspondientes al mes de octubre

2018, se constatd que los siguientes pagos, cuyo monto es igual o superior a US$
3.000, no se encontraban registrados en la planilla “Control de Transacciones
Clientes USD $3.000:

Fecha Rut Cliente Monto
07-10-2018 13.831.335-2 $4.299.750
07-10-2018 25.880.356 $2.910.600

En relacion con la actividad “Otros”, especificamente CCTV:

e) ‘Se constaté que el dia de inicio de la fiscalizacién en terreno, 22 de abril
de 2019, al solicitar imagenes e informacion de CCTV, el personal responsable (el
Jefe de CCTV y dos Técnicos), no estaban en funciones durante la jomada de
funcionamiento del casino”.

f “Se constaté la inexistencia de una bitacora o registro de visitas a CCTV. La
sociedad operadora procedié a implementar un registro antes del término de Ia
fiscalizacion”.

Mediante Oficio Ordinario N° 791, de 21 de junio de 2019, esta Superintendencia
le notifico a la sociedad operadora Casino de Juegos Punta Arenas S.A. los
incumplimientos constatados en la fiscalizacién desarrollada entre el 25 y 25 de
junio de 2019, instruyéndole lo siguiente que:



1.3

1.4

4. Con el objeto de subsanar las situaciones representadas en el nimero 2 del
presente oficio, la sociedad operadora debers Implementar los controles
necesarios con el objeto de cumplir con la normativa vigente referida al registro de
fransacciones igual o superior a JS$3. 000, debiendo constar todas ellas en este
ultimo  registro y adoptar todas Jlas medidas que le permitan recabar
adecuadamente toda la informacién relativa a conocimiento del cliente, efectuando
una debida diligencia a través de los mecanismos y/o sistemas que ha dispuesto
para este fin, en particular:

4.1 Respecto de la observacién sefialada en el numeral 2.1, la sociedad operadora
debera completar la informacién faltante para los nueve registros pendientes.
Adicionalmente, se instruye a esa la sociedad operadora Casino de Juegos Punta
Arenas S.A. que envie de la ficha de conocimiento de cliente y cualquier otro
antecedente correspondiente al rut 62587702-4.

4.2 En relacion al numeral 2.2, esa sociedad operadora debers indicar las medidas
que implementara para la observancia de su Manual Intemo para la Prevencion del
Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Delitos de Cohecho. Versién
N°3 de fecha 04/03/2019.

4.3 Respecto del hallazgo representado en el numeral 2.3, debera enviar informe
sobre las causas por las cuales esa sociedad operadora acepté las transferencias
de fondos de Personas Juridicas, para la compra de fichas o cambio de efectivo
para jugar en mesas de juego o méaquinas de azar ¥ las medidas implementadas
para que dicha situacién no vuelva a ocurnir, incluyendo toda la informacién
disponible referida a las respectivas sociedades comerciales (giro; socios;
domicilio social, entre otros)

4.4 En relacion a la ausencia de personal en la sala técnica de CCTV, la sociedad
operadora debera informar la causa de dicha falta de personal, ademés de
disponer del personal técnico calificado en sus dependencias para solucionar
problemas de caidas de enlace, visualizacién de Jjugadas conflictivas ante
reclamos de clientes y fiscalizaciones que realice esta Superintendencia”.

Cabe sefialar que el referido Oficio Ordinario N° 791, sefialé expresamente que “El
cumplimiento de las medidas correctivas que se instruyen en el presente oficio, asi
como las aclaraciones o subsanaciones por parte de la sociedad operadora, no
obstan ni impiden el ejercicio de las facultades sancionadoras que pueda llevar a
cabo esta Superintendencia en relaciéon con los incumplimientos antes
mencionados”.

Mediante presentacién de 11 de julio de 2019, la sociedad operadora Casino de
Juegos Punta Arenas S.A. sefal6 lo siguiente:

a)  Enrespuesta al hallazgo trascrito en el literal a) del numeral 1.1. del presente
Oficio Ordinario:

“Al respecto esta sociedad operadora sefiala que se procedié a completar los
registros faltantes y que se realizaran de forma periddica revisiones
exhaustivas con el fin de no mantener registros incompletos, asi como
también se reforzé con el personal encargado de completar el registro, por
medio de capacitacién, la necesidad de contar con todos los datos
correspondientes al momento de hacer las transacciones sobre el umbral
establecido por la norma”.



b)

c)

d)

e)

Ademas, a continuacion, se incorpora imagen de Capacitacion UAF realizada
a Personal de Tesoreria Operativa, en que se trataron los siguientes temas:

- Reforzar la importancia de completar registros de transacciones sobre
el umbral requerido por la norma.

- Reforzar la importancia de fotocopiar Cedula de identidad o Pasaporte,
segun corresponda para completar nuestra base de datos, como lo
exige nuestro Manual Interno para la Prevencion de Delitos.

- Reforzar la importancia y la necesidad de evitar Transferencias de
Personas juridico.

En respuesta al hallazgo trascrito en el literal b) del numeral 1.1. del presente
Oficio Ordinario:

La sociedad operadora sefiala que en la actualidad se encuentra en proceso
de desarrollo de su base de datos “con respecto a la validacién de identidad
de nuestros clientes a través [de la] obtencion de Fotocopia de Cédula de
Identidad o Pasaporte segtin corresponda”

En respuesta al hallazgo trascrito en el literal c) del numeral 1.1. del presente
Oficio Ordinario:

La sociedad operadora sefiala que “como se mencioné en el proceso de
Fiscalizacion, dichas transferencias se produjeron por un error cometido, en
este caso, por la cajera encargada de la transferencia, al no tener la
diligencia necesaria para advertir que se trataba de una cuenta de persona
Juridica, y, como se menciona en el ordinario del antecedente esta sociedad
operadora a través del drea de béveda al percatarse de las transferencias
realizadas de forma errénea realiza una investigacién dando como resultado
que estas fueron realizadas por la misma cajera la gue se encontraba en
sus funciones desde el 4 de enero del 2019,por lo tanto y debido a esto se
dio termino a su contrato por vencimiento de plazo con fecha 31de marzo del
2019.

Se sefiala en dicho ordinario que esta soledad operadora se comprometio a
realizar una capacitacién para los empleados del drea de caja, dicha
capacitacion fue realizada con fecha 13 de mayo de 2019, como lo sefala la
nomina adjuntada en imagen de capacitacién de Tesoreria Operativa’.

En respuesta al hallazgo trascrito en el literal d) del numeral 1.1. del presente
Oficio Ordinario:

La sociedad operadora sefialé que la transaccion se encuentra ingresada en
registro paralelo, procediendo durante la fiscalizacién a corregir y completar
la debida identificacion del citado registro, remitiendo nuevamente la planilla
“Control de Transacciones Clientes USD $3.000” corregida y adjuntando la
respectiva Ficha de Datos Cliente, segtn lo sefialado”.

En respuesta al hallazgo trascrito en el literal e) del numeral 1.1. del presente
Oficio Ordinario:

La sociedad operadora sefialdé “como es de conocimiento de vuestra
Superintendencia mantenemos un sistema de CCTV Centralizado en la
ciudad de Temuco, autorizado por vuestra Superintendencia mediante
Ordinario N°597 recibido por esta sociedad operadora con fecha 24 de mayo



f)

de 2018, el que sefiala que el monitoreo puede ser compartido con entidades
fuera de las dependencias de Ia sociedad operadora.

En este contexto, nuestro sistema de Televigilancia Remota es monitoreado
durante toda la jomada de funcionamiento del casino desde Ia ciudad de
Temuco, sin perjuicio de esto se cuenta con acceso a la sala de CCTV de
nuestra propiedad, siempre que sea requerido por parte del personal de
vuestra Superintendencia, y la situacién aludida fue excepcional y puntual.

En este sentido se tomaron las medidas necesarias con el drea de CCTV
corporativa y el area de seguridad corporativa, al modificar el proceso de
entrada a nuestras salas de CCTV, siendo el personal de seguridad
encargado de hacer efectivo los accesos a dichas instalaciones foda vez que
esto sea requerido por vuestros profesionales fiscalizadores.

Con todo dejamos de manifiesto en la presente que nuestros procesos de
CCTV operan de manera ininterrumpida durante toda Ia jomada de
funcionamiento del casino que contamos con una jefatura del area ¥ dos
técnicos, que son los encargados de resguardar nuestra operacion y que los
registros de grabacién de los sistemas son almacenados en esta sociedad
operadora”.

En respuesta al hallazgo trascrito en el literal f) del numeral 1.1. del presente
Oficio Ordinario:

La sociedad operadora procedio a implementar un registro antes del término
de la fiscalizacion.

2. Analisis de los hechos.

De los hechos descritos y antecedentes consignados, se evidencia que la sociedad
operadora Casino de Juegos Punta Arenas S.A. no habria dado cumplimiento a las
instrucciones contenidas en la Circular Conjunta N° 50 (UAF) — 57 (SCJ), de 28 de agosto
de 2014, que imparte instrucciones para el cumplimiento de la obligacién de contar con un
sistema de prevencién del lavado de activos y del financiamiento del terrorismo, como
asimismo para el cumplimiento de otras obligaciones por parte de los casinos de juego en
actual funcionamiento y las sociedades operadoras de casinos que obtuvieron los
permisos de operacion respectivos en el marco de la ley N° 19.995. toda vez que:

a) El numeral 1.1. Conocimiento del Cliente”, de la referida Circular Conjunta N° 50-
57, establece que la sociedad operadora “en cuanto a los antecedentes minimos
(.--) [que] debe requerir y registrar de aquellos clientes que realizan operaciones
por un monto igual o superior a US$3.000 (...) o su equivalente en otras
monedas”, se encuentra:

Nombre completo

Sexo

Nacionalidad

Numero de cédula de identidad o nimero de pasaporte
Profesion, ocupacion u oficio

Direccion residencia en nuestro pais o el pais de origen
Teléfono de contacto”.

La planilla “Control de Transacciones Clientes USD $ 3.000” que administra la
sociedad operadora no cumpliria con lo dispuesto en la referida Circular Conjunta,



debido a que no se registra la profesién, ocupacién u oficio, direccién, nacionalidad
y teléfono de contacto, de los siguientes clientes individualizados en el literal a) del
numeral 1.1. de la presente formulacién de cargos.

b) La sociedad operadora al no mantener la copia de la cédula de identidad de los
clientes incumpliria su propio manual. En este caso, el numeral 1.6. “Manual de
Prevencién de LAFT”, de la referida Circular Conjunta sefiala que este manual
contiene los procedimientos necesarios de ser adoptados por las sociedades
operadoras, de modo que se desprende que es obligatorio su cumplimiento.

c) La sociedad operadora al permitir transferencias realizadas por personas juridicas,
incumpliria lo establecido en el numeral 1.1. "Conocimiento del cliente, de la
referida Circular Conjunta, ya que dicha instruccién entiende por clientes a “toda
persona natural con la cual los casinos de juego realicen operaciones propias de
su giro”. En consecuencia, la venta de fichas solo podria efectuarse a personas
naturales.

d) La sociedad operadora al no registrar dos pagos por montos superiores a
US$3.000 en la planilla de control destinada para el efecto, incumpliria lo
establecido en el numeral 1.1. “Conocimiento del cliente, de la referida Circular
Conjunta, ya que dicha instruccién sefiala que “la empresa debe requerir y
registrar [los antecedentes minimos] de aquellos clientes que realizan operaciones
por un monto igual o superior a US$3.000 (tres mil délares de los Estados Unidos
de Norte América) o su equivalente en otras monedas...”

Asimismo, la sociedad operadora también habria incumplido las instrucciones impartidas
por esta Superintendencia mediante la Circular SCJ N° 94, de 6 de febrero de 2018, que
imparte Instrucciones a las Sociedades Operadoras sobre Estandar Técnico de Sistemas
de Circuito Cerrado de Televisién para Casinos de Juego, toda vez que:

e) La sociedad operadora al no contar con personal responsable (el jefe de CCTV y
dos técnicos) a cargo de la sala de CCTV incumpliria lo dispuesto en el numeral
17, literal n), de la Circular SCJ N° 94, de contar con una sala de CCTV con el
equipamiento necesario y personal calificado, tanto para efectos de fiscalizacion
(realizadas por esta Superintendencia) como para la atencién de clientes.

f) La sociedad operadora al no contar con una bitacora o registros de visitas CCTV
incumpliria lo establecido en el numeral 22 “Sala de Operacion de CCTV” de la
Circular SCJ N° 94, por cuanto no contaria con controles suficientes que eviten el
acceso de personal ajeno al area de CCTV.

3. Formulacién de cargos.

3.1 En consecuencia y conforme a los hechos expuestos v, sin perjuicio del analisis que
efectuara esta Superintendencia, una vez que la sociedad operadora presente
formalmente sus descargos, existen antecedentes que permitiian sostener que la
sociedad operadora Casino de Juegos Punta Arenas S.A. habria incumplido las
instrucciones impartidas por esta Superintendencia mediante la Circular Conjunta N°50-57
UAF- SCJ del 28 de agosto de 2014, que imparte Instrucciones para cumplir con Ia
obligacion de elaborar un sistema de prevencion del lavado de activos y del
financiamiento del terrorismo, como asimismo para el cumplimiento de otras obligaciones
por parte de los casinos en actual funcionamiento y las sociedades operadoras de casinos
que obtuvieron los permisos de operacion respectivos en el marco de Ia Ley N°19.995, en



conformidad a lo expuesto en los literales a), b), ¢) y d) del numeral 2 del presente oficio
de formulacién de cargos.

3.2. Asimismo, la sociedad operadora habria incumplido las instrucciones impartidas por
esta Superintendencia mediante la Gircular N°94, de 6 de febrero de 2018, que
Instrucciones a las Sociedades Operadoras sobre Estandar Técnico de Sistemas de
Circuito Cerrado de Television para Casinos de Juego, numerales 17 y 22, en
conformidad a lo expuesto en los literales e)yf)

3.3 En particular se habrian infringido las siguientes disposiciones, de obligatorio
cumplimiento por parte de la sociedad operadora Casino de Juegos Punta Arenas S.A.:

a)

Circular Conjunta N°50-57 UAF- SCJ, del 28 de agosto de 2014, que imparte
Instrucciones para la elaboracién de un sistema de prevencion del lavado de
activos y del financiamiento del terrorismo, como asimismo para el
cumplimiento de otras obligaciones por parte de los casinos en actual
funcionamiento y las sociedades operadoras de casinos que obtuvieron los
permisos de operacion respectivos en el marco de la Ley N°19.995.

Numero 1.1, que establece lo siguiente:
“1.1 Conocimiento del Cliente

Sera obligacién, no delegable, de cada casino de Jjuego o de la sociedad operadora
del mismo, identificar y conocer a sus clientes, entendiendo por tal foda persona
natural con la cual los casinos de juego realicen operaciones propias de su giro y
que se transen sumas de dinero iguales o superiores a US$3.000 (tres mil ddlares
de los Estados Unidos de Norte América) o su equivalente en otras monedas.

Dicha obligacién no sélo constituye una herramienta indispensable para Ia
prevencion de los delitos de Lavado de Activos o de Financiamiento del Terrorismo,
sino que también constituye un mecanismo de gestion eficaz de los riesgos a los
cuales el casino de juegos o la sociedad operadora administra del mismo se pueden
ver expuestos.

Para los efectos de la presente circular, son ejemplos de dichas operaciones propias
del giro de casino de juego, el cambio de divisas, en caso que este ultimo servicio
sea ofrecido por el casino de juego o por la sociedad operadora del mismo, como
asi mismo fodas aquellas que implican un constante flujo de dinero en efectivo
desde el casino de juegos hacia sus clientes y viceversa, entre ofras. Estas
operaciones excluyen explicitamente a las operaciones de Jjuego que involucran
solamente fichas del casino.

En cuanto a los antecedentes minimos que la empresa debe requerir y registrar de
aquellos clientes que realizan operaciones por un monto igual o superior a US$
3.000 (tres mil délares de los Estados Unidos de Norte Ameérica) o su equivalente en
otras monedas, no correspondiendo en caso alguno a una enumeracion taxativa,
estos corresponden a:

. Nombre completo

. Sexo

. Nacionalidad

. Namero de Cédula Nacional de Identidad o nimero de pasaporte (se debers
exigir la exhibicién del o los documentos originales)



b)

. Profesion, ocupacién u oficio
s Direccion o residencia en nuestro pais, o el pais de origen
. Teléfono de contacto”

Numero 1 .6. “Manual de Prevencién de Lavado de Activos y Financiamiento
del Terrorismo”, establece lo siguiente:

‘Este Manual constituye el instrumento fundamental para la prevencién del Lavado
de Activos y financiamiento del Terrorismo, el cual debera contener las politicas y
procedimientos necesarios de ser adoptados por los casinos de juego, o las
sociedades operadoras de los mismos, con la finalidad que aquéllos sean utilizados

0 puedan participar en la eventual comisién de los delitos antes sefialados.

El referido Manual de Prevencién debers constar por escrito, ser conocido y
encontrarse disponible para todo su personal, describiendo como minimo los
siguientes contenidos:

a) Politicas y procedimientos de conocimiento de cliente;

b) Procedimientos de deteccion Yy reporte de operaciones sospechosas;

¢) Procedimiento pormenorizado de comunicacién oportuna de operaciones
sospechosas a la Unidad de Anélisis Financiero, el cual considere los mecanismos
necesarios para asegurar la confidencialidad de dicha comunicacion;

d) Procedimiento pormenorizado de comunicacién oportuna a la Unidad de Analisis
Financiero respecto de sujetos incorporados a listados de las Naciones Unidas o
que pertenezcan a paises no cooperantes; Y,

e) Normas éticas y de conducta del personal de los casinos de juego, o las
Sociedades operadoras de los mismos, relacionadas con |a prevencion de Lavado
de Activos y Financiamiento del Terrorismo, las que deberdn contener las pautas
de comportamiento que deben sequir aquellos empleados vinculados directa o
indirectamente con los casinos de Jjuego, o las sociedades operadoras de los
mismos, su relacion con la Unidad de Analisis Financiero y con otros terceros
con los cuales llevan a cabo sus labores diarias. Estas pautas deberan ser de
cumplimiento obligatorio y permanente tanto para directivos y empleados de los
casinos de juego como también de las sociedades operadoras de los mismos.

Finalmente, el Manual de Prevencién elaborado por cada casino de juego, o
sociedad operadora del mismo, debers obligatoriamente ser actualizado
anualmente, tanto respecto de nuevas sefiales de alerta como de eventuales
tipologias que detecten con ocasién de la actividad econémica desarrollada por
aqueéllos”.

Circular SCJ N°94 que imparte Instrucciones a las Sociedades Operadoras
sobre Estandar Técnico de Sistemas de Circuito Cerrado de Televisién para
Casinos de Juego. Niimeros 17 y 22:

17. OBLIGACIONES GENERALES PARA SISTEMAS DE CONTROL DE CCTV

n. Finalmente, tanto el monitoreo como la infraestructura que da soporte a
CCTV pueden ser compartido con instalaciones fuera de /as dependencias de
la Sociedad Operadora. Sin embargo, se debe cumplir con los siguientes
requisitos:

= Contar con una sala de CCTV con el equipamiento necesario Yy personal
calificado, tanto para efectos de fiscalizacion (realizadas por esta
Superintendencia) como para la atencion de clientes.

* Contar con la infraestructura adecuada que garantice la disponibilidad de
imagenes frente a situaciones de contingencia, de tal forma gue no afecte a Ia
operacion ni a procesos de fiscalizacion realizadas por esta Superintendencia.



A su vez, esta situacion debe estar definida, cubierta y formalizada en los
Planes de Recuperacién de Desastres de las Sociedades Operadoras.

22. SALA DE OPERACION DE CCTV

La sala de operacion de CCTV es Ja zona mas sensible del sistema de CCTV. En
ella, se encuentran las estaciones de frabajo de operadores Y Supervision a través
de las cuales se puede acceder a informacién de procesos sensibles, propios de la
industria de casinos. Por esta razén fundamental, esta sala debera contar con
controles suficientes que eviten el acceso de personal ajeno al drea de CCTV.

4. Disposicion que establece la sancién asignada.
Articulo 46 Ley N° 19.995, establece que:

Las infracciones de esta ley, de sus reglamentos, y de las instrucciones y ordenes que
imparta la Superintendencia, que no tengan seflalada una sancion especial, seran
sancionadas con amonestacion o multa a beneficio fiscal de cinco a ciento cincuenta
unidades tributarias mensuales, sin perjuicio de las sanciones establecidas en otros
cuerpos legales.

Conforme a lo expuesto, los hechos descritos precedentemente podrian ser constitutivos
de la conducta sancionada en el articulo sefialado en el parrafo anterior.

En consecuencia, y considerando los cargos formulados precedentemente, de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 55 letra e) de la Ley N° 19.995, la sociedad
operadora Casino de Juegos Punta Arenas S.A. dispondré de un plazo de 10 dias
habiles contados desde su notificacion, para formular los descargos que estime
pertinentes, como asimismo para ofrecer o solicitar las diligencias probatorias que estime,
indicando en su presentacion el nimero y fecha del presente oficio, como asimismo el rol
del presente procedimiento administrativo sancionatorio.

Téngase presente que los plazos de dias previstos en la Ley N° 19.995, son de dias
habiles, entendiéndose que son inhabiles los dias sabados, los domingos vy los festivos,
por aplicacion supletoria de lo previsto en el articulo 25 de la Ley N° 19.880, que
Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de Los
Organos de la Administracién del Estado.

Notifiquese por carta certificada.

Distribucién:

- Gerente General Casino de Juegos Punta Arenas S.A.
- Divisiones SCJ

- Oficina de Partes/Archivo

Digitally signed by VIVIEN ALEJANDRA VILLAGRAN
ACUNA

Date: 2019.10.04 09:37:02 CLST
d7c0b989-6c2e-4bf0-951d-a4026ba08636 Reason: Superintendencia de Casinos de Juego

Location: Santiago - Chile
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