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Carta ESC/005/2020 recibida en
esta Superintendencia con fecha 6
de enero de 2020

Reporte de contingencia SAYN
N°1394 de fecha 20 de enero de
2020.

Memorandum N° 2, de fecha 22 de
enero de 2020 de la Division de
Fiscalizacion a la Division Juridica,
ambas de la Superintendencia de
Casinos de Juego.

Memorandum N°5 de 16 de marzo de
2020 de la Division Juridica a la
Division de Fiscalizacion, ambas de
la Superintendencia de Casinos de
Juego.

Fiscalizacion planificada efectuada
entre los dias 8 al 11 de julio de 2019.

Acta de cierre de Fiscalizacion en
terreno, de fecha 11 de julio de 2019.

Ordinario N°984 de 1° de agosto de
2019 de esta Superintendencia.

Presentacion ESC/141/2019 de 19
de agosto de 2019 de Operaciones El
Escorial S.A.

MAT.: Formula cargos a la sociedad operadora
Operaciones El Escorial S.A. por
incumplimientos que se indican.

DE : SRA. VIVIEN VILLAGRAN ACUNA

ROL N° 9/ 2020.

SUPERINTENDENTA DE CASINOS DE JUEGO

A : SR. RUBEN ORMAZABAL SANHUEZA
GERENTE GENERAL
OPERACIONES EL ESCORIAL S.A.

En virtud de la informacién contenida en los antecedentes 1) a 8) del presente oficio, la
Superintendencia de Casinos de Juego (SCJ) ha tomado conocimiento de los hechos que a
continuacion se exponen, los que eventualmente constituirian una infracciéon a algunas
disposiciones de la Ley N° 19.995 y sus reglamentos, atendido lo cual, por este acto,
corresponde dar inicio a un procedimiento administrativo sancionatorio en contra de la

sociedad operadora Operaciones El Escorial S.A.
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En conformidad a lo dispuesto en el articulo 55 de la Ley N° 19.995, los procedimientos
administrativos para la aplicacion de las sanciones administrativas previstas en esta ley, podran
iniciarse de oficio por la Superintendencia, en cuyo caso, el procedimiento se iniciard con una
formulacién precisa de los cargos.

En tal sentido, la letra b) de la citada norma prescribe que la formulacién de cargos debe
contener una descripcion de los hechos que se estimen constitutivos de la infraccion y la fecha
de su verificacion, la norma eventualmente infringida y la disposicion que establece la infraccién,
la sancion asignada y el plazo para formular descargos.

En mérito de lo expuesto, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 55 letra b) de la Ley N°
19.995, cumplo con formular los siguientes cargos:

1. Exposicion de los Hechos Relevantes

1.1.El manual de procedimientos para CCTV de marzo de 2019, version 2.0. sefiala en su
namero 7 relativo al procedimiento de implementacion, mantencion y reparacion de la
infraestructura y equipamiento CCTV, que “El proceso de implementaciéon, mantencion
preventiva y reparacion de la infraestructura y equipos de CCTV, estara a cargo del area de
TIC, cuyo encargado debera velar por el buen funcionamiento de estos sistemas. Para
lograr este objetivo, el Jefe de CCTV debera ingresar tickets de atencion a través de intranet,
debiendo ser solucionados dentro de un plazo.”

1.2.En ejercicio de las facultades de fiscalizacion de la SCJ previstas en la ley N° 19.995 y de
conformidad con el Plan Operativo de Fiscalizacion 2019 de esta Superintendencia, entre
los dias 8 y 11 (ambos inclusive) de julio de 2019, el personal de la Divisién de Fiscalizacion
llevé a cabo una fiscalizacion en las instalaciones de Operaciones El Escorial S.A., con la
finalidad de fiscalizar entre otras actividades, las materias relacionadas con “la operacion
del sistema de CCTV”.

1.3.En el Acta de cierre de la respectiva Fiscalizacion, mencionada en el antecedente 6), se
dejo6 constancia en lo relativo a la actividad Revision control de operaciones criticas a través
de CCTV, en el numeral Il que “no se presenta una separacion e identificacion de los
circuitos de alimentacion”.

1.4.Teniendo presente el hallazgo precedentemente mencionado en el punto 1.3., esta
Superintendencia, en ejercicio de sus facultades legales y reglamentarias, dirigié a la
sociedad operadora Operaciones El Escorial S.A. el Oficio Ordinario N° 984, citado en el
antecedente 7), mediante el cual se representd a dicha sociedad el referido hallazgo
detectado en la jornada de fiscalizacion, solicitandole ‘realizar las mejoras de equipamiento
y operacién que permitan dar correcto cumplimiento a las instrucciones de la Circular N°94.
Para lo anterior debe remitir un plan de trabajo o carta Gantt con la propuesta de
implementacion de soluciones, junto con toda la documentacién que sustente las mejoras
aplicadas.”

1.5.Con fecha 19 de agosto de 2019, la sociedad operadora, procedi6 a dar respuesta al Oficio
Ordinario N° 984, mediante la presentacion aludida en el antecedente 8), en la que
Operaciones El Escorial S.A. sefala en lo pertinente lo siguiente:

“(...) efectivamente se cuenta con una separacion de los circuitos de alimentacion.
No obstante, actualmente nos encontramos trabajando para mejorar la
identificacion de los circuitos, a objeto de dar mayor orden a lo que actualmente
contamos.”

Se acompafio a dicha presentacion una carta Gantt que contemplaba la realizacion de las
mejoras entre el 20 y 23 de agosto de 2019.

1.6.Mediante presentacion ESC/005/2020 recibida en esta Superintendencia el 06 de enero de
2020 e informe post mortem de 04 de enero de 2020, la sociedad operadora Operaciones
El Escorial S.A. informé que el 02 de enero de 2020 se produjo un incidente en equipo de
comunicacion de CCTV, que generd la pérdida de imagenes de 229 camaras por 155
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minutos. Asimismo, 303 cdmaras experimentaron corte de grabacion por lapsos entre las
22:12 y 22:18 horas, como parte de actividades para restablecer los servicios.

1.7.Por otra parte, a través de reporte de contingencias SAYN N°1394 de 20 de enero de 2020,
se reporto que ese dia se efectud el cierre de la sala de juegos por espacio de 105 minutos,
entre las 12:30 y 14:15 PM, senalado la sociedad operadora, “esto debido a que por una
falla en nuestro sistema de CCTV, perdimos cobertura en una gran parte de nuestras
camaras de seguridad”

2. Anaélisis de los Hechos Relevantes

De los hechos descritos y antecedentes consignados previamente, y en conformidad a
las facultades legales y reglamentarias que esta Superintendencia tiene para impartir
instrucciones a las sociedades operadoras y dar 6rdenes para su cumplimiento, se
evidencia que al 20 de enero de 2020 persistian las fallas en el sistema CCTV de la
sociedad operadora Operaciones ElI Escorial S.A., que impedian su adecuado
funcionamiento y un adecuado accionar frente a situaciones de contingencias, no dando
cumplimiento la mencionada sociedad operadora al inciso 3° del articulo 8 del Decreto
N°287 de 2005 del Ministerio de Hacienda y con las letras b) y g) del numeral 17 de la
Circular N° 94 de 2018 de esta Superintendencia.

Lo anterior, con relacion al articulo 46 de la Ley N° 19.995.

En definitiva, la sociedad operadora Operaciones El Escorial S.A., habria adoptado
medidas insuficientes para “considerar sistemas de almacenamiento de carga distribuidas
y balanceada para un buen desempenfio en tiempo real de video, audio y otras aplicaciones
de datos” y para “aplicar estrategias que permitan asegurar la disponibilidad,
confidencialidad e integridad de la informacion del Sistema de CCTV, a traveés de
metodologias redundantes, de tal forma que se asegure la continuidad operativa ante todo
evento y circunstancia,” constando aquello en las incidencias ocurridas el 2 y el 20 de
enero de 2020.

3. Formulacion de cargos.

En consecuencia y conforme a los hechos expuestos en el punto 1 y 2 de este Oficio vy,
sin perjuicio del analisis que efectuara esta Superintendencia una vez que esa sociedad
operadora presente formalmente sus descargos, existen antecedentes que permiten
sostener que a lo menos durante el 2 y el 20 de enero de 2020, la sociedad operadora
Operaciones EIl Escorial S.A. habria incumplido la instruccién establecida en el inciso 3°
del articulo 8 del Decreto N°287 de 2005 del Ministerio de Hacienda, como asimismo con
lo prescrito en las letras b) y g) del numeral 17 de la Circular N° 94 de 2018 de esta
Superintendencia, en relacion con el articulo 46 de la Ley N° 19.995.

4. Normativa que establece la infraccion y sancion en relacion con el incumplimiento
objeto de la presente formulacién de cargos.

4.1. Disposicion general aplicable a la infraccion en el Art. 42 de Ley N° 19.995:

“Correspondera al Superintendente:7.- Interpretar administrativamente, en
materias de su competencia, las leyes, reglamentos y normas técnicas que rigen
las entidades y materias fiscalizadas; elaborar instrucciones de general
aplicacion y dictar érdenes para su cumplimiento.”

4.2. Infraccién prevista en el inciso 3° del articulo 8 del Decreto N°287 de 2005 del
Ministerio de Hacienda.

“Todas las salas de juego deberan contar con sistemas de circuito cerrado de
television que permitan un eficiente control, grabacion y registro de los diversos
juegos gue se desarrollan en el establecimiento, sistemas que deberdn mantenerse
ininterrumpidamente en funcionamiento mientras las salas de juego estén abiertas
al publico. Asimismo, deberan existir tales sistemas para efectos de la vigilancia y
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control de las demds operaciones del casino, en especial en las cajas, accesos al
casino de juego, salas de recuento y bdveda, las que deberdn mantenerse en
funcionamiento mientras tales operaciones no hayan concluido. Los registros de
grabacion de los sistemas sefialados seran almacenados en el establecimiento por
el tiempo y forma que la Superintendencia determine en instrucciones de general
aplicacion.”

4.3. Infraccion prevista en las letras b) y g) del numeral 17 de la Circular N° 94 de
2018, de esta Superintendencia.

Obligaciones Generales para Sistemas de Control de CCTV:

‘Para disponer de un completo y confiable sistema de procesamiento de sefial de
video para un casino de juegos, se debe cumplir con los siguientes aspectos:

b. Considerar sistemas de almacenamiento de carga distribuidas y balanceada
para un buen desempefio en tiempo real de video, audio y otras aplicaciones de
datos.

g. Se deben aplicar estrategias que permitan asegurar la disponibilidad,
confidencialidad e integridad de la informacién del Sistema de CCTV, a través de
metodologias redundantes, de tal forma que se asegure la continuidad operativa
ante todo evento y circunstancia.”

4.4. Sancion asignada:

El articulo 46 de la Ley N°19.995 establece que “Las infracciones de esta ley, de
sus reglamentos, y de las instrucciones y 6rdenes que imparta la
Superintendencia, que no tengan sefalada una sancidn especial, seran
sancionadas con amonestacion o multa a beneficio fiscal de cinco a ciento
cincuenta unidades tributarias mensuales, sin perjuicio de las sanciones
establecidas en otros cuerpos legales.”

5. Conforme a lo expuesto, los hechos descritos precedentemente objeto de la presente
formulacién de cargos, serian constitutivos de las infracciones indicadas en el numeral
precedente.

6. En consecuencia, y considerando los cargos formulados precedentemente, de conformidad
a lo dispuesto en el articulo 55 letra €) de la Ley N° 19.995, la referida sociedad operadora
dispondra de un plazo de 10 dias habiles contados desde su notificacion, para formular los
descargos gque estime pertinentes, como asimismo para ofrecer o solicitar las diligencias
probatorias que estime, indicando en su presentacion el nimero y fecha del presente oficio,
como asimismo el rol del presente procedimiento administrativo sancionatorio.

7. Téngase presente gque los plazos de dias previstos en la Ley N° 19.995, son de dias habiles,
entendiéndose que son inhabiles los dias sdbados, los domingos y los festivos, por
aplicacion supletoria de lo previsto en el articulo 25 de la Ley N° 19.880, que Establece
Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de Los Organos de la
Administracion del Estado.

8. Téngase presente que los documentos sefialados como antecedentes en el presente Oficio
se encuentran a disposicion de la sociedad operadora en caso de ser requeridos, pudiendo
solicitar en cualquier momento copia de los mismos.

9. Notifiquese el presente oficio conforme a lo dispuesto en el Oficio Circular N° 18, de 6 de
abril de 2020, de esta Superintendencia, mediante correo electrénico dirigido al gerente
general de la sociedad operadora y a las casillas electrénicas que han sido comunicadas a
este Servicio en conformidad al Oficio Circular N° 6, de 18 de marzo de 2020.
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Distribucioén:

- Gerente General Operaciones El Escorial S.A.
- Divisiones SCJ

- Oficina de Partes/Archivo
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