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TENGASE POR PRESENTADOS LOS
DESCARGOS, PONE TERMINO AL

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
SANCIONATORIO E IMPONE SANCION QUE
INDICA

ROL N° 10/2020

VISTO:

Lo dispuesto en la Ley N° 19.995 que Establece
las Bases Generales para la Autorizacién, Funcionamiento y Fiscalizacion de Casinos de
Juego, de 2005 y sus modificaciones; la Ley N° 19.880, que Establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de Los Organos de la Administracion
del Estado, de 2003 y sus modificaciones; el Decreto Supremo N°287 de 2005, y sus
modificaciones, del Ministerio de Hacienda que aprueba el Reglamento de Funcionamiento
y Fiscalizacion de Casinos de Juego, el Decreto Supremo N° 547, de 2005, y sus
modificaciones, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de Juegos de Azar
en Casinos de Juego y Sistema de Homologacion; el Decreto Supremo N° 248, de 2020,
del Ministerio de Hacienda, que renueva en su cargo a la Superintendenta de Casinos de
Juego; el Oficio Ordinario N° 710, de fecha 11 de mayo de 2020, de esta Superintendencia;
la presentacion de fecha 26 de mayo de 2020, de la sociedad operadora Casino Rinconada
S.A.; la Resolucion N°07, de 2019 de la Contraloria General de la Republica; y los demas
antecedentes contenidos en el presente procedimiento administrativo sancionatorio.

CONSIDERANDO:

Primero) Que, mediante Oficio Ordinario N°
710, de fecha 11 de mayo de 2020, de esta Superintendencia, se formuld cargos e inicié un
proceso administrativo sancionatorio en contra de la sociedad operadora Casino
Rinconada S.A. por cuanto habria incumplido las reglas establecidas en el numeral 6.1 de
las bases del “Torneo Ruleta SG Rinconada N° 003/2019”, infringiendo, por consiguiente,
las reglas establecidas en el Capitulo VIl Torneo de Juego Numeral 1.2. “Regla general del
proposito del juego” del Catalogo de Juegos aprobado mediante Resolucion Exenta N°157,
de 10 de Julio de 2006, de esta Superintendencia y sus modificaciones, implicando lo
anterior una infraccion a lo dispuesto en el articulo 45 de la ley N° 19.995, por cuanto se
habria desarrollado y explotado el juego de azar en una forma y condiciones distintas a las
reguladas, en concordancia con lo establecido en el inciso 1° del articulo 4° del referido
cuerpo legal y el articulo 15 del referido Decreto Supremo N° 547.

Segundo) Que, en patrticular, resulta pertinente
tener presente que el articulo 46 de la ley N° 19.995, establece que “las infracciones de
esta ley, de sus reglamentos, y de las instrucciones y 6rdenes que imparta la
Superintendencia, que no tengan seflalada una sancidn especial, serdn sancionadas con
amonestacion o multa a beneficio fiscal de cinco a ciento cincuenta unidades tributarias
mensuales, sin perjuicio de las sanciones establecidas en otros cuerpos legales” (el
subrayado es nuestro).

Tercero) Que, la referida formulacion de cargos
fue notificada, mediante correo electrénico de fecha 11 de mayo de 2020, dirigido a la
casilla jgarcia@enjoy.cl, perteneciente al gerente general de la sociedad operadora Casino
Rinconada S.A., registrado en esta Superintendencia, conforme a lo dispuesto en el Oficio
Circular N° 18, de 6 de abril de 2020, de esta Superintendencia.
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Cuarto) Que, mediante su presentacion
RIN/092/2020, de fecha 26 de mayo de 2020, estando dentro de plazo, la sociedad
operadora Casino Rinconada S.A. presento sus descargos solicitando su absolucién y, en
subsidio, aplicar el minimo de las multas establecidas en el articulo 46 de la Ley N° 19.995.

Quinto) Que, en términos generales, la
sociedad operadora sefialé en sus descargos:

a) “‘En cuanto a los hechos descritos por vuestra Superintendencia en el oficio de
formulacion de cargos, esta parte viene en allanarse a éstos, toda vez que es correcta la
relacion de los hechos efectuados, indicando que esta situacién excepcional y Unica se
produjo por un error involuntario, a raiz del cual no se consider6 adecuadamente el
puntaje del Sr. Maripan en las rondas preliminares, dejandolo fuera de la Sesion Final
del Torneo”.

b) Sin perjuicio de lo anterior, la sociedad operadora “no comparte el razonamiento de
vuestra Superintendencia ni el andlisis que se ha realizado sobre los hechos, asi como
tampoco la imputacion realizada a la normativa que supuestamente se ha infringido”.

En efecto, respecto de la presunta infraccion al Catalogo de Juegos, la sociedad
operadora reconoce que “realiz6 un calculo errobneo respecto del puntaje que debio
obtener el Sr. Maripan y que le impidi6 pasar a la ronda final del torneo, ello no
necesariamente implica que se haya cometido una infraccién a la forma de realizacién
del torneo, realizandose este conforme a las normas del Catalogo de Juegos, sus bases
y reglamento”.

Relacionado con lo indicado, la sociedad operadora alega que el torneo “Torneo Ruleta
SG Rinconada N° 003/2019” “si se desarrollé en conformidad a las normas del Catalogo
de juegos y dando un cabal cumplimiento a la aplicacion de Ley 19.995., respecto a la
forma de llevar a cabo el juego propiamente tal, desarrollando un juego debidamente
homologado por vuestra Superintendencia, con los materiales y elementos humanos
gue el catélogo indica, y con una correcta realizacion de las apuestas”, agregando que
solo producto “de un error involuntario y puntual del personal a cargo, se contabilizé de
manera inadecuada los plenos que obtuvo el Sr. Maripan, lo que influyd en su
porcentaje para su clasificacion en la ronda final del torneo”.

Agrega la sociedad operadora que “el error que cometio [el] personal de esta sociedad
operadora tuvo como Unica consecuencia que soélo el Sr. Maripan no pudiera continuar
participando del Torneo, no viéndose afectada la realizacion, desarrollo, clasificacion,
liquidacion y reparticion de premios a otros jugadores. En este sentido, salvo este error
involuntario y puntual, el resto del torneo, de principio a fin, y para todos los jugadores,
se desarrollé normalmente y con estricta sujecion a las reglas pertinentes”.

A su vez, sefiala que dicho error no fue cometido “de manera consciente, con dolo o
culpabilidad”, circunstancia que puede ser considerada “como eximente de
responsabilidad”

Finalmente, la sociedad operadora “reconociendo el error involuntario, posteriormente
procedi6 a compensar al jugador afectado mediante la entrega de $450.000.-
(cuatrocientos cincuenta mil pesos) en efectivo, y de una atencién comercial consistente
en una noche de alojamiento y cena para dos personas, lo cual fue completa y
totalmente aceptado por el cliente”.

Sexto) Que, no existiendo hechos
controvertidos en los descargos presentados por la sociedad operadora Casino
Rinconada S.A., conforme se ha transcrito en el literal a) del considerando precedente,
esta Superintendencia resolvera de plano, en atencion a los hechos que constan en el
presente procedimiento administrativo sancionatorio, en los términos establecidos en el
literal f) del inciso 1° del articulo 55 de la Ley N° 19.995.
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Séptimo) Que, luego de un analisis de los
descargos evacuados por la sociedad operadora Casino Rinconada S.A., corresponde
hacerse de ellos, precisando la normativa aplicable a los hechos que ameritaron el inicio
del presente procedimiento administrativo sancionatorio:

a) En cuanto a la alegacion de la sociedad operadora consistente en que el “Torneo
Ruleta SG Rinconada N° 003/2019” “si se desarrollé en conformidad a las normas del
Catalogo de juegos”, cabe sefialar que consta en el expediente del presente
procedimiento administrativo sancionatorio que hubo un error en el calculo del puntaje
obtenido por el Sr. Maripan, error que por si mismo a juicio de esta Superintendencia
da cuenta de una errénea aplicacion de las reglas del torneo, debiendo hacerse
presente ademas, a mayor abundamiento, que dicho error impidié que la sesién final
del torneo se jugara con los 6 (seis) mayores puntajes provenientes de la sesion
Semifinal.

b) Por otro lado, que dicho error sea puntual no tiene como consecuencia la exencién de
responsabilidad administrativa de la sociedad operadora, pero si permite determinar la
gravedad de la conducta de esta ultima en la explotacion del correspondiente juego de
azar, y por tanto la procedencia de una eventual aminorante de la respectiva
responsabilidad.

En este sentido, efectivamente esta Superintendencia se ha formado la conviccién que
el error existi6 pero que fue aislado, proviniendo del calculo efectuado por un
empleado de la operadora, sujeto a su direccion, capacitacion y fiscalizacién del
desempefio, que no se habria debido al mal estado del material de juego o
procedimientos mal implementados.

Sin embargo, también se observa que el referido error aislado efectivamente caus6 un
perjuicio directo a un jugador, al punto que aquella “procedié a compensar al jugador
afectado mediante la entrega de $450.000.- (cuatrocientos cincuenta mil pesos) en
efectivo, y de una atencién comercial consistente en una noche de alojamiento y cena
para dos personas, lo cual fue completa y totalmente aceptado por el cliente”.

¢) Asimismo, también se encuentra acreditado que dicho error de calculo fue manifestado
por el Sr. Maripan al personal de juego del casino de juego que estaba a cargo del
desarrollo del torneo y que, posteriormente, fue revisado por personal de CCTV de la
sociedad operadora, rechazandose consistentemente la ocurrencia del referido error
por esta Ultima.

Lo anterior, da cuenta a juicio de esta Superintendencia que no se habria realizado a
solicitud del cliente, una revisidon prolija del reclamo realizado por el Sr. Maripan,
denotando a lo menos una falta de diligencia de parte de los empleados de la
operadora en el tratamiento del error reprochado en el presente procedimiento
administrativo sancionatorio.

d) Por lo anteriormente expuesto, esta Superintendencia debe desechar la alegacion de
la sociedad operadora.

Octavo) Que, en consecuencia, previo al
término del presente procedimiento administrativo sancionatorio, y para la adecuada
resolucion del mismo, resulta pertinente reiterar las normas citadas en la formulacién de
cargos, esto es, el articulo 46 de la Ley N° 19.995, que establece las bases generales para
la autorizacion, funcionamiento y fiscalizacion de casinos de juego; lo dispuesto en el
numeral 6.1 de las bases del “Torneo Ruleta SG Rinconada N° 003/2019”, las reglas
establecidas en el Capitulo VIl Torneo de Juego Numeral 1.2. “Regla general del propésito
del juego” del Catélogo de Juegos aprobado mediante Resolucion Exenta N°157, de 10 de
Julio de 2006, de esta Superintendencia y sus modificaciones; lo dispuesto en el articulo 45
de la ley N° 19.995, en concordancia con lo establecido en el inciso 1° del articulo 4° del
referido cuerpo legal y el articulo 15 del referido Decreto Supremo N° 547.
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Noveno) Que, considerando los cargos
formulados por esta Superintendencia, teniendo presente también las alegaciones y
afirmaciones realizadas por la sociedad operadora Casino Rinconada S.A. en su
presentacion de fecha 26 de mayo de 2020, analizando de igual modo la prueba
incorporada al presente procedimiento administrativo sancionatorio, de acuerdo al
estandar de apreciacion en conciencia de conformidad al articulo 55 letra g) de la ley N°
19.995, se concluye que se encuentran completamente acreditados los hechos por los
cuales esta Superintendencia formulé cargos a la sociedad operadora Casino Rinconada
S.A.

Décimo) Que, en la determinacion de la
sancion que se detalle en el respectivo resuelve de la presente resolucién exenta, esta
Superintendencia tendrd en consideracién -como atenuante- la reparacion del perjuicio
causado, ya que se ha acompafiado un documento que acredita que la sociedad
operadora Casino Rinconada S.A. “procedié a compensar al jugador afectado mediante
la entrega de $450.000.- (cuatrocientos cincuenta mil pesos) en efectivo, y de una atencion
comercial consistente en una noche de alojamiento y cena para dos personas, lo cual fue
completa y totalmente aceptado por el cliente. A estos efectos, se acompafia a esta
presentacion finiquito de atencion comercial debidamente firmado por el Sr. Jean Carlos
Maripan, el cual demuestra de manera fehaciente la entrega y recepcién tanto del dinero
como de la cortesia de hotel y restaurante indicados precedentemente”.

Asimismo, y de manera excepcional se
considerara la contingencia de publico conocimiento en materia de salud publica debido al
brote denominado coronavirus Covid-19, que entre otros efectos ha supuesto primero por
instruccion de la SCJ y luego de la autoridad sanitaria, la interrupcion indefinida del
funcionamiento de los casinos de juego, impidiendo por consiguiente la generacion de
ingresos para las respectivas sociedades operadoras, se aplicara una sancion de menor
entidad en relacién a los hechos infraccionales constatados, sin que de lo cual pueda ni
deba inferirse una menor gravedad o reproche a la infraccion administrativa respectiva,
sino mas bien la adopcién de una medida extraordinaria, con la finalidad de atenuar los
negativos efectos financieros que ha provocado la situacion antes descrita.

Décimo Primero) Que, en definitiva, los
hechos que fueron objeto de la formulacion de cargos contenida en el Oficio Ordinario N°
710, de fecha 11 de mayo de 2020, de esta Superintendencia, constituyen una infraccién a
lo dispuesto en el articulo 46 de la ley N° 19.995, por las consideraciones de hecho y de
derecho indicadas en los considerandos precedentes de esta resolucion exenta.

Décimo Segundo) Que, en mérito de lo
expuesto en los considerandos precedentes, atendido lo prescrito en el ya citado articulo
46 de la Ley 19.995 y en virtud de las facultades que me confiere la ley,

RESUELVO:

1. TENGASE por presentados, dentro de
plazo, los descargos de la sociedad operadora Casino Rinconada S.A.

2. DECLARASE que la sociedad operadora
Casino Rinconada S.A., conforme a la parte considerativa de la presente resolucion
exenta, ha infringido lo dispuesto en el numeral 6.1 de las bases del “Torneo Ruleta SG
Rinconada N° 003/2019”, las reglas establecidas en el Capitulo VII Torneo de Juego
Numeral 1.2. “Regla general del propdsito del juego” del Catalogo de Juegos aprobado
mediante Resolucion Exenta N°157, de 10 de Julio de 2006, de esta Superintendencia y
sus modificaciones; lo dispuesto en el articulo 45 de la ley N° 19.995, en concordancia con
lo establecido en el inciso 1° del articulo 4° del referido cuerpo legal y el articulo 15 del
referido Decreto Supremo N° 547.

3. IMPONGASE a la sociedad operadora
Casino Rinconada S.A., la sanciéon de AMONESTACION, en conformidad a lo dispuesto
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en el articulo 46 de la Ley N° 19.995, por cuanto se habria desarrollado y explotado el
“Torneo Ruleta SG Rinconada N° 003/2019” en una forma y condiciones distintas a las
reguladas, infringiendo el articulo 45 de la ley N° 19.995, en concordancia con lo
establecido en el inciso 1° del articulo 4° del referido cuerpo legal y el articulo 15 del
referido Decreto Supremo N° 547.

4. NOTIFIQUESE la presente resolucion
conforme a lo dispuesto en el Oficio Circular N° 18, de 6 de abril de 2020, de esta
Superintendencia, mediante correo electrénico dirigido al gerente general de la sociedad
operadora y a las casillas electronicas que han sido comunicadas a este Servicio en
conformidad al Oficio Circular N° 6, de 18 de marzo de 2020, como también a las casillas
electronicas de las personas que tengan poderes en el presente procedimiento
administrativo sancionatorio y que las hayan informado en el expediente administrativo.

5. TENGASE PRESENTE que la presente
resolucién, conforme a lo prescrito en el articulo 55 literal h) de la Ley N° 19.995, podr& ser
reclamada ante este Superintendente dentro de los 10 dias siguientes a su notificacion.

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y AGREGUESE
AL EXPEDIENTE.

Distribucién

- Sr. Presidente del Directorio de la Sociedad Operadora Casino Rinconada S.A.
- Sr. Gerente General Sociedad Operadora Casino Rinconada S.A.

- Sr. Director del Servicio Nacional del Consumidor.

- Division Juridica SCJ

- Oficina de Partes SCJ

Digitally signed by VIVIEN ALEJANDRA VILLAGRAN
ACUNA

5d38abf5-083e-4831-a6f4-654b5867e4c5 gate: 292§>-10-.21t0982513.‘5 ngTA de J
Verifique validez en http://www.scj.cl/ Lgf;?g,;: g‘;’rﬁi’g‘ggﬁ gﬂ;fg"" € L-asinos de Juego



		2020-10-21T09:25:35-0300
	Santiago - Chile
	VIVIEN ALEJANDRA VILLAGRAN ACUNA
	Superintendencia de Casinos de Juego




