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TENGASE POR PRESENTADOS LOS
DESCARGOS Y PONE TERMINO AL

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
SANCIONATORIO E IMPONE SANCION QUE
INDICA

ROL N° 26/2020

VISTO:

Lo dispuesto en la Ley N° 19.995 que Establece
las Bases Generales para la Autorizacién, Funcionamiento y Fiscalizacion de Casinos de
Juego, de 2005 y sus modificaciones; la Ley N° 19.880, que Establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracion del
Estado, de 2003 y sus modificaciones; el Decreto Supremo N° 248, de 2020, del Ministerio
de Hacienda, que renueva a la Superintendenta de Casinos de Juego; el Oficio Ordinario
N° 1420, de fecha 6 de octubre de 2020, de esta Superintendencia; la presentacion de
fecha 19 de octubre de 2020, de la sociedad operadora Casino de Juegos del Pacifico
S.A.; la Resolucién N°07, de 2019 de la Contraloria General de la Republica; y los demas
antecedentes contenidos en el presente procedimiento administrativo sancionatorio.

CONSIDERANDO:

Primero) Que, mediante Oficio Ordinario N°
1420, de fecha 6 de octubre de 2020, de esta Superintendencia de casinos de Juego
(SCJ), se formulé cargos e inici6 un proceso sancionatorio en contra de la sociedad
operadora Casino de Juegos del Pacifico S.A. por cuanto eventualmente habria
incumplido la instruccion contenida en el literal f), del numeral 5, de la Circular N° 102, de
esta Superintendencia, lo cual implicaria una infraccién a lo dispuesto en el articulo 46 de
la Ley N° 19.995, ya que habria enviado informacién a dofia Jessica Valdés Jorquera,
correspondiente a promociones en general, con fecha posterior al 29 de diciembre de 2019,
encontrandose esta Ultima autoexcluida desde dicha fecha.

Segundo) Que, en patrticular, resulta pertinente
tener presente que el articulo 46 de la Ley N° 19.995, establece que “las infracciones de
esta ley, de sus reglamentos, y de las instrucciones y 6rdenes que imparta la
Superintendencia, que no tengan sefialada una sancion especial, serdn sancionadas con
amonestacion o multa a beneficio fiscal de cinco a ciento cincuenta unidades tributarias
mensuales, sin perjuicio de las sanciones establecidas en otros cuerpos legales” (el
subrayado es nuestro).

Tercero) Que, la referida formulacién de cargos
fue notificada, mediante correo electronico de fecha 7 de octubre de 2020, dirigido a la
casilla federico.lorca@enjoy.cl perteneciente al gerente general de la sociedad operadora
Casino de Juegos del Pacifico S.A., registrado en esta Superintendencia, conforme a lo
dispuesto en el Oficio Circular N° 18, de 6 de abril de 2020, de esta Superintendencia.

Cuarto) Que, mediante su presentacion
PAC/120/2020, de fecha 19 de octubre de 2020, estando dentro de plazo, la sociedad
operadora Casino de Juegos del Pacifico S.A. presentd sus descargos solicitando su
absolucion y, en subsidio, aplicar el minimo de las multas establecidas en el articulo 46 de
la Ley N° 19.995.

Quinto) Que, en términos generales, esa
sociedad operadora sefialé en sus descargos:
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a) “‘En cuanto a los hechos descritos por vuestra Superintendencia en el oficio de
formulacion de cargos, esta parte viene en allanarse a estos, toda vez que es correcta la
relacion de los hechos efectuados, indicando que esta situacién excepcional y Unica se
produjo por un error respecto de la base de datos de SMS, lo que provocé que la
Sefiora Valdés fuera contactada.”

Sin perjuicio de lo anterior, y tal como se indicé en carta PAC/034/2020 la clienta fue
blogueada de nuestro programa de fidelizacion y de nuestros sistemas de gestion de
clientes MCC y CAV al dia siguiente en que fue aprobada por vuestra entidad la
autoexclusion voluntaria. Lamentablemente, al cambiar el estatus de la clienta en
nuestro sistema MCC, se eliminé su rut de la plataforma por error, dando lugar a que la
clienta fuera contacta via SMS a su numero.”

b) Agrega que ‘“al ser notificados de esta situacion por vuestra Superintendencia,
blogueamos manualmente a la clienta de nuestra base de datos de SMS con fecha 07

e

de febrero del presente, quedando en nuestras bases de datos como “No Contactar™.

Sefialé que “si bien es cierto que esta parte efectivamente le envié mensaje de texto a la
sefiora Valdés, y que se explicaron los motivos por los cuales se incurrié en dicho error,
también es cierto que se tomaron todas las medidas pertinentes y se bloqueé todo
contacto de la clienta, quedando esta situacion subsanada.

En este sentido, también es necesario sefialar que esta sociedad operadora ha puesto
todos sus esfuerzos para cumplir cabalmente la normativa vigente y para apoyar a
nuestros clientes que han decidido firmar un compromiso de autoexclusién.”

Sexto) Que, no existiendo hechos
controvertidos en los descargos presentados por la sociedad operadora Casino de Juegos
del Pacifico S.A., conforme se ha transcrito en el literal a) del considerando precedente,
esta Superintendencia resolvera de plano, en atencion a los hechos que constan en el
presente procedimiento administrativo sancionatorio y al reconocimiento total y completo de
los mismos por parte de la sociedad operadora, de conformidad a lo establecido en el literal
f) del inciso 1° del articulo 55 de la Ley N° 19.995.

Séptimo) Que, luego de un andlisis de los
descargos evacuados por la sociedad operadora Casino de Juegos del Pacifico S.A.,
esta Superintendencia procederd a hacerse cargo de ellos, precisando la normativa
aplicable a los hechos que ameritaron el inicio del presente procedimiento administrativo
sancionatorio:

a) En cuanto a la alegacion de la sociedad operadora consistente en que esta situacion
fue excepcional y Unica, produciéndose por un error respecto de la base de datos de
SMS, lo que provocé que la Sefiora Valdés Jorquera fuera contactada, encontrandose
esta Ultima previamente autoexcluida, cabe sefalar que dicho error aunque puntual, no
tiene como consecuencia la exencion de responsabilidad administrativa de la sociedad
operadora, pero si permite determinar la gravedad de la conducta de esta Gltima.

En este sentido, se advierte que el referido error es aislado, proviene de un problema
en que, pese a que se actualizd correctamente su estado de autoexcluida en el
sistema de gestion de clientes MCC y CAV, en la fase de eliminacion de clientes
autoexcluidos filtrando a través del RUT, al cambiar el status de la clienta a “prohibida”
en el sistema MCC, el rut de registro se eliminé errbneamente de la plataforma.

Sin embargo, dicho error proviene del disefio de las bases de datos que utiliza la
sociedad operadora y del procedimiento para bloquear el envio de informacién a los
autoexcluidos, y no de un elemento exégeno, que impide el bloqueo de todos los datos
de un autoexcluido. Lo anterior, da cuenta que no existié una elaboracion prolija de las
bases de datos que se utilizan para el envio de informacién publicitaria, de modo que
razonablemente se puede afirmar que existié negligencia en el tratamiento del error
reprochado en el presente procedimiento administrativo sancionatorio.
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Por otro lado, también se observd que dicho error aislado causa un perjuicio directo a
dofa Jessica Valdés Jorquera, que se manifiesta por intermedio del reclamo interpuso
ante esta Superintendencia, modo que no se trata de un error puntual que no genera
consecuencia alguna. Por lo anteriormente expuesto, esta Superintendencia debe
desechar el alegato de la sociedad operadora.

b) En cuanto a la alegacion de la sociedad operadora consistente en que se tomaron
todas las medidas pertinentes y se bloqueé todo contacto del cliente, quedando esta
situacion subsanada, dicha medida ex post si bien valorable como una medida de
correccion, tampoco puede tener el efecto de eximir de manera total la responsabilidad
administrativa que le corresponde a la sociedad operadora, sin perjuicio que sera
considerada para efectos de fijar la sancion correspondiente.

Octavo) Que, en consecuencia, previo al
término del presente procedimiento administrativo sancionatorio, y para la adecuada
resolucion del mismo, resulta pertinente reiterar las normas citadas en la formulacion de
cargos, esto es el articulo 46 de la Ley N° 19.995, que establece las bases generales para
la autorizacién, funcionamiento y fiscalizacion de casinos de juego y lo dispuesto en el
literal f), del numeral 5 “Medidas que deberan adoptar los casinos de juego”, de la Circular
N° 102, de esta Superintendencia.

Noveno) Que, considerando los cargos
formulados por esta Superintendencia, teniendo presente también las alegaciones y
afirmaciones realizadas por la sociedad operadora Casino de Juegos del Pacifico S.A.
en su presentacion de fecha 19 de octubre de 2020 y analizando de igual modo la prueba
incorporada al presente procedimiento administrativo sancionatorio, de acuerdo con el
estdndar de apreciacion en conciencia de conformidad al articulo 55 letra g) de la Ley N°
19.995, se concluye que se encuentran completamente acreditados los hechos por los
cuales esta Superintendencia formulé cargos a la referida sociedad operadora.

Décimo) Que, en la determinacién del monto
de la multa, esta Superintendencia tendra en consideracibn como atenuante de la
responsabilidad administrativa de la sociedad operadora, el bloqueo de todo contacto con
dofia Jessica Valdés Jorgquera dispuesto por aquella como también el allanamiento total y
completo manifestado en sus descargos.

Asimismo, y de manera excepcional se
considerara la contingencia de publico conocimiento en materia de salud publica debido al
brote denominado coronavirus Covid-19, que entre otros efectos ha supuesto primero por
instruccién de la SCJ y luego de la autoridad sanitaria, la interrupcion indefinida del
funcionamiento de los casinos de juego, impidiendo por consiguiente la generacién de
ingresos para las respectivas sociedades operadoras, se aplicara una sancion de menor
entidad en relacién a los hechos infraccionales constatados, sin que de lo cual pueda ni
deba inferirse una menor gravedad o reproche a la infraccion administrativa respectiva,
sino mas bien la adopcién de una medida extraordinaria, con la finalidad de atenuar los
negativos efectos financieros que ha provocado la situacion antes descrita.

Décimo Primero) Que, en definitiva, los
hechos que fueron objeto de la formulacion de cargos contenida en el Oficio Ordinario N°
1420, de fecha 6 de octubre de 2020, de esta Superintendencia, constituyen una infraccién
a lo dispuesto en el articulo 46 de la Ley N° 19.995, por las consideraciones de hecho y de
derecho indicadas en los considerandos precedentes de esta resolucién exenta.

Décimo Segundo) Que, en mérito de lo
expuesto en los considerandos precedentes, atendido lo prescrito en el ya citado articulo
46 de la Ley 19.995 y en virtud de las facultades que me confiere la ley,
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RESUELVO:

1. TENGASE por presentados, dentro de
plazo, los descargos de la sociedad operadora Casino de Juegos del Pacifico S.A.

2. DECLARASE que la sociedad operadora
Casino de Juegos del Pacifico S.A., conforme a la parte considerativa de la presente
resolucién exenta, ha incumplido la instruccion contenida en el literal f), del numeral 5, de
la Circular N° 102, de esta Superintendencia.

3. IMPONGASE a la sociedad operadora
Casino de Juegos del Pacifico S.A. la sancion de MULTA DE 5 UNIDADES
TRIBUTARIAS MENSUALES, en conformidad a lo dispuesto en el articulo 46 de la Ley N°
19.995, por cuanto envio informacion a dofia Jessica Valdés Jorquera, correspondiente a
promociones en general, con fecha posterior al 29 de diciembre de 2019, encontrandose
esta Ultima autoexcluida.

4. NOTIFIQUESE la presente resolucion
conforme a lo dispuesto en el Oficio Circular N° 18, de 6 de abril de 2020, de esta
Superintendencia, mediante correo electrénico dirigido al gerente general de la sociedad
operadora y a las casillas electronicas que han sido comunicadas a este Servicio en
conformidad al Oficio Circular N° 6, de 18 de marzo de 2020, como también a las casillas
electronicas de las personas que tengan poderes en el presente procedimiento
administrativo sancionatorio y que las hayan informado en el expediente administrativo.

5. TENGASE PRESENTE que la presente
resolucion, conforme a lo prescrito en el articulo 55 literal h) de la Ley N° 19.995, podra ser
reclamada ante este Superintendente dentro de los 10 dias siguientes a su notificacion.

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y AGREGUESE
AL EXPEDIENTE.

Distribucién

- Sr. Presidente del Directorio de la Sociedad Operadora Casino de Juegos del Pacifico S.A.
- Sr. Gerente General Sociedad Operadora Casino de Juegos del Pacifico S.A.

- Sr. Director del Servicio Nacional del Consumidor.

- Divisién Juridica SCJ

- Oficina de Partes SCJ

Digitally signed by VIVIEN ALEJANDRA VILLAGRAN
ACUNA
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