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ANT.: 1) Fiscalizaciéon planificada efectuada a partir
del mes de mayo de 2020.

2) Oficio Ordinario N°671 de fecha 5 de mayo
de 2020 de esta Superintendencia.

3) Carta COP/081/2020 de fecha 12 de mayo
de 2020 de Gran Casino Copiap0 S.A.

4) Carta COP/084/2020 de fecha 19 de mayo
de 2020 de Gran Casino Copiap0 S.A.

5) Oficio Ordinario N° 893, de fecha 15 de
junio de 2020, de esta Superintendencia.

6) Carta COP/092/2020 de fecha 30 de junio
de 2020 de Gran Casino Copiap0 S.A.

7) Oficio Ordinario N°1184 de fecha 18 de
agosto de 2020 de esta Superintendencia.

8) Carta COP/107/2020 de fecha 25 de agosto
de 2020 de Gran Casino Copiap0 S.A.

9) Memorandum N°42 de fecha 29 de octubre
de 2020 de la Division de Fiscalizacion a la
Divisién Juridica de la Superintendencia de
Casinos de Juego.

MAT.:. Formula cargos a la sociedad
operadora Gran Casino Copiap6 S.A. por
incumplimiento que indica.

ROL N° 029/2020

DE : SRA.VIVIEN VILLAGRAN ACUNA
SUPERINTENDENTA DE CASINOS DE JUEGO

A : SR. LUIGI GIGLIO RIVEROS
GERENTE GENERAL
GRAN CASINO COPIAPO S.A.

En virtud de la informacion contenida en los antecedentes 1) a 9) del presente oficio, la
Superintendencia de Casinos de Juego (SCJ) ha tomado conocimiento de los hechos que
a continuacién se exponen, los que eventualmente constituirian una infraccién a algunas
disposiciones de la Ley N° 19.995 y sus reglamentos, atendido lo cual por este acto,
corresponde dar inicio a un procedimiento administrativo sancionatorio en contra de la
sociedad operadora Gran Casino Copiap6 S.A.

En conformidad a lo dispuesto en el articulo 55 de la Ley N° 19.995, los procedimientos
administrativos para la aplicacion de las sanciones administrativas previstas en esta ley,
podran iniciarse de oficio por la Superintendencia, en cuyo caso, el procedimiento se
iniciara con una formulacion precisa de los cargos.

En tal sentido, la letra b) de la citada norma prescribe que la formulacion de cargos debe
contener una descripcion de los hechos que se estimen constitutivos de la infraccién y la
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fecha de su verificacion, la norma eventualmente infringida y la disposicién que establece
la infraccidn, la sancion asignada y el plazo para formular descargos.

En mérito de lo expuesto, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 55 letra b) de la Ley
N° 19.995, cumplo con formular los siguientes cargos:

1. Exposicion de los Hechos relevantes.

1.1. En ejercicio de las facultades de fiscalizacion de la SCJ previstas en la ley N° 19.995
y de conformidad con el Plan Operativo de Fiscalizacién 2020 de esta Superintendencia, a
partir del dia 5 de mayo de 2020, mediante Oficio citado en antecedente 2) el personal de
la Division de Fiscalizacion llevd a cabo una fiscalizacién de forma remota a la sociedad
operadora Gran Casino Copiap6é S.A., con la finalidad de fiscalizar la actividad
“Autoexclusion”.

1.2. En el Oficio ordinario N°893 de 2020 citado en antecedente 5) que informa resultados de
fiscalizacion, esta Superintendencia consignd, entre otras cosas, lo siguiente:

a) Se detecto las siguientes inconsistencias entre los formularios de autoexclusion y
revocacion cargados al sistema de autoexclusion y aquellos resguardados en su
casino de juegos, remitidos a esta Superintendencia en virtud de la presente
fiscalizacion:

RUN

Autoexcluido Diferencia

FUAV cargado en el sistema de autoexclusién no contiene la
10.751.XXX-X | fecha de recepcidn que aparece en el FUAV remitido en virtud de
la presente fiscalizacion.

FUAV cargado en el sistema de autoexclusién no contiene la
19.125.XXX-X | fecha de recepcidn que aparece en el FUAV remitido en virtud de
la presente fiscalizacion.

Formulario de revocacién cargado al sistema de autoexclusién
no contiene el nombre del encargado de recepcién, no obstante,
el formulario remitido en virtud de la presente fiscalizacién si lo
contiene.

FUAV cargado en el sistema de autoexclusién no contiene el
8.813.XXX-X | nombre ni la fecha de recepcion, no obstante, el FUAV remitido
en virtud de la presente fiscalizacion si contiene aquellos datos.

8.743. XXX-X

b) Se detectdé que, la sociedad operadora bloqueé a un autoexcluido en plazo
superior a 2 dias habiles desde la recepcion del formulario de autoexclusion,
segun el siguiente detalle:

RUN Fecha de Fecha de Dias desde ingreso a
Autoexcluido recepcion bloqueo blogueo
19'12>5<'XXX_ 13-02-2020 18-02-2020 3

1.3. Teniendo presente los hallazgos mencionados, esta Superintendencia, en ejercicio de
sus facultades legales y reglamentarias, instruyé a Gran Casino Copiap6 S.A. lo siguiente:

“4.1 Respecto a la letra a), no modificar o alterar los formularios de autoexclusién y
revocacion previamente cargados al sistema de Autoexclusién dispuesto por esta
Superintendencia, como asi mismo, dar estricto cumplimiento a lo sefialado por la
normativa vigente respecto a la recepcién y fecha de presentacion de cada
formulario.
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4.2 Con respecto a la letra b), implementar medidas que permitan bloquear de su
sistema de fidelizacion a las personas autoexcluidas, en el tiempo y forma
establecido por la circular vigente”.

1.4. En respuesta al Oficio Ordinario N° 893 mencionado, la sociedad operadora Gran
Casino Copiap6 S.A., mediante la carta COP/092/2020 de fecha 30 de junio de 2020,
sefialo lo siguiente:

Con respecto a las inconsistencias en los formularios de autoexclusion, sefialados en la letra
a), indico que “...dentro del proceso de revisién y cumplimiento que realiza de forma diaria
el equipo operativo de boveda, que este caso, es el area encargada de recepcionar y
almacenar dichos documentos, y no representa en ningdn caso, una intencién maliciosa
de modificar o alterar los formularios de autoexclusién cargados al sistema".

Asimismo agreg6 que "Dado esto, la sociedad se compromete a mejorar los procesos de
revision y auditoria de los documentos de autoexclusién y revocacién recibidos, con el
objetivo de perfeccionar las validaciones correspondientes antes de efectuar la carga de
dichos documentos en el sistema; para ello, se realizard una actualizacion de la estructura
de informacién y notificacién de dichos eventos, mencionada en el procedimiento CAS
POE 016 - Juego Responsable Autoexclusién Voluntaria de Jugadores".

Con relacién a la situacion indicada en la letra b) acerca del blogueo tardio en el sistema
de fidelizacion indica que “efectivamente el blogueo de esta cuenta ocurre en un plazo
superior al estipulado por la Circular N°102, por lo que se ajustaran los controles y
validaciones mencionados en el procedimiento CAS POE 016 - Juego Responsable
Autoexclusién Voluntaria de Jugadores con el objetivo de evitar la ocurrencia de este
hecho en el futuro".

1.5 Posteriormente, y debido a que la Divisidn de Fiscalizacion estim6 que la respuesta
entregada por la sociedad operadora Gran Casino Copiap6é S.A. no satisfacia el
cumplimiento de las instrucciones dadas en el Oficio Ordinario N°893, citad en antecedente
5), mediante Oficio Ordinario N°1184, citado en antecedente 7), reitero las instrucciones, en
el siguiente tenor:

‘5.1 Para ambos hallazgos, establecidos en el nimero 3 del presente oficio, remitir el
procedimiento CAS POE 016 — Juego Responsable Autoexclusién Voluntaria de
Jugadores, en cual se reflejan los controles que implementara una vez aperturado su
casino de juegos, con el fin que situaciones como las descritas no se repitan a futuro
0, en su defecto, sefialar la fecha en que este sera remitido a esta Superintendencia.

5.2 Especificamente para el hallazgo referenciado en el numeral 3.1, se instruye a
esa sociedad remitir los antecedentes de respaldo que permitan visualizar las
revisiones diarias que efectud el personal del area de bdveda sobre los formularios de
autoexclusion que resguarda, en particular para aquellos detallados en dicho
hallazgo.”

1.6 La sociedad operadora Gran Casino Copiapd S.A., en respuesta al Oficio Ordinario N°
1184 que reiterd las instrucciones relativas al Procedimiento de Autoexclusiéon Voluntaria de
Jugadores, sefiald, mediante carta COP/107, citada en antecedente 8), lo siguiente:

Para el hallazgo indicado en la letra a: “la sociedad operadora reitera que el error
manifiesto se produce debido a revisiones posteriores que realiza el personal de
boéveda al momento de almacenar los formularios de autoexclusién recibidos, y no
representa en ningln caso, una intenciébn maliciosa de modificar o alterar dichos
formularios, por el contrario, la sociedad cuenta con todos los formularios
debidamente cargados en sistema y resguardados.

Prueba de estas validaciones, son los correos electrénicos que envian los
encargados de boveda al momento de informar la recepcion de estos documentos,
donde se entiende que la persona que envia el correo es quién recibio y valido la
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informacion recibida. Se adjunta al cuerpo de esta presentacion, las capturas de
dichos correos enviados por el personal de béveda”.

Para el hallazgo indicado en la letra b): “En virtud de lo anterior, y dadas las
excepcionales circunstancias por las que atraviesa la industria, esta sociedad se
compromete a enviar la versibn N°11 del procedimiento CAS POE 016 - Juego
Responsable Autoexclusion Voluntaria de Jugadores debidamente firmada vy
oficializada por el Gerente General y la Direccion de Juegos, en un plazo no menor a
10 dias habiles desde que las operaciones de la sociedad sean retomadas con
normalidad”

2. Andlisis de los Hechos relevantes.

De los hechos descritos y antecedentes consignados previamente, y en conformidad a las
facultades legales y reglamentarias que esta Superintendencia tiene para impartir
instrucciones a las sociedades operadoras y dar 6rdenes para su cumplimiento, se
evidencia que a la fecha de la fiscalizacion realizada en Gran Casino Copiap6 S.A., no
habria dado cumplimiento a las disposiciones de la Circular SCJ N°102 de fecha 2 de abril
de 2019 que Imparte Instrucciones sobre los procedimientos que las sociedades
operadoras y concesionarias de casinos municipales deben implementar para permitir la
autoexclusion voluntaria de los jugadores a las salas de juego de sus casinos de juego,
debido a que se verificaron inconsistencias entre los formularios de autoexclusién
voluntaria de jugadores cargados al sistema y los enviados a esta superintendencia en
virtud de la fiscalizacién y a que no se efectud el bloqueo en el sistema de un autoexcluido
en el plazo dispuesto para esos efectos por la referida circular.

En definitiva, la sociedad operadora Gran Casino Copiapé S.A., a la fecha de la
fiscalizacion realizada por funcionarios de la Superintendencia (quienes de conformidad al
articulo 43 de la Ley N° 19.995, no sélo detentan la calidad de ministros de fe respecto de
todas las actuaciones que realicen en ejercicio de sus funciones, sino que también los
hechos constatados por ellos constituiran presuncién legal de veracidad para todos los
efectos legales), habria incumplido las instrucciones establecidas en la Circular SCJ
N°102, en relacion con los articulos 42 N° 7 y 46 la ley N° 19.995 que Establece las bases
generales para la autorizacién, funcionamiento y fiscalizacion de casinos de juego.

3. Formulacién de cargos.

En consecuencia y conforme a los hechos expuestos en el punto 1 y 2 de este Oficio y,
sin perjuicio del andlisis que efectuara este Organismo Fiscalizador una vez que esa
sociedad operadora presente formalmente sus descargos, existen antecedentes que
permiten sostener que a la fecha de la fiscalizacion realizada, la sociedad operadora Gran
Casino Copiap6 S.A. eventualmente habria incumplido las instrucciones establecidas en
la Circular SCJ N°102, vy los articulos 42 N°7 y 46 de la Ley 19.995 por las razones
expuestas en el numeral 2 de este oficio.

4, Normativa que establece la infraccion y sancion en relacién con el
incumplimiento objeto de la presente formulacién de cargos.

a) Disposiciones generales aplicables a la infraccién:

Ley N° 19.995:

“Articulo 42.- Correspondera al Superintendente: 7.- Interpretar administrativamente, en
materias de su competencia, las leyes, reglamentos y normas técnicas que rigen las
entidades y materias fiscalizadas; elaborar instrucciones de general aplicacion y
dictar 6rdenes para su cumplimiento.”
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Circular N°102 de fecha 2 de abril de 2019 que Imparte Instrucciones sobre los
procedimientos que las sociedades operadoras y concesionarias de casinos
municipales deben implementar para permitir la autoexclusion voluntaria de los
jugadores a las salas de juego de sus casinos de juego.

Numero 4 “Suscripcion y presentaciéon del formulario Unico de autoexclusion”,
numeral 4.3 “Presentacion de manera presencial”:

“...) En ambos ejemplares, tanto el casino de juego como este Organismo de Control,
deberan dejar constancia de su recepcion y de la fecha de la misma (...) Las sociedades
operadoras y las concesionarias de casinos municipales, deberan traspasar los datos del
formulario y cargar el documento digitalizado en un sitio seguro que habilitara la
Superintendencia para este efecto (...)"

Numero 5 “Medidas que deberan adoptar los casinos de juego”, letra a):

‘a) Proceder al bloqueo de tarjetas de juego y/o fidelizacién en un plazo de dos dias
habiles, contados, segln corresponda, desde la recepcion del formulario cuando este se
suscriba presencialmente en los casinos de juego respectivo (...)”. (El subrayado es
nuestro)

b) Infraccién prevista en el articulo 46 de la ley N° 19.995 y Sancién asignada:

El articulo 46 de la ley N° 19.995 prescribe que ‘Las infracciones de esta ley, de sus
reglamentos, y de las instrucciones y érdenes que imparta la Superintendencia, gue no
tengan sefialada una sancidén especial, seran sancionadas con amonestacion o multa a
beneficio fiscal de cinco a ciento cincuenta unidades tributarias mensuales, sin perjuicio
de las sanciones establecidas en otros cuerpos legales.” (Subrayado es nuestro).

5. Conforme a lo expuesto, los hechos descritos precedentemente objeto de la presente
formulacion de cargos, serian constitutivos de las infracciones indicadas en el numeral
precedente.

6. En consecuencia, y considerando los cargos formulados precedentemente, de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 55 letra e) de la Ley N° 19.995, la referida
sociedad operadora dispondra de un plazo de 10 dias hébiles contados desde su
notificacion, para formular los descargos que estime pertinentes, como asimismo para
ofrecer o solicitar las diligencias probatorias que estime, indicando en su presentacion el
numero y fecha del presente oficio, como asimismo el rol del presente procedimiento
administrativo sancionatorio.

7. Téngase presente que los plazos de dias previstos en la Ley N° 19.995, son de dias
habiles, entendiéndose que son inhabiles los sdbados, los domingos y los festivos, por
aplicacion supletoria de lo previsto en el articulo 25 de la Ley N° 19.880, que Establece
Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de Los Organos de la
Administracion del Estado.

8. Téngase presente que los documentos sefialados como antecedentes en el presente
Oficio se encuentran a disposicion de la sociedad operadora en caso de ser requeridos.

9. Notifiquese segun lo dispuesto el Oficio Circular N°6, de 2020, de este Servicio. La
sociedad operadora debera remitir la documentacion solicitada a través de la Oficina de
Partes Virtual de esta Superintendencia.

Distribucion:

- Sr. Luigi Giglio Riveros. Gerente General Gran Casino Copiap6 S.A.
- Divisiones SCJ

- Oficina de Partes/Archivo

Digitally signed by VIVIEN ALEJANDRA VILLAGRAN
ACUNA

ID: 8317 Date: 2020.11.27 15:16:40 CLST

Verifique validez en http://www.scj.cl/ fgf;?ggzsgfﬁirg'gtqugﬂﬁ'ea de Casinos de Juego
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