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ANT.: 1) Oficio Ordinario N°1122, de 10
de agosto de 2020, de esta
Superintendencia, que solicita
antecedentes para la fiscalizacion de
Registro de Eventos Especiales en
Casino de Juegos Temuco S.A.

2) Carta CJT/089/2020 de la sociedad
operadora Casino de Juegos Temuco
S.A. de 24 de agosto de 2020.

3) Oficio Ordinario N°1360, de 24 de
septiembre  de 2020, de esta
Superintendencia, que informa resultado
de la fiscalizacion por Registro de
Eventos Especiales en Casino de Juegos
Temuco S.A.

4) Carta CJT/103/2020 de la sociedad
operadora Casino de Juegos Temuco
S.A. de 6 de octubre de 2020.

MAT.: Formula cargos a la sociedad
operadora, Casino de Juegos Temuco
S.A., por incumplimiento que indica.

ROL N°4/2021

DE: SR. MANUEL ZARATE CAMPOS
SUPERINTENDENTE DE CASINOS DE JUEGO (S)

A: SR. IVAN CORDOVA MORENO
GERENTE GENERAL
CASINO DE JUEGOS TEMUCO S.A.

En virtud de la informacién contenida en los antecedentes indicados en los numerales 1) a
4) del presente oficio, esta Superintendencia de Casinos de Juego (SCJ) ha tomado
conocimiento de los hechos que a continuacibn se exponen, los que eventualmente
constituirian una infraccibn a disposiciones de la Ley N° 19.995 y sus reglamentos,
atendido lo cual, por este acto se inicia un procedimiento administrativo sancionatorio en
contra de la sociedad operadora Casino de Juegos Temuco S.A.

En conformidad a lo dispuesto en el articulo 55 de la Ley N° 19.995, los procedimientos
administrativos para la aplicacion de las sanciones previstas en esta Ley podran iniciarse
de oficio por la Superintendencia, en cuyo caso se iniciard con una formulacién precisa de
los cargos.

En tal sentido, la letra b) de la citada norma prescribe que la formulacién de cargos debe
contener una descripcion de los hechos que se estimen constitutivos de la infraccion y la
fecha de su verificacion, la norma eventualmente infringida y la disposicién que establece la
infraccion, la sancién asignada y el plazo para formular descargos.

En mérito de lo expuesto, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 55 de la Ley N°
19.995, cumplo con formular los siguientes cargos:

1. Los Hechos.

1.1 En ejercicio de las facultades de fiscalizacion previstas en la Ley N° 19.995 y de
conformidad con el Plan Anual Base de Fiscalizacion 2020, esta Superintendencia
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1.2

1.3

1.4

mediante Oficio Ordinario N°1122, citado en el antecedente 1), solicito la remision
de antecedentes para la realizacion de la fiscalizaciébn remota de la Actividad de
Registro de Eventos Especiales, destacandose entre otros requerimientos:

“c. En cuanto a los eventos asociados a intervenciones a la caja logica, al programa
de juego, a las tarjetas de los controladores de pozos progresivos y a dispositivos
de comunicaciones, la sociedad operadora debera remitir las siguientes
grabaciones del Sistema de CCTV:

- Fecha . . Npmbre del
Fecha Inicio Término Referencia Tipo de Evento archivo que debe
subirse por FTP*
24/02/2020 | 24/02/2020 Cartas Cambios de Evento_Febrero
CJT/026/2020 programas de juego. 1 2020
24/02/2020 | 24/02/2020 Cartas Eliminacion e Evento_Febrero
CJT/029/2020 incorporacion de 2_2020
pOzos progresivos.

(*) FTP (File Transfer Protocol)”.

Mediante presentacion CJT/089/2020, citada en el antecedente 2) la sociedad
operadora Casino de Juegos Temuco S.A. sefial6 que “no cuenta con una
grabacion directa del sistema CCTV de esos eventos”, lo que derivé en la accion de
actualizar el “Procedimiento Operativo de CCTV”.

Posteriormente, tal como consta en Oficio Ordinario N° 1360, citado en el
antecedente 3), esta Superintendencia constato que:

“a) Referido a los eventos asociados a intervenciones a la caja légica, al programa
de juego, a las tarjetas de los controladores de pozos progresivos y a dispositivos
de comunicaciones, se solicito a la sociedad operadora remitir las siguientes
grabaciones del Sistema de CCTV del dia 24 de febrero de 2020:

. . Nombre del archivo que debe
Referencia Tipo de Evento subirse por FTP*
Cartas
CJT/026/2020 | Cambios de programas de juego. Evento_Febrero 1_2020
CJT?Oazrg?gozo Eliminacion e incorporacion de Evento_Febrero 2_2020
pozos progresivos. - —

Al respecto, la sociedad operadora sefala en la carta conductora que “no cuenta
con una grabacién directa del sistema CCTV de esos eventos”, lo que derivé en la
accion de actualizar el “Procedimiento Operativo de CCTV” a la version N°5, de
fecha agosto de 2020. (...)”

En este contexto, también mediante el referido Oficio Ordinario N° 1360, la SCJ
instruyé lo siguiente: “Respecto de la situacion mencionada en el literal a), la
sociedad operadora debera observar estrictamente la normativa de CCTV, seguln lo
exigido por la Circular N°94, capacitando a su personal de juego, respecto de las
instrucciones contenidas en dicha Circular y, en especifico, de los eventos que
deben ser respaldados, remitiendo para ello un documento donde conste la
planificacién de tal capacitacién”

Mediante presentacion CJT/103/2020, citada en el antecedente 4), la sociedad
operadora Casino de Juegos Temuco S.A., en respuesta al referido Oficio
Ordinario N° 1360, sefial6 que:

“‘Respecto a esta situacion, esta sociedad operadora puede sefialar que en atencion
a gue nuestra sala de juegos, servicios anexos y obras complementarias se
encuentran cerradas desde el dia 17 de marzo de 2020, nuestro personal de juego
y operativo vinculado al area de CCTV se encuentran bajo el régimen de
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2.1

2.2.

3.1.

4.1.

suspension al empleo y por ultimo, que al no conocer una fecha cierta de
reanudacion de operaciones, se planificara la capacitacion asociada a la Circular N°
94, para ser realizada dentro del segundo mes desde la apertura de nuestra sala de
juegos, dado los procesos y esfuerzos que requerird concentrar en este primer mes
de la apertura, remitiendo a vuestra Superintendencia, registro de asistencia de
anfitriones a dicha capacitacion”.

Andlisis de los hechos.

De los hechos descritos y antecedentes consignados previamente, en conformidad
a las facultades legales y reglamentarias que esta Superintendencia tiene para
impartir instrucciones a las sociedades operadoras y dar Ordenes para su
cumplimiento, se evidencia que a la fecha del envio Oficio Ordinario N°1122, la
sociedad operadora Casino de Juegos Temuco S.A. no almacend por el periodo
de 6 meses las siguientes grabaciones del Sistema de CCTV del dia 24 de febrero
de 2020:

Nombre del archivo que debe

Referencia Tipo de Evento subirse por ETP*
Cartas
CJT/026/2020 | Cambios de programas de juego. Evento_Febrero 1_2020
CJT?OaZrSt;l;OZO Eliminacion e incorporacion de Evento Febrero 2 2020
pOzos progresivos. - —

En definitiva, la sociedad operadora, Casino de Juegos Temuco S.A. habria
incumplido las instrucciones establecidas en la letra d) del numeral 17 de la Circular
N°94 de fecha 6 de febrero de 2018, mediante la cual esta Superintendencia
imparte instrucciones a las sociedades operadoras sobre estandar técnico de
sistemas de Circuito Cerrado de Television para casinos de juego y el articulo 46 la
Ley N° 19.995 que Establece las bases generales para la autorizacion,
funcionamiento y fiscalizacion de casinos de juego.

Formulacion de cargos.

En consecuencia y conforme a los hechos expuestos en los numerales 1y 2 de este
Oficio y, sin perjuicio del analisis que efectuara esta Superintendencia, una vez que
la sociedad operadora presente formalmente sus descargos, a la fecha existen
antecedentes suficientes que permitirian sostener que la sociedad operadora
Casino de Juegos Temuco S.A. eventualmente habria incumplido las
instrucciones establecidas en la indicada literal d) del numeral 17 de la Circular
N°94 de fecha 06 de febrero de 2018, de esta Superintendencia, por no almacenar
mediante el sistema de CCTV dos eventos asociados a intervenciones al programa
de juego y a las tarjetas de los controladores de pozos progresivos.

Normativa que establece la infraccién y sancion en relacibn con el
incumplimiento objeto de la presente formulacién de cargos.

Disposiciones generales aplicables a la infraccion:

a) Literal d) del numeral 17 de la Circular N°94 de fecha 06 de febrero de 2018,
de esta Superintendencia:

“17. OBLIGACIONES GENERALES PARA SISTEMAS DE CONTROL DE CCTV

Para disponer de un completo y confiable sistema de procesamiento de sefial
de video para un casino de juegos, se debe cumplir con los siguientes aspectos:

d. Los eventos importantes u eventos especiales requieren de almacenamiento
por un minimo de 6 meses. Dentro de esta categoria se consideran las
siguientes situaciones:
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Todos los eventos asociados a intervenciones a la caja logica, al programa de
juego, a las tarjetas de los controladores de pozos progresivos y a dispositivos
de comunicaciones, ya sean que estén ubicados en su interior o exterior de la
maquina de azar”.

b) Infraccién prevista en el articulo 46 de la ley N° 19.995 y Sancién asignada:

El articulo 46 de la ley N° 19.995 prescribe que “Las infracciones de esta ley, de
sus reglamentos, y de las instrucciones y Ordenes que imparta la
Superintendencia, que no tengan sefialada una sancion especial, seran
sancionadas con amonestaciéon o multa a beneficio fiscal de cinco a ciento
cincuenta unidades tributarias mensuales, sin perjuicio de las sanciones
establecidas en otros cuerpos legales.”

5. Conforme a lo expuesto, los hechos descritos precedentemente podrian ser
constitutivos de la conducta sancionada en el articulo sefialado en el parrafo
anterior.

6. En consecuencia, y considerando los cargos formulados precedentemente, de

conformidad a lo dispuesto en el articulo 55 letra €) de la Ley N° 19.995, la sociedad
operadora Casino de Juegos Temuco S.A. dispondra de un plazo de 10 dias
habiles contados desde su notificacién, para formular los descargos que estime
pertinentes, como asimismo para ofrecer o solicitar las diligencias probatorias que
estime, indicando en su presentacion el nimero y fecha del presente oficio, como
asimismo el rol del presente procedimiento administrativo sancionatorio.

7. Téngase presente que los plazos de dias previstos en la Ley N° 19.995, son de dias
habiles, entendiéndose que son inhabiles los sdbados, los domingos y los festivos,
por aplicacion supletoria de lo previsto en el articulo 25 de la Ley N° 19.880, que
Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de Los
Organos de la Administracion del Estado.

8. Notifiquese la presente formulacion de cargos conforme a lo dispuesto en el Oficio
Circular N° 18, de 6 de abril de 2020, de esta Superintendencia, mediante correo
electrénico dirigido al gerente general de la sociedad operadora Casino de Juegos
Temuco S.A.y a las casillas electronicas que han sido comunicadas a este Servicio
en conformidad al Oficio Circular N° 6, de 18 de marzo de 2020, como también a las
casillas electronicas de las personas que tengan poderes en el presente
procedimiento administrativo sancionatorio y que las hayan informado en el
expediente administrativo.

Distribucién:

- Gerente General Casino de Juegos Temuco S.A.
- Divisiones SCJ

- Oficina de Partes/Archivo
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