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RESUELVE RECURSO DE REPOSICION
PRESENTADO POR CASINO DE JUEGO
DE TALCA S.A. EN CONTRA DE LA
RESOLUCION EXENTA N°697, DE 30 DE
AGOSTO DE 2022, DE LA
SUPERINTENDENCIA DE CASINOS DE
JUEGO.

ROL N°55/2022

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N°19.995 que
Establece las Bases Generales para la Autorizacion, Funcionamiento y Fiscalizacion de
Casinos de Juego, de 2005 y sus modificaciones; la Ley N°19.880, que Establece Bases
de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de Los Organos de la
Administracion del Estado, de 2003 y sus modificaciones; en los Decretos N°32, de 2017,
y N°248 de 2020, ambos del Ministerio de Hacienda, que informan la designacion y
renovacion de alto directivo publico en el cargo de Superintendenta; el Oficio Ordinario
N°1583, de 25 de octubre de 2021, de esta Superintendencia, que formula cargos a la
sociedad operadora Casino de Juego de Talca S.A.; las presentaciones de 9 de
noviembre de 2021, y de 15 de septiembre de 2022, ambas de Casino de Juego de
Talca S.A.; la Resolucion Exenta N°697, de 30 de agosto de 2022, de esta
Superintendencia; la Resolucion N°7, de 2019 de la Contraloria General de la Republica
y sus modificaciones; y los demas antecedentes contenidos en el presente procedimiento
administrativo sancionatorio.

CONSIDERANDO:

1. Que, mediante Oficio Ordinario N°1583, de
25 de octubre de 2021, esta Superintendencia de Casinos de Juego (SCJ), le formulé
cargos e inicié un procedimiento administrativo sancionatorio en contra de la sociedad
Casino de Juego de Talca S.A., por cuanto, eventualmente, habria incumplido las
instrucciones impartidas por esta Superintendencia a través del Oficio Ordinario N°854,
de fecha 31 de mayo de 2021, reiteradas mediante los Oficios Ordinarios N°1018 de 29
de junio y N°1155, de fecha 3 de agosto, ambos de 2021, referidas a los estados
financieros anuales y trimestrales de la sociedad operadora, en relacion con el articulo 46
de la Ley N°19.995.

Por otro lado, por medio del mismo Oficio
Ordinario N°1583 ya citado, esta SCJ le formulé cargos e inici0 un procedimiento
administrativo sancionatorio en contra del gerente general de esa sociedad operadora, el
Sr. Lientur Fuentealba Meier, responsable de no dar respuesta a las instrucciones
impartidas por esta Superintendencia a través de los referidos Oficios ya
individualizados, conducta que habria impedido que este Servicio pudiera ejercer sus
labores de fiscalizacion, conforme lo establece explicitamente el articulo 47 inciso 1° de
la Ley N°19.995, que Establece las Bases Generales para la Autorizacion,
Funcionamiento y Fiscalizacion de Casinos de Juego.

2. Que, por medio de la Resolucion Exenta
N°697, de 30 de agosto de 2022, se puso término al presente procedimiento
administrativo infraccional sancionatorio, determinandose la aplicacién fundada a la
sociedad Casino de Juego del Talca S.A. de una multa de 60 UTM por haber incumplido
las instrucciones impartidas por este Servicio mediante el Oficio Ordinario N°854, de 31
de mayo de 2021 y sus reiteraciones, efectuadas en los Oficios Ordinarios N°1018 de 29
de junio y N°1155, de 3 de agosto, ambos de 2021, todos en relacion con el articulo 46
de la Ley N°19.995; ademas, mediante la misma resolucion exenta se determin0
sancionar al Sr. Lientur Fuentealba Meier con una multa de 30 UTM por haber impedido
las labores de fiscalizacion de esta Superintendencia al no dar respuesta a las
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instrucciones impartidas por esta SCJ a través de los Oficios N°854, de fecha 31 de
mayo de 2021 y sus reiteraciones por medio de los Oficios Ordinarios N°1018 de 29 de
junio y N°1155, de fecha 3 de agosto, ambos de 2021, todos en relacion con el articulo
46 de la Ley 19.995, con relacion al articulo 47 inciso 1° de la Ley N°19.995.

3. Que, la referida Resolucion Exenta N°697
fue notificada por correo electrénico a la casilla registrada en esta Superintendencia de
Casino de Juego de Talca S.A. con fecha 5 de septiembre de 2022 en cumplimiento
de lo dispuesto en el articulo 55 letra h) de la Ley N°19.995 y lo dispuesto el Oficio
Circular N°6, de 2020, de este servicio, y en conformidad a lo dispuesto en el articulo 46
de la Ley N°19.995.

4. Que, con fecha 15 de septiembre de 2022,
Casino de Juego de Talca S.A. interpuso dentro de plazo, ante esta Superintendencia,
un recurso de reclamacion administrativa en contra de lo resuelto en la Resolucion
Exenta N°695, ya citada, en los términos previstos en el articulo 55 de la Ley N°19.995.

5. Que, en particular, la sociedad operadora
sefiala en su reclamacién a la multa impuesta, como fundamentos de hecho y de
derecho, los siguientes:

a) Emergencia sanitaria de importancia
internacional decretada con fecha 30 de enero de 2020 por la Organizacién Mundial de la
Salud, debido al brote del Coronavirus Covid-19.

b) Declaracion de estado de catastrofe para
nuestro pais decretado el pasado 18 de marzo de 2020.

¢) Resoluciéon Exenta N°200, de 20 de marzo
de 2020 del Ministerio de Salud, que ordena el cierre nacional por un tiempo indefinido
de cines, teatros, restaurantes, pubs, discotecas y eventos deportivos que congreguen
publico.

d) Oficio Circular N°5/2020 de 16 de marzo
de 2020, de la Superintendencia de Casinos de Juego, instruyendo el cierre de los
Casinos a contar del 18 de marzo de dicho afio.

e) Oficio Circular N°13/2020 de 25 de marzo
de 2020, de la Superintendencia de Casinos de Juego, determina la prérroga indefinida
del cierre de los Casinos de Juego, hasta que las autoridades sanitarias lo determinen si
las condiciones epidemiologicas permiten suprimir las medidas.

f) Suspension laboral a contar del 1° de abril
del afio 2020 para todos los trabajadores de la Sociedad y de personal externo que
presta servicios al Casino de Juego de Talca, en virtud de la Ley de Proteccién al
Empleo, N°21.227, con excepcion de personal de seguridad del Casino.

Sefiala asimismo la sociedad operadora
Casino de Juego de Talca S.A. gque cumplié con el articulo 37 del Decreto N°594, de
2000, del Ministerio de Salud, que aprob6 el Reglamento sobre Condiciones Sanitarias y
Ambientales Basicas en los Lugares de Trabajo, que establece que debe suprimirse en
los lugares de trabajo cualquier factor de peligro que pueda afectar la salud o integridad
fisica de los trabajadores; y, con lo dispuesto en el articulo 184 del Cédigo del Trabajo,
gue sefiala que empleador estard obligado a tomar todas las medidas necesarias para
proteger eficazmente la vida y salud de los trabajadores, manteniendo las condiciones
adecuadas de higiene y seguridad en las faenas, como también los implementos
necesarios para prevenir accidentes y enfermedades profesionales.

Por tanto, a juicio de la misma sociedad
operadora, queda de manifiesto que recae en el empleador la responsabilidad de
proteger eficazmente la salud de los trabajadores, mencionado ademés que conforme al
articulo 184 bis del Cddigo del Trabajo, que sin perjuicio de lo establecido en el articulo



DE CASINOS DE JUEGO

SC | SUPERINTENDENCIA

RESOLUCION EXENTA N° 884 / 2022 P4gina 3 de 6
SANTIAGO, 26/10/2022 EXP-37858-2022

184, cuando en el lugar de trabajo sobrevenga un riesgo grave e inminente para la vida o
salud de los trabajadores, el empleador debera:

a) Informar inmediatamente a todos los
trabajadores afectados sobre la existencia del mencionado riesgo, asi como las medidas
adoptadas para eliminarlo o atenuarlo;

b) Adoptar medidas para la suspension
inmediata de las faenas afectadas y la evacuacion de los trabajadores, en caso de que el
riesgo no se pueda eliminar o atenuar.

Incluso el trabajador tendra derecho a
interrumpir sus labores y, de ser necesario, abandonar el lugar de trabajo cuando
considere, por motivos razonables, que continuar con ellas implica un riesgo grave e
inminente para su vida o salud

La Direccion del Trabajo en el Dictamen
N°1239/005, de fecha 19 de marzo de 2020, sefald: que “la no adopcion por parte del
empleador de las medidas dictadas por la autoridad sanitaria para prevenir el contagio
del COVID-19 en el lugar de trabajo, podria considerarse dentro de las situaciones de
riesgo grave e inminente para la vida y salud de los trabajadores a que alude el articulo
184 bis”.

La abogada de la Universidad de Chile,
doctora en derecho de la Universidad de Salamanca, y Magister en Derecho del Trabajo
de la Seguridad Social, Universidad de Talca en convenio con la Universidad de
Valencia, Sra. Karla Varas Marchant, sefiala que, en caso que no se apliguen medidas
de seguridad o éstas sean insuficientes, los trabajadores podran denunciar al empleador
por poner en peligro su integridad fisica y psiquica (vulneracién de la garantia
constitucional contenida en el articulo 19 N°1 de la Constitucion Politica de la Republica).

En el mismo orden de cosas, la autora da
cuenta de la interposicion de una accion de tutela de derechos fundamentales. En el
Juzgado de Letras del Trabajo de San Bernardo que dio curso a una denuncia,
ordenando de forma inmediata el cese de la prestacion de servicios de los trabajadores,
debido a los efectos irreversibles en la salud que ello pudiere provocar en los
trabajadores y sus familias a fin de evitar el riesgo de contagio a los mismos (Juzgado de
Letras del Trabajo de San Bernardo, RIT T-41-2020). Lo anterior en “Breves reflexiones
sobre el deber de proteccion del empleador en el marco de la crisis sanitaria actual”,
Comentario en la pagina web de La Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso.

g) Para dar cumplimiento a lo instruido los
estados financieros en cuestion fueron corregidos, no obstante, esta parte lamentd no
haberlos enviado anteriormente. Sin perjuicio de ello, se acompafiaron en presentacion
de 9 de noviembre de 2021, los reportes subsanados conforme a lo requerido por la
Superintendencia.

h) Para contrarrestar los efectos que pudo
significarle el cierre indeterminado del Casino, se vio en la imperiosa necesidad de
acogerse a los beneficios de la Ley de Proteccion al Empleo, suspendiendo a todos sus
colaboradores desde el 1 de abril del afio 2020, produciéndose su reapertura
recientemente el mes de julio de 2021, incorporandose parte de su personal.

La normativa que regula la suspension de los
contratos de trabajo contempla no solo responsabilidades administrativas sino también
sanciones penales para el evento de incurrirse en incumplimientos, que seria en caso de
intentar dejar sin efecto la suspensiéon de algunos trabajadores para dar cumplimiento al
requerimiento de informacion de esa Superintendencia.

i) La Sociedad operadora por decision de la
autoridad debi6 cerrar el Casino de juego, lo que fue un hecho ajeno a su voluntad,
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siéndole practicamente imposible hacer frente a las fiscalizaciones durante el periodo
que el personal del Casino se encontraba bajo suspension laboral.

J) Es importante tener presente que
precisamente el Gerente General de la sociedad operadora, estuvo impedido de
desplazarse fuera de su domicilio particular debido a su edad, quien a la fecha tiene 81
afos y por ser parte de la poblacion de riesgo y por expreso decreto legal, no pudo salir
por las cuarentenas, que eran de publico conocimiento. Es decir, no se desplaz6 al lugar
alguno por mas de 12 meses a las oficinas de la Sociedad, debiendo aplicarse en
consecuencia las disposiciones de la Convencion Interamericana Sobre la Proteccion de
los Derechos Humanos de los Adultos Mayores, que establece:

“Articulo 4.

Los Estados Parte se comprometen a salvaguardar los derechos humanos y
libertades fundamentales de la persona mayor enunciados en la presente
Convencidn, sin discriminacion de ningun tipo, y a tal fin:

c) Adoptaran y fortaleceran todas las medidas legislativas, administrativas, judiciales,
presupuestarias y de cualquier otra indole, incluido un adecuado acceso a la
justicia a fin garantizar a la persona mayor un trato diferenciado y preferencial en
todos los ambitos. “

“Articulo 29. Situaciones de riesgo y emergencias humanitarias

Los Estados Parte tomaran todas las medidas especificas que sean necesarias para
garantizar la integridad y los derechos de la persona mayor en situaciones de riesgo,
incluidas situaciones de conflicto armado, emergencias humanitarias y desastres, de
conformidad con las normas de derecho internacional, en particular del derecho
internacional de los derechos humanos y del derecho internacional humanitario.”

“Articulo 31. Acceso a la justicia

La persona mayor tiene derecho a ser oida, con las debidas garantias y dentro de un
plazo razonable, por un juez o tribunal competente, independiente e imparcial,
establecido con anterioridad por la ley, en la sustanciacién de cualquier acusacion
penal formulada contra ella, o para la determinacion de sus derechos y obligaciones
de orden civil, laboral, fiscal o de cualquier otro caracter. “

Los Estados Parte se comprometen a asegurar que la persona mayor tenga acceso
efectivo a la justicia en igualdad de condiciones con las demas, incluso mediante la
adopcién de ajustes de procedimiento en todos los procesos judiciales vy
administrativos en cualquiera de sus etapas.

Los Estados Parte se comprometen a garantizar la debida diligencia y el tratamiento
preferencial a la persona mayor para la tramitacion, resolucion y ejecucion de las
decisiones en procesos administrativos y judiciales. La actuacién judicial debera ser
particularmente expedita en casos en que se encuentre en riesgo la salud o la vida de
la persona mayor.”
k) En ningin caso por parte del Gerente
General ha habido oposicion o impedimento a las labores de fiscalizacion de la
Superintendencia conforme a lo indiciado en el inciso 1° del articulo 46 de la Ley 19.995.
Segun lo establece la Real Academia Espafiola, el significado de oponerse como
transitivo, es “poner [a una persona o0 cosa] contra otra 0 en contra de otra” y, como
intransitivo pronominal, “ser contraria una persona 0 cosa a otra” y “estar una cosa en
relacién de oposicién con otra”. En un mismo sentido el significado de impedimento,
quiere decir conforme a la Real Academia Espafiola, obstaculo, embarazo o estorbo. Al
efecto, no se puede dejar de considerar el estado en el que como pais nos
encontrabamos y menos el de negar la situacion excepcional que nos afectaba y que en
ninglin momento esta parte tuvo la intencién de oponerse y menos impedir las labores
de fiscalizaciéon de esa Superintendencia como se sefial6 en la resolucion reclamada.



SC | SUPERINTENDENCIA

DE CASINOS DE JUEGO
RESOLUCION EXENTA N° 884 / 2022 Pagina 5 de 6
SANTIAGO, 26/10/2022 EXP-37858-2022

6. Que, conforme los argumentos esgrimidos
por la sociedad operadora, ésta solicita que se le absuelva, asi como también al Gerente
General de la misma, respecto de los cargos formulados y por tanto de las multas
impuestas; y en subsidio de lo anterior, solicita que si se resuelve sancionar a Casino de
Juego de Talca S.A. se les aplique entonces la sancién més baja que sea legalmente
procedente, en atencion a la proporcionalidad y gradualidad que debe tener la sancion
administrativa.

7. Que, luego de un andlisis de los
argumentos de la reclamacion evacuada por Casino de Juego de Talca S.A., siempre
de conformidad al estandar de apreciacion en conciencia de aquellos, esta
Superintendencia pasa a exponer lo siguiente:

a) Luego de wuna revision de los
argumentos de la reclamacion presentada por la sociedad Casino de Juego de Talca
S.A., y siempre de conformidad al estandar de apreciacién en conciencia de aquellos,
esta Superintendencia concluye que no aportadndose nuevos elementos al caso, distintos
a los ya expuestos en estos autos infraccionales que permitan una nueva apreciacion de
los hechos y por tanto una nueva ponderacion de la sancion aplicada, corresponde
mantener el criterio sostenido, sus fundamentos, como asimismo las decisiones
adoptadas respecto de las sanciones impuestas en la resolucion reclamada.

b) En relacion con la sancion de multa
administrativa impuesta al Sr. Gerente General de la sociedad operadora, se cuenta
para la apreciacion de los hechos que rodean dicha sancién, con las normas
presentadas sobre la proteccion establecida en la Convencion Interamericana Sobre la
Proteccién de los Derechos Humanos de los Adultos Mayores.

Al respecto, se destaca por una parte, que
este Servicio en ningln caso impuso una obligacion de movilizacién sobre las personas
que laboran en un casino de juego, respetando las decisiones de cierre y de proteccién
del empleo que adoptaron diversas sociedades operadoras de casinos, y, por otra, que
la Gerencia General bien pudo adoptar medidas que permitieran dar satisfaccion a los
requerimientos que este Servicio realizé a la empresa en el marco de las fiscalizaciones
remotas que implementd en la época en que imperaron restricciones a la movilidad de
las personas por razones de salud publica.

c) En particular respecto a la sancion de
multa antes referida, si bien es posible precisar una ausencia de actos positivamente
encaminados a constituirse como una real y evidente obstaculizacion de la accion
fiscalizadora de este Servicio, de lo cual podria derivarse una apreciacion de los hechos
gue no advierta la presencia de una motivacién que justifique la sancion impuesta y
obligue, en consecuencia, a una retractacion de la misma, se expresa que tal valoracién
de los hechos bien debe ser desestimada, dada la responsabilidad que siempre
acompafa al Gerente General de una empresa, la que fluye de su funcion de méaxima
direccion, mas aun frente a una situacion como la que ha motivado este sancionatorio,
en que la operadora insisti6 en incumplir su obligacién de atender el requerimiento de
informacion que realizara esta Superintendencia.

d) Se destaca también, respecto a las
ambas sanciones aplicadas, que la Superintendencia para efectos de la entrega de la
informacion requerida, habilité sistemas para la presentacion on line de la misma, en un
contexto en que gran parte de las actividades de diversas entidades, incluido este
Servicio, fueron realizadas de manera remota -en forma virtual- gracias a las
herramientas tecnolégicas disponibles, lo que permitié a esta Superintendencia continuar
con su actividad fiscalizadora a los casinos de juego, comprendiendo que el cierre de
sus operaciones, para la recepcion de clientes en sus establecimientos, no se constituy6d
en un obstaculo para que se mantuviera la relacion y comunicacion entre este Servicio y
las sociedades operadoras que fiscaliza, lo que en la practica se verifico en virtud de las
diversas actuaciones ejecutadas entre este Servicio y las sociedades operadoras de
casinos.
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8. Que, de acuerdo con los hechos descritos
en los considerandos anteriores y atendida las facultades que me confiere la Ley
N°19.995:

RESUELVO:

1. SE RECHAZA la reclamacion interpuesta
por la sociedad operadora Casino de Juego de Talca S.A. en contra de la Resolucion
Exenta N°697, de 30 de agosto de 2022, de esta Superintendencia.

2. MANTENGASE la multa de 60 UTM
impuesta a Casino de Juego de Talca S.A. por haber incumplido las instrucciones
impartidas por este Servicio mediante el Oficio Ordinario N°854, de 31 de mayo de 2021
y sus reiteraciones, efectuadas en los Oficios Ordinarios N°1018 de 29 de junio y
N°1155, de 3 de agosto, ambos de 2021, todos en relacion con el articulo 46 de la Ley
N°19.995.

3. MANTENGASE la multa de 30 UTM
impuesta al Sr. Lientur Fuentealba Meier por haber impedido las labores de fiscalizacion
de esta Superintendencia al no dar respuesta a las instrucciones impartidas por esta SCJ
a través de los Oficios N°854, de fecha 31 de mayo de 2021 y sus reiteraciones por
medio de los Oficios Ordinarios N°1018 de 29 de junio y N°1155, de fecha 3 de agosto,
ambos de 2021, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 47 inciso 1° de la Ley
N°19.995.

4. TENGASE PRESENTE que el pago de la
multa impuesta debera efectuarse ante la Tesoreria General de la Republica en el plazo
de 15 dias habiles contado desde la notificacion de la presente resolucion y acreditarse
por medio de la correspondiente presentacion dirigida a la Division Juridica de esta
Superintendencia.

Una vez ejecutoriada la presente resolucion
exenta, se comunicara a la Tesoreria General de la Republica la multa impuesta a la
sociedad operadora Casino de Juego de Talca S.A. para los fines legales pertinentes.

5. TENGASE PRESENTE asimismo que,
sin perjuicio de lo resuelto por la presente resolucion, conforme a lo prescrito en el
articulo 55 literal h) de la Ley N°19.995, ésta podra ser reclamada ante el tribunal
ordinario civil que corresponda al domicilio de la sociedad operadora, dentro de los 10
dias siguientes a su natificacion.

6. NOTIFIQUESE la presente Resolucion
conforme a lo dispuesto en el Oficio Circular N°18, de 6 de abril de 2020, de esta
Superintendencia, mediante correo electronico dirigido al gerente general de la sociedad
operadora y a las casillas electronicas que han sido comunicadas a este Servicio en
conformidad al Oficio Circular N°6, de 18 de marzo de 2020.

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y AGREGUESE
AL EXPEDIENTE.

Distribucién

- Sr. Lientur Fuentealba Meier. Gerente General Casino de Juego de Talca S.A.
- Presidente del Directorio Casino de Juego de Talca S.A.

- Divisiones y Unidades SCJ

- Oficina de Partes/Archivo
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6 Date: 2022.10.26 20:25:25 GMT-03:00

" I' L4 Reason: Superintendencia de Casinos de Juego

Location: Santiago - Chile

Este documento esta firmado con una firma electronica
avanzada, segun lo indica la ley N° 19.799. Su validez
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