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1.1.

En virtud de la informacién contenida en los antecedentes del presente oficio, la
Superintendencia de Casinos de Juego (SCJ) ha tomado conocimiento de los hechos
gue a continuacién se exponen, los que eventualmente constituirian infraccion a
algunas disposiciones de la Ley N° 19.995 (Ley de Casinos de Juego) y sus
reglamentos, atendido lo cual, por este acto, corresponde dar inicio a un
procedimiento administrativo sancionatorio en contra de la sociedad concesionaria
municipal Inversiones del Sur S.A. y al Sr. Carlos Osbén Mufioz, en su calidad de
gerente general de la referida concesionaria municipal.

En conformidad a lo dispuesto en el articulo 55 de la Ley N° 19.995, los
procedimientos administrativos para la aplicacién de las sanciones administrativas
previstas en esta ley podran iniciarse de oficio por la Superintendencia, en cuyo caso,
el procedimiento se iniciara con una formulacion precisa de los cargos.

En tal sentido, la letra b) de la citada norma prescribe que la formulacion de cargos
debe contener una descripcion de los hechos que se estimen constitutivos de la
infraccion y la fecha de su verificacion, la norma eventualmente infringida y la
disposicion que establece la infraccion, la sancion asignada y el plazo para formular
descargos.

En mérito de lo expuesto, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 55 letra b) de
la Ley N° 19.995, cumplo con formular los siguientes cargos:

Exposicion de los Hechos relevantes.

Incumplimiento de las instrucciones de esta SCJ impartidas a través del Oficio
N°342 y N°457, ambos de 2019, de esta Superintendencia.

1.1.1. Con fecha 8 de febrero de 2019, por medio del Oficio N°186, esta
Superintendencia instruyé a la sociedad concesionaria el envio de antecedentes
referidos a los Estados Financieros de la sociedad concesionaria Inversiones del Sur
S.A. En dicho oficio, se establecié un plazo de 5 dias habiles para la respuesta.

En especifico en el punto 3 del mencionado oficio, se solicito a la sociedad
concesionaria remitir los estados financieros comparativos correspondientes a los
afios terminados al 31 de diciembre de 2016 y 31 de diciembre de 2017, con el
siguiente detalle:

a) Informe del Auditor Independiente (Opinion de los Auditores)
b) Estados Financieros Auditados que comprenden:

¢ Estado de Situacién Financiera Clasificado, separado por segmento de negocio.
¢ Estado de Resultado por Funcion.

¢ Estado de Flujo de Efectivo Directo.

¢ Estado de Cambios en el Patrimonio Neto.

¢ Notas Explicativas.

Para la confeccion de los estados financieros, se pidi6 utilizar el formato establecido
en la Circular N°63, del 15 de julio de 2015, actualizada a través de la Circular N°63,
del 7 de diciembre de 2017, ambas instrucciones de general aplicacion dictadas por
esta SCJ en uso de la facultad prevista en el articulo 42 N° 7 de la Ley de Casinos.

1.1.2. Con fecha 28 de febrero de 2019 se recibié carta NAT/006/2019, fuera del
plazo indicado por la SCJ, y con documentos adjuntos que no correspondian a los
requeridos. En la citada carta, el concesionario sefial6 que Inversiones del Sur S.A.
ha hecho presente que ellos no tendrian la obligacion de auditar sus estados
financieros, por lo que enviaron los documentos con que contaban.
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1.1.3 Con fecha 19 de marzo de 2019 se reitera la solicitud mediante el Oficio N°342
y se indica que la informacién esta incompleta y no conforme a lo dispuesto en la
Circular N°63/2015 que estableci6 el formato de presentacion de los antecedentes
financieros.

1.1.4. Con fecha 9 de abril de 2019 se recibi6 carta NAT/009/2019, justo al
vencimiento del plazo, solicitando 20 dias adicionales.

1.1.5. Con fecha 12 de abril se envid oficio N°457 que reitera el requerimiento y en
atencioén a la carta NAT/009/2019, otorga 15 dias mas para enviar los antecedentes
requeridos. En el numeral 7 del citado oficio se hizo presente que los incumplimientos
de los requerimientos pueden llevar al ejercicio de las facultades sancionatorias de la
Superintendencia.

1.1.6. A la fecha del presente oficio, esta Superintendencia no ha recibido respuesta
de Inversiones del Sur S.A. respecto de lo instruido en oficio N°457, tampoco se han
recibido los antecedentes financieros requeridos, y ni siquiera una nueva y fundada
solicitud de prérroga para cumplir con este requerimiento de informacién por parte de
esta Superintendencia.

1.2. Incumplimiento de las instrucciones impartidas por esta SCJ a través del Oficio
N°490 de 5 de abril y N°890 de 2 de junio, ambos de 2021.

1.2.1 Con fecha 5 de abril de 2021, esta Superintendencia emitio el Oficio N°490, por
medio del cual solicitd a la sociedad concesionaria informacion relativa al
funcionamiento de su club de fidelizacion. En el mismo oficio se instruyé que la
respuesta al requerimiento debia ser remitida a este servicio en el plazo de 5 dias
habiles contados desde su recepcion.

Transcurrido el plazo sefialado, la sociedad concesionaria nuevamente no dio
respuesta al Oficio mencionado.

1.2.2. Mediante Oficio Ordinario N°890, de 4 de junio de 2021, esta Superintendencia
reitera la solicitud de los antecedentes indicados en Oficio Ordinario N°490, de fecha
5 de abril de 2021, de esta Superintendencia, mencionando que dicha informacién
debia ser remitida en el plazo de 5 dias habiles contados desde su notificacion.

Transcurrido el plazo sefialado, la sociedad concesionaria nuevamente no dio

respuesta al Oficio.

1.3. Incumplimiento de las instrucciones impartidas por esta SCJ a través del Oficio
Ordinario N°822, de 26 de mayo y N°1082, de 13 de julio, ambos de 2021.

1.3.1. Por medio del Oficio N°822, de 26 de mayo de 2021, esta Superintendencia
solicité informacion a las sociedades operadoras y a los concesionarios municipales
respecto de la contribucién turistica de los proyectos integrales en las zonas donde
se emplazan.

Esta informacion seria utilizada de manera agregada para la conformacion de
indicadores en el marco del estudio “generacion de indicadores de impacto de la
industria de casinos en el turismo”, del plan 2021.

Este estudio tiene por objeto determinar la importancia relativa de la oferta turistica
de los proyectos integrales con ofertas de similares caracteristicas en los territorios
de emplazamiento y sus &reas de influencia con el objeto de evaluar la politica
publica relativa al sector y relevar su importancia.

Especificamente se solicito:
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1.4.

e Informacion del hotel correspondiente al proyecto integral.

e Numero de pasajeros y nivel de ocupacion del hotel para los afios 2018, 2019
y 2020.

e Procedencia de los pasajeros del hotel nacionales e internacionales segun
region o pais de procedencia.

e Numero de eventos y numero de asistencia en salones o centro de
convenciones del hotel.

e Numero de espectaculos y nimeros de asistencia de centro de espectaculos
del proyecto integral, en los casos en gque exista esta infraestructura.

Por otro lado, se establecié que dada la situacion de pandemia al menos se reportara
la informacion del primer trimestre del afio.

Finalmente, se solicitdé que la informacion fuera remitida en el plazo de 15 dias
hébiles desde la notificacion del oficio.

1.3.2 No existiendo respuesta por parte de la concesionaria respecto de la
informacion solicitada, se emitio el Oficio Ordinario N°1082, de 23 de julio donde se
reiterd la solicitud y se le otorgd un plazo dio 10 dias habiles para contestar.

Transcurrido el plazo la sociedad concesionaria nuevamente no dio respuesta al

oficio sefialado precedentemente.

Incumplimiento de las instrucciones impartidas por esta SCJ a través del Oficio
Circular N°11, de 31 de mayo de 2021.

1.4.1. Con fecha 31 de mayo de 2021, esta Superintendencia emitié el Oficio Circular
N°11, en virtud del cual se requirid informaciéon a las sociedades operadoras y
concesionarios de casinos municipales sobre la existencia de recintos destinados al
servicio de guarderia o cuidado de infantes y nifios, dirigido a los hijos de jugadores
del casino de juego bajo su direccion. Asimismo, en dicho oficio se solicité informar si
este servicio se brindaba a los pasajeros del Hotel de su proyecto integral.

Por otro lado, en el oficio se instruyd que la respuesta al requerimiento debia ser
remitida a la Superintendencia en el plazo de 5 dias habiles contados desde su
recepcion.

Transcurrido el plazo precedente la sociedad concesionaria nuevamente no dio
respuesta al Oficio Circular.

Andlisis de los Hechos relevantes.

De los hechos descritos y antecedentes consignados previamente, y en conformidad
a las facultades legales y reglamentarias que esta Superintendencia tiene para
impartir instrucciones a los casinos de juego y dar 6rdenes para su cumplimiento, se
evidencia:

1) Que, la sociedad concesionaria Inversiones del Sur S.A. no ha dado
cumplimiento reiterada y contumazmente a las instrucciones impartidas por esta
Superintendencia a través del Oficio N°342, de fecha 19 de marzo y su reiteraciéon
por Oficio N°457, de fecha 12 de abril, ambos de 2019; Oficio N°490 de 5 de abril y
su reiteracion por Oficio N°890 de 2 de junio, ambos de 2021; Oficio Ordinario N°822,
de 26 de mayo y su reiteracion por medio de Oficio Ordinario N°1082, de 13 de julio,
ambos de 2021 y Oficio Circular N°11 de 31 de mayo de 2021.

En definitiva, la sociedad concesionaria Inversiones del Sur S.A., ha incumplido las
instrucciones establecidas en los oficios antes mencionados en que se requeria
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informacion financiera de dicha concesionaria; relativa a recintos destinados
guarderias para clientes; clubes de fidelizacion y contribucion turistica, hecho que
guarda relacién con el articulo 46 la ley N°19.995 que Establece las Bases Generales
para la Autorizacion, Funcionamiento y Fiscalizacién de Casinos de Juego.

2) Que, asimismo el Sr. Carlos Osbén Mufioz, en su calidad de gerente general de
la sociedad concesionaria Inversiones del Sur S.A., al no dar respuesta a las
instrucciones impartidas por esta SCJ a través de los Oficios N°342, de fecha 19 de
marzo y su reiteracion por Oficio N°457, de fecha 12 de abril, ambos de 2019; en el
Oficio N°490 de 5 de abril y su reiteracion por Oficio N°890 de 2 de junio, ambos de
2021; en el Oficio Ordinario N° 822, de 26 de mayo y su reiteracion por medio de
Oficio Ordinario N°1082, de 13 de julio, ambos de 2021 y el Oficio Circular N°11 de
31 de mayo de 2021, habria impedido que esta Superintendencia y sus funcionarios
puedan ejercer sus labores de fiscalizacion, incumplimiento distinto al formulado a la
persona juridica (sociedad concesionaria) que representa, el cual se encuentra
previsto en el articulo 47 inciso 2) de la Ley de Casinos.

En definitiva, el Sr. Carlos Osbén Mufioz, en su calidad de gerente general de
Inversiones del Sur S.A., habria impedido las labores de fiscalizacion de esta
Superintendencia, al no dar respuesta a las instrucciones establecidas en los oficios
antes mencionados, en los cuales se requeria informacién financiera; relativa a
guarderias para clientes; clubes de fidelizacion y contribucion turistica, hecho que
guarda relacion con el articulo 47 inciso 1) de la Ley N°19.995, que Establece las
Bases Generales para la Autorizacion, Funcionamiento y Fiscalizacion de Casinos de
Juego.

3. Formulacion de cargos.

En consecuencia y conforme a los hechos expuestos en los puntos 1) y 2) de este
Oficio y, sin perjuicio del andlisis que efectuara este organismo fiscalizador una vez
gque esa sociedad operadora y el gerente general presenten formalmente sus
descargos, existen antecedentes que permiten sostener:

1) Que la sociedad concesionaria Inversiones del Sur S.A., eventualmente habria
incumplido las instrucciones impartidas por esta Superintendencia a través del Oficio
N°342, de fecha 19 de marzo y su reiteracién por Oficio N°457, de fecha 12 de abiril,
ambos de 2019; en el Oficio N°490 de 5 de abril y su reiteracion por Oficio N°890 de
2 de junio, ambos de 2021; en el Oficio Ordinario N°822, de 26 de mayo y su
reiteracion por medio de Oficio Ordinario N°1082, de 13 de julio, ambos de 2021 vy el
Oficio Circular N°11 de 31 de mayo de 2021, en relacién con el articulo 46 de la Ley
19.995, que Establece las Bases Generales para la Autorizacién, Funcionamiento y
Fiscalizacién de Casinos de Juego, al no haber enviado a esta Superintendencia ni
siquiera fuera de plazo ni por tanto en la forma sefialada, la documentacion e
informacién requerida en los mencionados oficios.

2) Que el Sr. Carlos Osbén Mufioz, en su calidad de gerente general de la sociedad
concesionaria Inversiones del Sur S.A., eventualmente habria impedido las labores
de fiscalizaciéon de la Superintendencia de Casinos de Juego y de sus funcionarios, al
no dar cumplimiento a las instrucciones impartidas por esta SCJ a través de los
Oficios N°342, de fecha 19 de marzo y su reiteracion por Oficio N°457, de fecha 12
de abril, ambos de 2019; en el Oficio N°490 de 5 de abril y su reiteracién por Oficio
N°890 de 2 de junio, ambos de 2021; en el Oficio Ordinario N°822, de 26 de mayo y
su reiteracion por medio de Oficio Ordinario N°1082, de 13 de julio, ambos de 2021 y
el Oficio Circular N°11 de 31 de mayo de 2021, en relacion con el articulo 47 inciso 1)
de la Ley 19.995, que Establece las Bases Generales para la Autorizacion,
Funcionamiento y Fiscalizacién de Casinos de Juego, al no haber enviado a esta
Superintendencia dentro del plazo y en la forma sefialada, la documentacion e
informacion requerida en los mencionados oficios, negandose con ello a proporcionar
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la informacioén solicitada por los funcionarios de la SCJ en el cumplimiento de sus
facultades fiscalizadoras.

4. Normativa que establece las infracciones y sanciones en relacion con los
incumplimientos objeto de la presente formulacion de cargos.

a) Marco normativo general aplicable a las infracciones:

Articulo 42 N°7 de la Ley N°19.995, que seinala las tareas que le corresponde al
Superintendente:

‘Interpretar administrativamente, en materias de su competencia, las leyes,
reglamentos y normas técnicas que rigen las entidades y materias fiscalizadas;
elaborar__instrucciones de general aplicacion vy dictar _érdenes para su

cumplimiento.”

Articulo 37 N°2, de la Ley N°19.995, gue indica las funciones y atribuciones de la
SCJ:

“Fiscalizar las actividades de los casinos de juego y sus sociedades operadoras, en
los aspectos juridicos, financieros, comerciales y contables, para el debido
cumplimiento de las obligaciones que establece esta ley y sus reglamentos.”

Ley N°20.856. Articulo segundo transitorio.

Respecto de los casinos municipales la Superintendencia puede requerir informacion
pertinente relativa a las actividades de su funcionamiento.

Articulo 2° transitorio, inciso 3° de la Ley N°19.995

Las normas sobre fiscalizacion y sanciones de la ley N°19.995 se aplicardn a los
casinos municipales

Articulo 42 N°11, de la Ley N°19.995, sobre las atribuciones del Superintendente

Imponer las sanciones y multas que establecen la presente ley y las demas
disposiciones legales que regulen las actividades de los casinos de juego.

Circular N°96, de 07 de mayo de 2018, de la Superintendencia de Casinos de Juego

Esta circular incorpora de manera permanente al Plan de Fiscalizacion a casinos de
juego operados en virtud de contratos de concesidn municipal, y obliga a las
concesionarias a designar formalmente un coordinador que se relacione en forma
directa con esta Superintendencia, que entre otras funciones tiene la de enviar todos
los documentos y antecedentes que la Superintendencia le solicite como
consecuencia de las fiscalizaciones que se practiquen al casino respectivo.

b) Respecto la eventual infraccidén y sancién ala sociedad concesionaria:

El articulo 46 de la ley N° 19.995 prescribe que ‘Las infracciones de esta ley, de sus
reglamentos, v de las instrucciones y 6rdenes que imparta la Superintendencia, que
no tengan sefalada una sancién especial, seran sancionadas con amonestacién o
multa_a beneficio fiscal de cinco a ciento cincuenta unidades tributarias mensuales,
sin perjuicio de las sanciones establecidas en otros cuerpos legales.” (Subrayado es
nuestro).

c) Respecto a la eventual infraccion y sancion al gerente general:

El articulo 47 de la Ley N°19.995 prescribe que “Seran sancionados con multa de
treinta a ciento cincuenta unidades tributarias mensuales los directores, gerentes y
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apoderados con facultades generales de administracion que se opongan o impidan
las labores de fiscalizacion de los inspectores o funcionarios de la Superintendencia.
(El subrayado es nuestro).

La misma sanciéon se aplicard a las personas antes referidas que se nieguen a
proporcionar la informacién solicitada por los inspectores o funcionarios, en el
cumplimiento de sus facultades fiscalizadoras, u oculten los instrumentos en que
conste dicha informacion.”
(El subrayado es nuestro).

Conforme a lo expuesto, los hechos descritos, objeto de las presentes formulaciones
de cargos, serian constitutivos de las infracciones indicadas en el numeral
precedente

En consecuencia, y considerando los cargos aca formulados, de conformidad a lo
dispuesto en el articulo 55 letra e) de la Ley N°19.995, la referida sociedad
concesionaria Inversiones del Sur S.A. y el Sr. Carlos Osbén Mufioz, en su calidad
de gerente general de la misma, dispondran de un plazo de 10 dias habiles contados
desde su notificacién, para formular los descargos que estime pertinentes, como
asimismo para ofrecer o solicitar las diligencias probatorias que estimen, indicando
en su presentacion el numero y fecha del presente oficio, como asimismo el rol del
presente procedimiento administrativo sancionatorio

Téngase presente que los plazos de dias previstos en la Ley N°19.995, son de dias
habiles, entendiéndose que son inhabiles los sdbados, los domingos y los festivos,
por aplicacién supletoria de lo previsto en el articulo 25 de la Ley N° 19.880, que
Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los
Organos de la Administracion del Estado.

Téngase presente que los documentos sefialados como antecedentes en el presente
oficio se encuentran a disposicion de la sociedad concesionaria y del Sr. Carlos
Osbén Mufioz en caso de ser requeridos.

Conforme lo dispuesto en el Oficio Circular SCJ N°18, del 06 de abril de 2020,
notifiquese mediante envié al correo electronico del gerente general de la
concesionaria en la comuna de Natales, Inversiones del Sur S.A. y a las casillas
electrénicas que han sido comunicadas a este Servicio en conformidad al Oficio
Circular N°6, de 18 de marzo de 2020, como también a las casillas electronicas de
las personas que tengan poderes en el presente procedimiento administrativo
sancionatorio y las hayan informadas a esta Superintendencia de Casinos de Juego.

Distribucién:

- Gerente General Inversiones del Sur S.A.
- Divisiones SCJ

- Oficina de Partes/Archivo
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