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SANTIAGO, 23/05/2023 EXP-44531-2023 ,
PONE TERMINO AL PROCEDIMIENTO

ADMINISTRATIVO SANCIONADOR E
IMPONE SANCIONES QUE INDICA A LA
SOCIEDAD OPERADORA MARINA DEL
SOL S.A

ROL N° 001/2023

VISTO:

Lo dispuesto en la Ley N° 19.995 que
Establece las Bases Generales para la Autorizacion, Funcionamiento y Fiscalizacion de
Casinos de Juego, de 2005 y sus modificaciones; la Ley N° 19.880, que Establece Bases
de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la
Administracion del Estado, de 2003 y sus modificaciones; en los Decretos N° 32, de 2017,
N°248 de 2020 y en el Oficio Ordinario N°211, de 2023, todos del Ministerio de Hacienda,
gue designa y renuevan en el cargo, respectivamente, a la Sra. Vivien Alejandra Villagran
Acuia, como Superintendenta de Casinos de Juegos; el Decreto Exento
RAN°289/148/2021, de fecha 19 de julio de 2021, de la Subsecretaria de Hacienda, que
establece el orden de subrogacion de Superintendente; el Oficio Ordinario N° 1348, de 22
de septiembre de 2022, de esta Superintendencia, que informa los resultados de la
fiscalizacion realizada a Marina del Sol S.A; la carta MST/198/2022, de fecha 6 de octubre
de 2022; la solicitud ciudadana N° 6394 de fecha 30 de julio de 2022; el Oficio Ordinario
N°1012, de fecha 21 de julio de 2022, de esta Superintendencia; la carta MST/145/2022,
de fecha 27 de julio de 2022; el Oficio Ordinario N° 1352, de 22 de septiembre de 2022,
de esta Superintendencia; la carta MST/199/2022, de fecha 6 de octubre de 2022, d esta
Superintendencia que instruye remitir antecedentes; el Oficio Ordinario N°505, de fecha
11 de abril de 2023, de esta Superintendencia, que formula cargos a la sociedad
operadora Marina del Sol S.A.; la carta MST/100/2023, de fecha 25 de abril de 2023, que
formula descargos en expediente Rol 001/2023; la Resolucion N°07, de 2019 de la
Contraloria General de la Republica y sus modificaciones; y los demas antecedentes
contenidos en el presente procedimiento administrativo sancionatorio.

CONSIDERANDO:

PRIMERO. Que, mediante Oficio Ordinario
N°505, de fecha 11 de abril de 2023, de esta Superintendencia, formulé cargos e inicio un
procedimiento administrativo sancionatorio en contra de la sociedad operadora Marina
del Sol S.A. por cuanto, eventualmente, y por las razones expuestas en dicho oficio,
habria incumplido:

a) Las instrucciones establecidas en el catalogo de juegos, aprobado mediante la
Resolucion Exenta N° 157, de 10 de julio de 2006 y sus posteriores
modificaciones, infringiendo lo establecido en el articulo 15 del Decreto Supremo
N° 547, de 2005 y sus posteriores modificaciones y, en consecuencia, el articulo
46 de la Ley N° 19.995, conforme al analisis realizado en el numeral 2.1, literal a)
del presente oficio.

b) Las instrucciones contenidas en el numeral 3.2 letra d) en la Circular N°118,
relativa a la autorizacion de los planes de apuestas vy, infringiendo, en
consecuencia, el articulo 46 de la Ley N° 19.995, conforme al analisis realizado en
el numeral 2.1, literal b) del presente oficio.

c) Las instrucciones contenidas en el numeral 2 de la Circular N° 43, de 2013, y sus
posteriores modificaciones, que imparte instrucciones de caracter general a las
sociedades operadoras acerca de la notificacion y contenido de las bases de
promociones y/o de los procedimientos anexos, y sus modificaciones, infringiendo,
en consecuencia, el articulo 46 de la Ley N° 19.995, conforme al andlisis realizado
en el numeral 2.1, literal c) del presente oficio.
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SANTIAGO, 23/05/2023 EXP-44531-2023 SEGUNDO. Que, con fecha 14 de abril de
2023, se notifico por correo electrénico el oficio de formulacién de cargos individualizado
en el considerando precedente a la sociedad operadora Marina del Sol S.A. en la
direccion electronica proporcionada por la sociedad operadora a esta Superintendencia en
virtud de las instrucciones contenidas en el Oficio Circular SCJ N°6 de 2020.

TERCERO. Que, mediante presentacion de
fecha 26 de abril de 2023, estando dentro de plazo, la sociedad Marina del Sol S.A
presentd sus descargos solicitando que esta Superintendencia absuelva a la sociedad
operadora de los cargos formulados o en su defecto, apligue una amonestacion, o en
subsidio de lo anterior, se aplique la multa minima que se estime pertinente.

CUARTO. Que, en los descargos
mencionados, la sociedad operadora Marina del Sol S.A. sefald, respecto de cada
cargo, lo siguiente:

a) Con relacion a la eventual infraccion a
las instrucciones establecidas en el Catalogo de Juegos por los hechos constatados en la
fiscalizacion realizada el mes de agosto de 2022 de la actividad “Mesas de Juego y
Bingo”, especificados en el numeral 1.2 del oficio de formulacién de cargos:

“...) esta sociedad operadora dio
cumplimiento integro a lo ordenado mediante su Oficio Ordinario N° 1348 de fecha 22 de
septiembre del mismo afo, realizando y comprometiendo al efecto las siguientes
acciones: a) Realizacion de jornadas de reforzamiento préactico de juegos de mesas,
acreditado a esa Superintendencia mediante los documentos acompafados a dicha carta
conductora. b) Planificacion de cronograma de capacitaciones en juegos de mesas a la
luz del catalogo de juegos dirigidas a todos los jefes de seccidn, jefes de mesas y
croupiers, todas las cuales fueron efectivamente realizadas conforme se acredita con los
listados de asistencia que se acomparfan a esta presentacion. 2 ¢) Devolucion de valores
al cliente sefior Arturo Galvez por la suma de $75.000, circunstancia acreditada a esa
Superintendencia mediante documento acompafiado a dicha carta conductora.”

b) Respecto de la eventual infraccion a la
Circular N°118 relativa a la autorizacion de los Planes de Apuestas, por haberse verificado
gue los valores expuestos en la mesa de ruleta americana con doble cero, especificado
en el numeral 1.2 del oficio de formulaciéon de cargos:

“(...) tal como se indica en su Oficio Ord. N°
505, de fecha 11 de abril de 2023, esta sociedad operadora, durante la fiscalizacién que
dio lugar al presente proceso, procedié a corregir la informacién contenida en el tablero
electrénico, ajustando los montos minimos y maximos de las apuestas, de acuerdo a una
combinacién contenida en el plan de apuestas autorizado, de manera que el error fue
subsanado en dicho acto.”

c) Por dltimo, en relacién con la eventual
infraccibn a la Circular N°43 sobre notificaciones y contenido de las bases de
promociones, en el desarrollo de la promocién “Juega y Gana”:

“...) tal como se indica en su Oficio Ord.
N°505, de fecha 11 de abril de 2023, esa Superintendencia instruyé a esta sociedad
operadora:

a) Que procediera a informar expresamente en
Su pagina web la suspension de la promocion “Juega y Gana”, o que tuvo lugar con fecha
05 de octubre de dicho afio mediante la publicacion de una grafica en el sitio web del
casino, informando que la referida promocién se encontraba suspendida, tal como se
informd a esa Superintendencia mediante carta MST/199/2022, acompafiando copia de la
referida grafica.

b) Que remitiera a esa Superintendencia un
informe con las medidas de control que implementaria para evitar la ocurrencia de
situaciones como la descrita en las futuras suspensiones de sus bases de promocion,
tales como capacitaciones, reiteracion de instrucciones a sus trabajadores, controles
sobre la informacién que debe ser publicada en su sitio web, etc... frente a lo cual esta
sociedad operadora inform6 mediante la referida carta MST/199/2022 que en lo sucesivo
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SANT#AGO, 23/05/2023 EXP-44531-2023 ., . . ., .
se informaria toda suspension de promocién mediante inclusiéon de una gréfica tanto en el

sitio web del casino como en redes sociales y pantallas del sal6n de juegos.

c) Que informase a esa Superintendencia
sobre la entrega de los premios que se indican en las bases de la promocién, que
corresponden a un monto total de $40.000.000, en 4 sorteos, adjuntando los
antecedentes que permitiesen acreditar su materializacion, en aquellos casos que
proceda, ante lo cual, y mediante la misma carta MST/199/2022, se informé que no habia
habido lugar a la entrega de premios atendido que la promocién no se materializé. En
consecuencia, esta sociedad operadora dio cumplimiento a todas y cada una de las
instrucciones impartidas por esa Superintendencia respecto de esta materia.”

QUINTO. Que, de conformidad con lo
dispuesto en la letra f) del articulo 55 de la Ley N° 19.995, habiéndose recibido los
descargos de la sociedad operadora Marina del Sol S.A y segun lo dispuesto en los
articulos 7° y 8° de la Ley N° 19.880, le corresponde a esta Superintendencia dar impulso
de oficio al presente procedimiento sancionatorio, dictando la correspondiente resolucion
de término, a efectos de establecer si los hechos que sustentan los cargos formulados por
la SCJ mediante Oficio Ordinario N° 505 de fecha 11 de abril de 2023, resultan efectivos
y por consiguiente, determinar si corresponde absolver o sancionar a la sociedad
operadora Marinadel Sol S.A.

SEXTO. Que, considerando los cargos
formulados por este Servicio, y atendido el tenor de las alegaciones y afirmaciones
realizadas por la sociedad Marina del Sol S.A. en los descargos y que constan en estos
autos infraccionales, resulta pertinente concluir que no existen hechos ni circunstancias
facticas controvertidas, por lo que a juicio de esta Superintendencia corresponde resolver
de plano, teniendo presente que tampoco la referida operadora Marina del Sol S.A. ha
solicitado diligencias probatorias ni ha aportado antecedentes que permitan desvirtuar los
cargos formulados.

SEPTIMO. Que, sin perjuicio de lo indicado en
el considerando anterior, cabe sefalar que los antecedentes del proceso han sido
valorados en conciencia, en los siguientes términos:

a) Con relacion a las situaciones
observadas en la Fiscalizacion realizada a la actividad Mesas de Juego y Bingo, en donde
se constatdé que en la Mesa Punto y Banca N°02, el miércoles 24 de agosto de 2022,
entre las 19.50 y las 20.10 hrs., la sociedad operadora Marina del Sol S.A. no habria
dado cumplimiento a las reglas del Catalogo de Juegos cuya aplicacion resulta obligatoria
en virtud del articulo N° 8 del Decreto Supremo N° 547 del Ministerio de Hacienda.

Asimismo, consta en la carta MST 198/2022 y
en la Carta MST 100/2023 de descargos, que la sociedad operadora presentd medidas de
subsanacién a los incumplimientos detectados, tales como jornadas de reforzamiento
practico de juegos de mesa mas una planificacién y cronograma de capacitaciones de
Catélogo de Juegos, medidas que sin embargo no reparan el incorrecto desarrollo del
juego Punto y Banca constatado como hallazgo en la respectiva fiscalizacion,
correspondiendo a su vez indicar que se trata de medidas que la operadora pudo adoptar
con anterioridad, mas aun cuando una situacion similar fue objeto de un procedimiento
administrativo sancionatorio, Rol N° 01-2019, oportunidad en la que también se constat6
el incumplimiento de las normas relativas al desarrollo del juego en mesas y en donde la
misma sociedad operadora Marina del Sol S.A. indicO que se habria modificado el
procedimiento de estandares relativos a mesas de juego y que se habria capacitado a
jefes de mesa y jefes de seccidon con relacion a jugadas irregulares del Catalogo de
Juegos.!

1 Rol N° 01-2019. Mediante Oficio Ordinario N° 281 de 4 de marzo de 2019, esta Superintendencia formulé
cargos por la infraccion grave de las normas del juego contenidas en el Catalogo de Juegos, conrelacién a la
explotacion del Juego Texas Hold’em Poéker y Draw Poéker, finalizando el respectivo procedimiento
administrativo sancionatorio mediante Resolucion Exenta N° 426 de fecha 26 de juniode 2019y enlaque se
concluye que los hechos objeto de la formulacién de cargos se encuentran completamente acreditados debido
a la existencia de procedimientos ineficaces yfalta de control en la explotacion de juegos de mesa. Habiendo
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b) Acerca del Plan de Apuestas que se verifica
en la mesa de Ruleta Americana de doble cero N°08 en la jornada del 24 de agosto de
2022, con valores de apuestas que no estaban contenidos en el Plan de Apuestas
autorizado por esta Superintendencia en la Resolucion Exenta N°633 de 2019, vigente
para la operadora Marina del Sol S.A., resulta importante sefialar que éste fue ajustado
por la operadora frente al requerimiento realizado por el fiscalizador en la inspeccién en
terreno, dejando ver que sin este requerimiento dicha mesa de juego habria seguido
recibiendo apuestas de acuerdo a un plan no autorizado. No obstante, la correccién
inmediata de esta situacion sera considerada en la determinacion de la sancion aplicable.

c) Por dUltimo, en relacion con los hechos
denunciados en solicitud ciudadana N°6394, se verific6 que Marina del Sol S.A. no dio
cumplimiento a las bases promocionales de “Juega y Gana’, remitidas a esta
Superintendencia en virtud de las disposiciones de la Circular N° 43 de 2013, al
suspender dicha promocion sin informar mediante la pagina web de la sociedad
operadora tal como se indica en las referidas bases, puesto que la publicacion se realizé
tres meses después de la suspension de la promocion y por instruccion expresa de esta
Superintendencia.

OCTAVO. Que, en conclusién, teniendo en
consideracion todos los antecedentes expuestos, y conforme a la apreciacién en
conciencia aplicable al presente procedimiento administrativo sancionador, cabe tener por
acreditados los cargos formulados, en cuanto a que la sociedad operadora Marina del
Sol S.A. incumplio:

d) Las instrucciones establecidas en el Catalogo de Juegos de la SCJ, aprobado
mediante la Resolucion Exenta N° 157, de 10 de julio de 2006 y sus posteriores
modificaciones, infringiendo lo establecido en el articulo 15 del Decreto Supremo
N° 547, de 2005 y sus posteriores modificaciones y, en consecuencia, el articulo
46 de la Ley N° 19.995, conforme al analisis realizado en el numeral 2.1, literal @)
del presente oficio.

e) Las instrucciones contenidas en el numeral 3.2 letra d) en la Circular N°118,
relativa a la autorizacion de los planes de apuestas Yy, infringiendo, en
consecuencia, el articulo 46 de la Ley N° 19.995, conforme al andlisis realizado en
el numeral 2.1, literal b) del presente oficio.

f) Las instrucciones contenidas en el numeral 2 de la Circular N° 43, de 2013, y sus
posteriores modificaciones, que imparte instrucciones de caracter general a las
sociedades operadoras acerca de la notificacion y contenido de las bases de
promociones y/o de los procedimientos anexos, y sus modificaciones, infringiendo,
en consecuencia, el articulo 46 de la Ley N° 19.995, conforme al analisis realizado
en el numeral 2.1, literal c) del presente oficio.

NOVENO. Que, en la determinacion de las
sanciones a aplicar en el presente procedimiento administrativo sancionador, se ha tenido
en especial consideracion la relevancia de las conductas acreditadas, asi como las
actuaciones reactivas y posteriores a la fiscalizacion realizada, desplegadas por la
sociedad Marinadel Sol S.A. para dar cumplimiento a la normativa.

DECIMO. Que, en conformidad a lo sefialado
precedentemente y a lo dispuesto en el articulo 55 letra h) de la Ley N° 19.995:

RESUELVO:

sancionado con multade 1.300 unidades tributarias anuales, la sociedad operadoraimpugno judicialmente
dichasancion ante el 2° Juzgado Civil de Talcahuano, Rol C-3478-2019, siendo rechazada, encontrandose a
la fecha pendiente la apelacion de dicha sentencia deducida por la operadora ante la litma. Corte de
Apelaciones de Concepcion.
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SANTIAGO, 23/05/2023 EXP-44531-2023 1. DECLARASE que la sociedad operadora
Marina del Sol S.A. ha incurrido en los incumplimientos sefialados en el Oficio Ordinario
N°505 de 11 de abril de 2023 de formulacion de cargos, por los razonamientos expuestos
en los considerandos sexto y siguientes de la presente Resolucion Exenta.

2. IMPONGASE a la sociedad operadora
Marinadel Sol S.A,, las siguientes sanciones:

a) MULTA a beneficio fiscal de 120 UTM
(ciento cincuenta unidades tributarias mensuales) por haber incumplido las instrucciones
establecidas en el catalogo de juegos, aprobado mediante la Resolucién Exenta N° 157,
de 10 de julio de 2006 y sus posteriores modificaciones, infringiendo lo establecido en el
articulo 15 del Decreto Supremo N° 547, de 2005 y sus posteriores modificaciones y, en
consecuencia, el articulo 46 de la Ley N° 19.995, conforme al andlisis realizado en el
numeral 2.1, literal a) del presente oficio.

b) MULTA a beneficio fiscal de 20 UTM
(diez unidades tributarias mensuales) por haber incumplido las instrucciones contenidas
en el numeral 3.2 letra d) en la Circular N°118, relativa a la autorizacion de los planes de
apuestas y, infringiendo, en consecuencia, el articulo 46 de la Ley N° 19.995, conforme al
analisis realizado en el numeral 2.1, literal b) del presente oficio.

c) MULTA a beneficio fiscal de 50 UTM
(sesenta unidades tributarias mensuales) por haber infringido las instrucciones contenidas
en el numeral 2 de la Circular N° 43, de 2013, y sus posteriores modificaciones, que
imparte instrucciones de caracter general a las sociedades operadoras acerca de la
notificacion y contenido de las bases de promociones y/o de los procedimientos anexos, y
sus modificaciones, infringiendo, en consecuencia, el articulo 46 de la Ley N° 19.995,
conforme al andlisis realizado en el numeral 2.1, literal c) del presente oficio.

3. SE HACE PRESENTE, asimismo que el
pago de las multas impuestas debera efectuarse ante la Tesoreria General de la
Republica, en el plazo de 10 dias habiles contado desde que la presente resolucion se
encuentre ejecutoriada, acreditandose por medio de la correspondiente presentacion del
comprobante de pago con referencia al respectivo procedimiento sancionatorio, dirigida a
la Division Juridica de esta Superintendencia.

4. SE HACE PRESENTE que la presente
resolucion, conforme a lo prescrito en el articulo 55 literal h) de la Ley N° 19.995, podra
ser reclamada ante esta Superintendenta dentro del plazo de 10 dias siguientes a su
notificacion.

5. NOTIFIQUESE la presente Resolucion
segun lo dispuesto el Oficio Circular N°6, de 2020, de este servicio.

Anétese, notifiguese y agréguese al
expediente.

Distribucion:

- Sr. Gerente General Sociedad Operadora Marina del Sol S.A.

- Sr. Presidente del Directorio Sociedad Operadora Marina del Sol S.A.
- Sr. Director del Servicio Nacional del Consumidor.

- Division Juridica SCJ

- Oficina de Partes SCJ
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