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ANT.: 1) Fiscalizacién sobre la actividad de
Operacion del Sistema de CCTV.

2) Oficio Ordinario N°1653, de 15
de noviembre de 2022, de esta
Superintendencia.

MAT.: Formula cargos a la sociedad
operadora Ovalle Casino Resort S.A.
por no contar con grabaciones de
imagenes del sistema de CCTV
conforme el detalle que se indica.

ROL N°13/2023.
DE : SRA. VIVIEN VILLAGRAN ACUNA
SUPERINTENDENTADE CASINOS DE JUEGO
A : SR. DIEGO IRAZOQUI
GERENTE GENERAL

OVALLE CASINO RESORT S.A

En virtud de la informacion contenida en los antecedentes 1) a 2) del presente oficio, la
Superintendencia de Casinos de Juego (SCJ) ha tomado conocimiento de los hechos que
a continuacion se exponen, los que eventualmente constituirian una infraccion a algunas
disposiciones de la Ley N° 19.995 y sus reglamentos, atendido lo cual, por este acto,
corresponde iniciar un procedimiento administrativo sancionatorio en contra de la sociedad
operadora Ovalle Casino Resort S.A.

En conformidad a lo dispuesto en el articulo 55 de la Ley N° 19.995, los procedimientos
administrativos para la aplicacion de las sanciones administrativas previstas en esta ley
podran iniciarse de oficio por la Superintendencia, en cuyo caso, el procedimiento se iniciara
conuna formulacion precisade los cargos.

En tal sentido, la letra b) de la citada norma prescribe que la formulacion de cargos debe
contener una descripcion de los hechos que se estimen constitutivos de la infraccion y la
fecha de su verificacion, la norma eventualmente infringida y la disposicion que establece
la infraccidn, la sancion asignada y el plazo para formular descargos.

En mérito de lo expuesto, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 55 letra b) de la Ley
N° 19.995, cumplocon formular los siguientes cargos:

1. Exposicion de los Hechosrelevantes.

1.1. En ejercicio de las facultades de fiscalizacion de la SCJ previstas en la ley N° 19.995,
entre los dias 17 al 20 de octubre de 2022, el personal de la Division de Fiscalizacion llevo
a cabo una fiscalizacion a la sociedad operadora Ovalle Casino Resort S.A., en relacion

con la actividad “Operacion del Sistemade CCTV”.

1.2. Mediante Oficio Ordinario N°1653, citado en antecedente 2), esta Superintendencia
informé los resultados de la fiscalizacion mencionada anteriormente, sefialando, en el
numeral 2 de dicho documento, que se habrian observado dos eventos de interrupcion de
juego o de conflictos con clientes donde la sociedad presenta informe de los hechos, pero
no se cuenta con grabaciones de imagenes del sistemade CCTV, a saber:

- IR-001243 de fecha 06 de agosto 2022 a las 01:40 horas en mesa de Poker Texas
Plus PT60, informe sefiala que se le solicita a un cliente que no muestre las cartas
gue le son entregadas y se evidencia su estado de ebriedad, posteriormente se le
solicitaterminar su juego y retirarse. Sociedad presenta expediente digital coninforme
de los hechos y registro como evento especial, pero no se cuenta con registro de
imagenes del sistemade CCTV.
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- IR-001244 de fecha 06 agosto de 2022 a las 03:25 horas, en mesa Poker Texas Plus
PT60 cliente insulta a personal de juego, por lo que se le cancelael juego y se le pide
gue se retire del casino. En el expediente digital se presenta informe de los hechos
gue se acompafia de imagenes fotograficas y se cataloga como evento especial, pero
no se registran imagenes de grabaciones del sistemade CCTV.

1.3. Asimismo, mediante el referido Oficio Ordinario N° 1653, teniendo presente el
hallazgo mencionado precedentemente, esta Superintendencia, en ejercicio de sus facultades
legales y reglamentarias, instruy0 a la sociedad operadora Ovalle Casino Resort S.A tener
presente la normativa asociada e implementar los controles respectivos para realizar un
correcto registro de los eventos especiales, conforme lo instruye la normativa vigente de
esta Superintendencia, a fin de evitar que se incurran en situaciones como las descritas
anteriormente.

2. Andlisis de los Hechosrelevantes.

De los hechos descritos y antecedentes consignados previamente, y en conformidad a las
facultades legales y reglamentarias que esta Superintendencia tiene para impartir
instrucciones a las sociedades operadoras, se evidencia de la fiscalizacion realizada entre
los dias 17 al 20 de octubre de 2022, que la sociedad operadora Ovalle Casino Resort
S.A., alno contar con el registro de imagenes del sistemade CCTV de eventos especiales,
especificamente, respecto de jugadas irregulares, a las 01:40 horas vy, la interrupcion del
juego o conflicto con clientes, a las 3:25, el 6 de agosto de 2022, en la mesade Poker Texas
Plus PT60, no habria dado cumplimiento a la instruccién contenida en el numeral 17 de la
Circular N° 94 de 2018, en el cual se requiere almacenamiento por un minimo de seis meses
de los eventos importantes o especiales.

Al respecto, conforme lo expresado en el referido Oficio Ordinario N° 1653, la sociedad
operadora sefald la imposibilidad de contar con las iméagenes que no fueron almacenadas
por el sistema de CCTV el cual registra de manera continua un plazo maximo de 21 dias
corridos, cuestion que no se ajusta a lo dispuesto en la Circular N°94, de 2018, de esta
Superintendencia.

3.  Formulacion de cargos.

En consecuenciay conforme a los hechos expuestos en el punto 1y 2 de este Oficio y, sin
perjuicio del analisis que efectuara este Organismo Fiscalizador una vez que esa sociedad
operadora presente formalmente sus descargos, existen antecedentes que permiten
sostener que a la fecha de la fiscalizacion realizada, la sociedad operadora Ovalle Casino
Resort S.A,, eventualmente habria incumplido lo dispuesto en el numeral 17 de la Circular
N°94, de 2018, de esta Superintendencia; en concordancia con el articulo 46 de la Ley
N°19.995, por cuanto no habria almacenado dos eventos especiales por un minimo de seis
meses, por las razones expuestas en el numeral 2 de este oficio.

4, Normativa que establece lainfraccién en relacion con el incumplimiento objeto
de la presente formulacion de cargos.

Circular N°94, de 6 de febrero de 2018, que Imparte instrucciones a las sociedades
operadoras sobre estandar técnico de sistemas de Circuito Cerrado de Television para
casinos de Juego.

17. OBLIGACIONES GENERALES PARA SISTEMAS DE CONTROL DE CCTV

Para disponer de un completo y confiable sistema de procesamiento de sefial de video para
un casino de juegos, se debe cumplir con los siguientes aspectos: (...)

d. Los eventos importantes u eventos especiales requieren de almacenamiento por un
minimo de 6 meses. Dentro de esta categoria se consideran las siguientes situaciones:
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e Todos los eventos donde existan discrepancias en el desarrollo del juego.

e Controversias detectadas en el desarrollo de los juegos de azar, o desarrollo de los juegos
de azar en términos distintos a las reglas de juego contenidas en el Catalogo de Juegos
elaborado por esta Superintendencia. (...)

5. Disposicion que establece lasancién asignada a los cargos formulados.

El articulo 46 de la ley N° 19.995 prescribe que “Las infracciones de esta ley, de sus
reglamentos, y de las instrucciones y ordenes que imparta la Superintendencia, que no
tengan sefialada una sancion especial, seran sancionadas con amonestacion o multa a
beneficio fiscal de cinco a ciento cincuenta unidades tributarias mensuales, sin perjuicio de
las sanciones establecidas en otros cuerpos legales.”

6. Conforme a lo expuesto, el hecho descrito precedentemente, objeto de la presente
formulacién de cargos, seria constitutivos de las infracciones indicadas en el numeral
precedente.

En consecuencia, y considerando los cargos formulados precedentemente, de conformidad
a lo dispuesto en el articulo 55 letra €) de la Ley N° 19.995, la referida sociedad operadora
dispondra de un plazo de 10 dias habiles contados desde su notificacion, para formular
los descargos que estime pertinentes, como asimismo para ofrecer o solicitar las diligencias
probatorias que estime, indicando en su presentacion el nimero y fecha del presente oficio,
como asimismo el rol del presente procedimiento administrativo sancionatorio.

7. Téngase presente que los plazos de dias previstos en la Ley N° 19.995, son de dias
habiles, entendiéndose que son inhabiles los sabados, los domingos vy los festivos, por
aplicacion supletoria de lo previsto en el articulo 25 de la Ley N° 19.880, que Establece
Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de Los Organos de la
Administracion del Estado.

8. Téngase presente que los documentos sefialados como antecedentes en el presente
Oficio seencuentran a disposicién de la sociedad operadora en casode ser requeridos.

9. Notifiquese la presente formulacion de cargos conforme a lo dispuesto en el Oficio
Circular N° 18, de 6 de abril de 2020, de esta Superintendencia, mediante correo electronico
dirigido al gerente general de la sociedad operadora y a las casillas electronicas que fueron
comunicadas a este Servicio en conformidad al Oficio Circular N° 6, de 18 de marzo de
2020, como también a las casillas electrénicas de las personas que tengan poderes en el
presente procedimiento administrativo sancionatorio y que las hayan informado en el
expediente administrativo.

Distribucion:

- Sr. Diego Irazoqui, Gerente General Ovalle Casino Resort S.A.
- Divisiones SCJ

- Oficina de Partes/Archivo

: Digitally signed by Vivien Alejandra Villagran Acufia
S Date: 2023.06.09 15:59:35 GMT-04:00
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