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ANT.. 1) Fiscalizacion efectuada los dias 17 al 21 de
octubre de 2022.

2)  Oficio Ordinario N° 1598, de 4 de noviembre de
2022, de esta Superintendencia, que informa
resultado de fiscalizacion a Casino de Juego
Punta Arenas S.A. sobre actividad de
“Maquinas de Azar”

3) Carta PAR/148/2022, de fecha 18 de noviembre
de 2022, de Casino de Juego Punta Arenas
S.A

MAT .: Formula cargos a la sociedad operadora Casino
de Juego Punta Arenas S.A. por instrucciones
de esta Superintendencia por explotar un
programa de juego que no se encontraria
homologado y otro que se encontraria
cancelado.

ROL N° 11/2023

DE : SRA VIVIEN VILLAGRAN ACUNA
SUPERINTENDENTADE CASINOS DE JUEGO

A : SR.JOHN CRISTIAN MATTSON KOVACIC
GERENTE GENERAL

CASINO DE JUEGO PUNTAARENAS S.A.

En virtud de la informacion contenida en los antecedentes 1) a 3) del presente oficio, la
Superintendencia de Casinos de Juego (SCJ) ha tomado conocimiento de los hechos que a
continuacion se exponen, los que eventualmente constituirian una infraccion a algunas
disposiciones de la Ley N° 19.995 y sus reglamentos, atendido lo cual, por este acto,

corresponde iniciar un procedimiento administrativo sancionatorio en contra de la sociedad
operadora Casino de Juego Punta Arenas S.A.

En conformidad a lo dispuesto en el articulo 55° de la Ley N°19.995, los procedimientos
administrativos para la aplicacion de las sanciones administrativas previstas en esta ley
podran iniciarse de oficio por la Superintendencia, en cuyo caso, el procedimiento se
iniciara con una formulacion precisa de los cargos.

En tal sentido, la letra b) de la citada norma prescribe que la formulacion de cargos debe
contener una descripcion de los hechos que se estimen constitutivos de la infraccion y la
fecha de su verificacion, la norma eventualmente infringida y la disposicién que establece la
infraccion, la sancién asignada y el plazo para formular descargos.

En mérito de lo expuesto, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 55° letra b) de la Ley
N° 19.995, cumplo con formular los siguientes cargos:

1. Exposicion de los Hechos relevantes

A. La sociedad operadora Casino de Juegos Punta Arenas S.A. habria explotado el
programa de juego cédigo “GAMEO020009IGBB02”, en circunstancias que se
encontraba “cancelado” en el registro de homologacion de la Superintendencia
mediante Resolucion ExentaN° 15, de 6 de enero de 2022.
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1.1. Entre los dias 17 al 21 de octubre de 2022, esta Superintendencia realizé una
fiscalizacién al casino de juego de propiedad de esa sociedad operadora que usted
representa, cuyo examen correspondio a la Actividad/Subproceso: “Maquinas de Azar”.

1.2. Mediante Oficio Ordinario N°1598/2022, citado en el antecedente 2) de esta
formulacién de cargos, esta Superintendencia informé el resultado de fiscalizacién a Casino
de Juego Punta Arenas S.A. sobre actividad de “Maquinas de Azar”, donde se le hizo
presente, entre otros, lo siguiente:

“‘Respecto de la revision de las firmas de verificacion de las personalidades de los
programas de juegos (tabla de pago), para una muestra de 64 maquinas de azar, se
constataron las siguientes situaciones:

a) En las maquinas de azar codigos S.O. N°300618 y N°300641, se encontraban
configurados y en operacion a publico el programa de juego con el cddigo
“GAME020009IGBB02", con el nombre de fantasia “Magic of the Nile”, en circunstancias
que dicho programa se encontraba “cancelado” en el registro de homologacion de la
Superintendencia de Casinos de Juego, de acuerdo a las instrucciones impartidas en la
Resolucion Exenta N°15, de fecha 6 de enero de 2022, mediante la cual se informé a las
sociedades operadoras de casinos de juego la revocacion del citado programa de juego,
debiendo ser retirado del mercado en un plazo de 60 dias contado desde la notificacion de
la presente resolucion, siendo reemplazado por el programa de juego cdodigo
“GAMEO020009IGBB03", manteniendo su nombre de fantasia y el cédigo “MJ3281” en el
registro de homologacion administrado por este Servicio”.

1.3. Mediante la Carta PAR/148/2022, citada en el antecedente 3), la sociedad operadora
Casino de Juego Punta Arenas S.A. dio respuesta al Oficio Ordinario N°1598/2022, de
este Servicio, sefialando respecto de esta situacion, lo siguiente:

“Esta sociedad operadora decidié apagar las maquinas de azar en forma inmediata durante
el proceso de fiscalizacion, como consecuencia de la situacion constatada.

Producto de lo anterior, se procedié a fortalecer el cumplimento de los estandares de
revision del proceso, robusteciendo los mecanismos de control sobre los cambios que
pudiesen existir en el registro de homologacion. Para ello, se coordiné conjuntamente entre
la Gerencia corporativa de Maquinas de Azar y la Gerencia de Cumplimiento Regulatorio,
una revision coordinada de los cambios que vuestra autoridad notifique en dicho registro, y
gue afectan los componentes instalados en el parque de juegos.

De este modo, una de las medidas concretas adoptadas, consiste en una revision
sistematizada por parte del Director de Maquinas de Azar y el jefe técnico del area, la cual
se llevard a cabo cada vez que se realice una actualizacién o modificacion al registro de
homologacion, dejando respaldo documental de esta revision.

En este contexto, se evaluara la continuidad de iniciativas internas, s como el proyecto “Fair
Play” - suspendido producto de la pendemia COVID19-, de forma de perfeccionar los
registros de los programas de juego en el parque de maquinas de azar.

Por otra parte, y durante este proceso de fiscalizacién, mediante solicitud SAYN N°313,
carta PAR N°135-2022 de fecha 19 de octubre, se informé el reemplazo de estos
programas de juego, el cual fue confirmado mediante carta PAR N°140-2022 de fecha 29
de octubre de 2022, por lo que se adjuntan a esta presentacion, dejando respaldo de estas
modificaciones por considerarse un evento especial, segun lo dispone la Circular SCJ N°94
de 2018.”

En la misma linea, respecto a las maquinas de azar cédigo S.O 300618 y 300641 la
sociedad operadora agrego que el “problema potencial’, por el cual fue revocada la version
GAMEO020009IGBB02, nunca ocurrié en Casino de Juegos Punta Arenas S.A.:

“Al respecto, Casino de Juegos Punta Arenas S.A., reitera en sefialar e informar que, este
error nunca ocurrié ni se presenté en ninguna de estas maquinas de azar., Lo anterior fue
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corroborado revisando los antecedentes de reclamos de clientes por mal funcionamiento de
maquinas de azar, desde la fecha de instalacion de estas maquinas en el parque de juego
(considerando la fecha en que fue inscrita en el registro de homologacion mediantes
resolucién exenta N°339 de 2019), sin encontrar situaciones de controversia con dichas
maquinas, habiendo registro de pago de premios y créditos productos de juego de clientes,
sin que hayan existido perjuicios econémicos a los usuarios que la utilizaron o alguna
situacién que interrumpiera el normal desarrollo del juego.

A raiz de esto, se han establecido nuevos controles para asi evitar que esta situacion
ocurra a futuro, como un mejor sistema de distribucion de las resoluciones exentas a las
partes interesadas, relativas a cancelacion y homologacion de material de juego en
general”.

B. La sociedad operadora Casino de Juegos Punta Arenas S.A. habria explotado el
programa de juego codigo KGI_L772SRF042WD01/KGI_L772SPB031WD01, que no se
encontrariainscrito en el registro de homologacion de esta Superintendencia.

1.4. Mediante el referido Oficio Ordinario N°1598/2022, esta Superintendencia informé el
resultado de fiscalizacion a la sociedad operadora Casino de Juego Punta Arenas S.A.
sobre actividad de “Maquinas de Azar”, donde se le hizo presente lo siguiente:

“‘Respecto de la revision de las firmas de verificacion de las personalidades de los
programas de juegos (tabla de pago), para una muestra de 64 maquinas de azar, se
constataron las siguientes situaciones:

b) La sociedad operadora exploté un implemento de juego no homologado, toda vez que en
la maquina de azar cédigo S.O. N° 300592, se registraba la configuracion y operaciéon a
publico del programa de juego con la personalidad
KGI_L772SRF042WD01/KGI_L772SPB031WDO01, con el nombre de fantasia “Wealth of
Dynasty’, en circunstancias que en el registro de homologacion “MJ2853” de esta
Superintendencia, se consignan los siguientes cédigos de personalidad vigentes para dicho
programa de juego:

Codigo de Personalidad Resolucion Exenta SCJ

R.E. N°617, del 06/12/2017

KGI_L772SRF042WDO01/KGI_L772SPB045WD0 1 R.E. N°51, del 02/02/2018

KGI_L772SRF060WDO01/KGI_L772SPB045WD0 1 R.E. N°226, del 16/04/2018

KGI_L772SRF060WDO01/KGI_L772SPB070WDO03 R.E. N°256, del 30/05/2018

R.E. N°549, del 07/09/2018

KGI_L772SRF060WDO1 R.E. N°247, del 16/04/2019

1.5. Mediante la Carta PAR/148/2022, citada en el antecedente 3), la sociedad operadora
Casino de Juego Punta Arenas S.A. dio respuesta al Oficio Ordinario N°1598/2022, de
este Servicio, sefialando respecto de esta situacion, lo siguiente:

“‘Respecto a este hallazgo, es de suma importancia aclarar que el implemento de juego no
homologado al que se hace referencia no es el programa de juego sino que la faccion
progresiva de éste, para lo cual se adjunta imagen de la pantalla de este implemento de
juego:
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GAME #2CF3 0 [0200] KGI_MWAKP3C020XX
| GAME#3CF3 1 [0201] KGI_MWPSYSCO050XX 7 o
GAME 24 CF3 2 [0202] KGI_L772SRF042WDO01 ACTIVATED

[ GAME#SCF3 3 [0203] KGI_LWPGCMV122WD07
GAME #6 CF4 0 [0300] KGI_LWEKP3C001XX

| GAME#7CF4 1 [0301] KGI_L772SPB031WDO1 ACTIVATED

Tal como se puede apreciar en esta maquina de azar, se encontraba instalada y activada la
version del programa de juego KGI_L772SRF042WD01, el cual ain se encuentra vigente
en el registro de homologacién y es citado incluso con anterioridad en Of. Ord. 1598-2022.
En la parte inferior de la imagen se puede apreciar el codigo KGI_L772SPB031WDO01 el
cual hace referencia exclusivamente a la faccion progresiva y tal como en su momento
indicé la RE 617-2017”

1.6. Teniendo presente las circunstancias descritas anteriormente, esta Superintendencia,
en ejercicio de sus facultades legales y reglamentarias, instruyd a la sociedad operadora
Casino de Juego Punta Arenas S.A., lo siguiente:

“Proceder a reemplazar el cédigo de personalidad del programa de juegos en las maquinas
de azar cddigos S.O. N°300592, N°300618 y N°300641, por versiones que se encuentren
debidamente inscritas y vigentes en el registro de homologacién de este Servicio.”

1.7. En respuesta a lo anterior, Mediante la Carta PAR/148/2022, citada en el antecedente
3), la sociedad operadora Casino de Juego Punta Arenas S.A. sefial6 lo siguiente:

“Sobre el particular, Casino de Juegos Punta Arenas S.A. cumple con informar que esta
situacién ya fue corregida e informada a vuestro organismo mediante solicitud SAYN
N°313, carta PAR N°135- 2022 de fecha 19 de octubre, y PAR N°140-2022 de fecha 29 de
octubre -ambas de 2022.”

2. Andlisis de los Hechos relevantes

De los hechos descritos y antecedentes consignados previamente, y en conformidad a las
facultades legales y reglamentarias que esta Superintendencia tiene para impartir
instrucciones a las sociedades operadoras y dar 6rdenes para su cumplimiento, se
evidencia a la fecha de la fiscalizacion realizada en el mes de octubre de 2022, lo siguiente:

A. La sociedad operadora Casino de Juegos Punta Arenas S.A. habria explotado el
programa de juego codigo “GAME020009IGBB02”, en circunstancias que se
encontraba “cancelado” en el registro de homologaciéon de la Superintendencia
mediante Resolucion Exenta N° 15, de 6 de enero de 2022.

A la fecha de la fiscalizacion realizada entre los dias 17 al 21 de octubre de 2022, la
sociedad operadora Casino de Juegos Punta Arenas S.A. se encontraba explotando, en
las maquinas de azar coédigos S.O. N°300618 y N°300641, el codigo
“GAME020009IGBB02”, con el nombre de fantasia “Magic of the Nile”, en circunstancias
gue dicho programa se encontraba cancelado, mediante la Resolucion Exenta N°15, de 6
de enero de 2022, instruyéndose a las sociedades operadoras de casinos de juego que
dicho codigo debia ser retirado del mercado en un plazo de 60 dias contado desde la
notificacion de dicho acto.

En efecto los resuelvo 3 y 4 de la referida Resolucion Exenta N° 15, sefialan:

“3. Cancélese la inscripcion de los cdédigos de personalidad (GAME020009GZCS02),
(GAMEO020009GZCS02/G1020009GZCS002), (GAMEO0200091GBB02) y
(GAME0200091GBB02/G1020009IGBB002) de los programas de juego codigos de
registro MJ3269, MJD508, MJ3281 y MJD517, respectivamente, en los términos
sefialados en los considerandos 7 y 8 de la presente Resolucion.
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4. Las sociedades operadoras de casinos de juego deberan retirar de sus
establecimientos aquel material de juego cuya inscripcion se ha cancelado al tenor de lo
dispuesto en el numeral precedente, dentro del plazo de 60 dias, contado desde la
notificacion de la presente resolucion.”

En consecuencia, continuar con la explotacion del programa de juego caodigo
“GAME020009IGBB02”, en circunstancias que habia sido cancelado en el registro de
homologacion, implicaria un incumplimiento a una instruccion de esta Superintendencia,
contenida en la referida Resolucion Exenta N° 15, consistente en retirar del establecimiento
el programa de juego codigo “GAME020009IGBB02”, la cual fue dictada conforme lo
establece el articulo 38 del Decreto Supremo N°547 de 2005, del Ministerio de Hacienda, y
sus posteriores modificaciones.

B. La sociedad operadora Casino de Juegos Punta Arenas S.A. habria explotado el
programa de juego codigo KGI_L772SRF042WD01/KGI_L772SPB031WD01, que no se
encontrariainscrito en el registro de homologacién de esta Superintendencia.

La sociedad operadora Casino de Juegos Punta Arenas S.A. habria explotado un
implemento de juego no comprendido en el Registro de Homologacion, toda vez que la
maguina de azar cédigo S.O. N° 300592, registraria la configuracién y operacion a publico
del programa de juego cbdigo de personalidad
KGI_L772SRF042WDO01/KGI_L772SPB031WDO01, con el nombre de fantasia “Wealth of
Dynasty”, en circunstancias que dicho cddigo de personalidad no se encuentra inscrito en
el registro de homologacion de esta Superintendencia.

Cabe sefialar que en este caso el programa de juego junto con su progresivo constituye
una unidad y, en consecuencia, tanto el cédigo de personalidad del juego base como su
progresivo deben encontrarse inscritos en el Registro de Homologacion.

3. Formulaciéon de cargos

En consecuencia y conforme a los hechos expuestos en el punto 1y 2 de este Oficio y, sin
perjuicio del analisis que efectuara esta Superintendencia una vez que esa sociedad
operadora presente formalmente sus descargos, existen antecedentes que permiten
sostener que, eventualmente la sociedad operadora Casino de Juego Punta Arenas S.A.
habria incumplido lo dispuesto en:

A. La sociedad operadora Casino de Juegos Punta Arenas S.A. habria explotado el
programa de juego codigo “GAMEO020009IGBB02”, en circunstancias que se
encontraba “cancelado” en el registro de homologaciéon de la Superintendencia
mediante Resolucion ExentaN° 15, de 6 de enero de 2022.

El articulo 46 de la Ley N°19.995, por cuanto habria incumplido la instruccion de esta
Superintendencia, contenida en la referida Resolucion Exenta N° 15, de 6 de enero de
2022, la cual fue dictada conforme lo establece el articulo 38 del Decreto Supremo N°547
de 2005, del Ministerio de Hacienda, y sus posteriores modificaciones, en los términos
sefialados en el literal a) del numeral 2 anterior.

B. La sociedad operadora Casino de Juegos Punta Arenas S.A. habria explotado el
programa de juego codigo KGI_L772SRF042WD01/KGI_L772SPB031WD01, que no se
encontrariainscrito en el registro de homologacion de esta Superintendencia.

Los articulos 6 y 31 letra m) de la Ley N 19.995; en concordancia con los articulos 7 y 29
del Decreto Supremo N°547, de 2005; por cuanto habria explotado un programa de juego
no homologado infringiendo lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley N° 19.995, en los
términos sefialados en el literal b) del numeral 2 anterior.

4. Normativa que establece la infraccion y sancion en relacion con el
incumplimiento objeto de la presente formulacion de cargos.

4.1. En relacién con el cargo formulado en la letra A) del numeral anterior:
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La Resolucion Exenta N° 15 de 6 de enero de 2022, de esta Superintendencia:

“3. Cancélese la inscripcion de los codigos de personalidad (GAME020009GZCS02),
(GAMEO020009GZCS02/G1020009GZCS002), (GAMEO200091GBB02) %
(GAME020009IGBB02/G10200091GBB002) de los programas de juego cédigos de registro
MJ3269, MJD508, MJ3281 y MJD517, respectivamente, en los términos sefialados en los
considerandos 7 y 8 de la presente Resolucion.”

“4. Las sociedades operadoras de casinos de juego deberan retirar de sus establecimientos
aquel material de juego cuya inscripcion se ha cancelado al tenor de lo dispuesto en el
numeral precedente, dentro del plazo de 60 dias, contado desde la notificacién de la
presente resolucion.”

Ley N°19.995, que establece las bases para la autorizacién, funcionamiento y
fiscalizacion de casinos de juego:

“Articulo 46. Las infracciones de esta ley, de sus reglamentos, y de las instrucciones y
ordenes que imparta la Superintendencia, que no tengan sefialada una sancion especial,
seran sancionadas con amonestacion o multa a beneficio fiscal de cinco a ciento cincuenta
unidades tributarias mensuales, sin perjuicio de las sanciones establecidas en otros
cuerpos legales.”

4.2. En relacion con el cargo formulado en la letra B) del numeral anterior:

Ley N°19.995, que establece las bases para la autorizacion, funcionamiento y
fiscalizacion de casinos de juego:

“Articulo 6. Los operadores soélo podran utilizar las maquinas e implementos de juegos de
azar que se encuentren previamente homologados e inscritos en el registro que al efecto
llevara la Superintendencia.’.

“Articulo 31. El permiso de operacion podra ser revocado por cualquiera de las causales,
sin perjuicio de las multas que sean precedentes: m) Utilizar maquinas o implementos de
Jjuego no comprendidos en el registro de homologacion.’.

Decreto Supremo N°547, de 2005 y, sus modificaciones posteriores, referido al
reglamento de juegos de azar en casinos de juego y sistema de homologacion, que
establece:

“Articulo 7. Para el desarrollo de los juegos, los operadores sdélo podran utilizar las
maquinas e implementos de juegos de azar previstos en el Registro de Homologacion.”.

“Articulo 29. La practica y explotacion de los juegos de azar en los casinos de juego, sélo
podra efectuarse con el material de juego constituido por maquinas e implementos de
juegos de azar que corresponda a los tipos y modelos previamente homologados por la
Superintendencia...”.

5. Disposiciéon que establece lasancion asighada a los cargos formulados:

5.1. En relacion con el cargo formulado en la letra A) del numeral 3:

El articulo 46° de la ley N°19.995 prescribe que “Las infracciones de esta ley, de sus
reglamentos, y de las instrucciones y 6rdenes que imparta la Superintendencia, que no
tengan sefialada una sancion especial, seran sancionadas con amonestacion o multa a
beneficio fiscal de cinco a ciento cincuenta unidades tributarias mensuales, sin perjuicio de
las sanciones establecidas en otros cuerpos legales.”

5.2. Enrelacion con el cargo formulado en la letra B) del numeral anterior:
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El articulo 50 de la ley N° 19.995 prescribe que “Sin perjuicio de lo establecido en el
articulo 31, sera sancionada con multa de ciento cincuenta a dos mil unidades tributarias
mensuales la sociedad operadora que incurra en alguna de las conductas descritas en
dicho articulo y que no tenga sefalada una sancion diversa en el presente Titulo. Con todo,
lo anterior no serd aplicable tratAndose de la causal contemplada en el literal a) del referido
articulo”.

6. Conforme a lo expuesto, los hechos descritos precedentemente objeto de la presente
formulacion de cargos, serian constitutivos de las infracciones indicadas en el numeral
precedente.

7. En consecuencia, y considerando los cargos formulados precedentemente, de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 55° letra €) de la Ley N° 19.995, la referida
sociedad operadora dispondra de un plazo de 10 dias habiles contados desde su
notificacion, para formular los descargos que estime pertinentes, como asimismo para
ofrecer o solicitar las diligencias probatorias que estime, indicando en su presentacion el
numero y fecha del presente oficio, como asimismo el rol del presente procedimiento
administrativo sancionatorio.

8. Téngase presente que los plazos de dias previstos en la Ley N° 19.995, son de dias
habiles, entendiéndose que son inhabiles los sabados, los domingos y los festivos, por
aplicacion supletoria de lo previsto en el articulo 25° de la Ley N° 19.880, que Establece
Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de Los Organos de la
Administracion del Estado.

9. Téngase presente que los documentos sefialados como antecedentes en el presente
Oficio se encuentran a disposicion de la sociedad operadora en caso de ser requeridos.

10. Notifiqguese la presente formulacién de cargos conforme a lo dispuesto en el Oficio
Circular N° 18, de 6 de abril de 2020, de esta Superintendencia, mediante correo
electrénico dirigido al gerente general de la sociedad operadora y a las casillas electrénicas
gue fueron comunicadas a este Servicio en conformidad al Oficio Circular N° 6, de 18 de
marzo de 2020, como también a las casillas electronicas de las personas que tengan
poderes en el presente procedimiento administrativo sancionatorio y que las hayan
informado en el expediente administrativo.

Distribucién:

- Sr. John Cristian Mattson Kovacic, Gerente General de Casino de Juego Punta Arenas S.A.
- Divisiones SCJ

- Oficina de Partes/Archivo
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