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ACOGE PARCIALMENTE EL RECURSO DE
REPOSICION INTERPUESTO POR CASINO
RINCONADA S.A. EN CONTRA DE LA
RESOLUCION EXENTA N° 969/2023 DE ESTA
SUPERINTENDENCIA.

Rol N° 017/2023.

VISTO

Lo dispuesto en la Ley N° 19.995 que Establece
las Bases Generales para la Autorizacion, Funcionamiento y Fiscalizacion de Casinos de
Juego, de 2005 y sus modificaciones; la Ley N° 19.880, que Establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de Los Organos de la Administracion
del Estado, de 2003 y sus modificaciones; en los Decretos N° 32, de 2017, N°248 de
2020 y Decreto N°412, de 2023, todos del Ministerio de Hacienda, que designa y renuevan
en el cargo, respectivamente, a la Sra. Vivien Alejandra Villagran Acufia, como
Superintendenta de Casinos de Juegos; el Oficio Ordinario N° 1872, de 24 de octubre de
2023, de esta Superintendencia, que formula cargos a la sociedad operadora Casino
Rinconada S.A.; la presentacion RIN/307/2023, de 9 de noviembre de 2023, de la sociedad
operadora Casino Rinconada S.A.; la Resolucion Exenta N° 969, de 27 de noviembre de
2023, de esta Superintendencia, el Recurso de Reposicion presentado por Casino
Rinconada S.A. con fecha 4 de diciembre de 2023, en contra de la resolucién Exenta N°
969; la Resolucion N°7, de 2019 de la Contraloria General de la Republica y sus
modificaciones; y los demas antecedentes contenidos en el presente procedimiento
administrativo sancionatorio.

CONSIDERANDO

PRIMERO Que, mediante Oficio Ordinario
N°1872 de 24 de octubre de 2023, de esta Superintendencia de Casinos de Juego (SCJ),
se formulé cargos e inici6 un procedimiento administrativo sancionatorio en contra de la
sociedad operadora Casino Rinconada S.A, por las situaciones que se exponen:

a) Habria permitido que 11 clientes recuperaran
78 cheques nominativos en una jornada distinta en la que habrian sido cambiados.

b) Habria utilizado una cuenta corriente no
informada a esta Superintendencia para recibir cheques por parte de los clientes,
utilizando, a su vez, una cuenta corriente distinta para pagar los premios a los jugadores.

¢) Habria entregado crédito en 4 ocasiones en
el periodo comprendido entre el 4 de febrero de 2022 al 11 de marzo de 2023, que se
manifiesta mediante la recuperacién de cheques caducos en una fecha muy posterior a la
jornada de juego.

SEGUNDO Que, con fecha 24 de octubre de
2023, se notific6 mediante correo electrénico el oficio de formulacién de cargos,
individualizado en el considerando precedente de la presente resolucion, al gerente general
de la sociedad operadora Casino Rinconada S.A. en la direccion electrénica registrada en
esta Superintendencia.

TERCERO Que, estando dentro de plazo,
con fecha 9 de noviembre de 2023, la sociedad operadora Casino Rinconada S.A.,
presentd sus descargos solicitando que ‘sean desestimados por completo, procediéndose
a la absolucion de nuestra representada, o en subsidio, a la aplicacién de la sancion de
menor entidad que en estricto derecho corresponda.”
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CUARTO Que, mediante Resolucion
Exenta N° 969, de 27 de noviembre de 2023, de esta Superintendencia, se tuvieron por
presentados los descargos de la sociedad operadora Casino Rinconada S.A., y se abrio
un término probatorio de 8 (ocho) dias fijando como hecho controvertido, sustancial y
pertinente, el siguiente:

e FEfectividad de que la falta de cobro de los cuatro (4) cheques caducos y su
recuperacion posterior por parte del jugador, mencionado en la letra c) del numeral
2.1, del Oficio Ordinario N° 1872 de formulacion de cargos, se traté de un error
administrativo personal e involuntario, sin intencion premeditada de infringir la
legalidad vigente, completamente aislado, que constituye una practica habitual de la
operadora.

QUINTO Que, en la referida Resolucion
Exenta N°969, se tuvieron por acompafados los documentos ofrecidos por la sociedad
operadora Casino Rinconada S.A. en su escrito de descargos, se tuvo presente la
personeria de Juan Garcia Newcomb y Sergio Montenegro Hormazabal. Asimismo, se tuvo
presente que no se fijaria dia y hora para rendir la prueba testimonial por no haberla
solicitado la mencionada sociedad operadora y se rechazé la solicitud de notificar a tres (3)
correos electronicos, toda vez que no se solicitd que a las personas a las que
corresponden los correos sean considerados como apoderados.

SEXTO Que, con fecha 4 de diciembre
de 2023, la sociedad operadora Casino Rinconada S.A., interpuso recurso de reposiciéon
en contra de la Resolucion Exenta N° 969, por cuanto adoleceria de errores y solicitd que
sean enmendados conforme a derecho, como sigue:

a) La resolucioén recurrida omitié referirse a la alegacion formulada por la sociedad
operadora Casino Rinconada S.A. “respecto de que la SCJ ya determind
previamente la sancién aplicable al otorgamiento de crédito por una sociedad
operadora, en caso de que su configuracion fuera acreditada fehacientemente”. En
este sentido, la referida Resolucion Exenta N° 949 habria omitido referirse a un
descargo consistente en establecer una referencia en esta etapa procesal de la
alegacion formulada respecto de la norma bajo la cual se establecera la sancion
frente a una eventual infraccidn de la prohibicion legal de otorgamiento de crédito.

b) La resolucion recurrida fijé erradamente el punto de prueba relativo al tercer cargo
en relacién con su redaccion, resultando contradictorio el punto de prueba en si
mismo.

c) La resolucion recurrida equivocadamente establecid la improcedencia de la
rendicion de la prueba testimonial por parte de la sociedad operadora Casino
Rinconada S.A. solicitando la declaracién testimonial de una trabajadora sobre el
punto de prueba fijado.

Por otro lado, en el recurso de reposicion, la
sociedad operadora Casino Rinconada S.A. solicité la ampliacion del término probatorio y
la apertura de un término probatorio especial con el objeto de rendir la prueba testimonial.

Finalmente, solicité que se tuviera presente la
designacion de apoderados y solicitd la notificacion de los actos administrativos del
procedimiento administrativo sancionatorio a la Sra. Daniela Bawlitza, el Sr. Pablo Nogueira
y el Sr. Juan Pablo Guzman.

SEPTIMO Que, esta Superintendencia,
luego de analizadas las alegaciones y fundamentaciones vertidas por la sociedad
operadora Casino Rinconada S.A. en su reposicidon- transcritas en el considerando sexto
precedente- referente a los puntos de prueba consignados en la referida Resolucion Exenta
N°969 , ha determinado lo siguiente:

1) En relacién con la omision a la alegacion
de la sociedad operadora Casino Rinconada S.A. en sus descargos, acerca de la
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determinacion de la sancién aplicable por un eventual otorgamiento de crédito en caso de
que sea acreditada dicha situacion y a que resulta improcedente esta imputacion, pues la
fiscalizacion que da origen a esta no la contempla, esta Superintendencia reitera la idea
que corresponde a una discusion del fondo que sera determinada en la resolucion que
ponga fin al presente procedimiento administrativo sancionatorio. Lo anterior, sin perjuicio
del derecho que detenta la sociedad operadora Casino Rinconada S.A. para producir y
acompaniar todas las pruebas que estime conducentes con relacion a sus alegaciones.

2) Acerca de la redaccion errénea del
punto de prueba que lo volveria contradictorio, esta Superintendencia ha determinado
aceptar dicha alegacion, corrigiendo la redaccién del punto de prueba como indica la
sociedad operadora Casino Rinconada S.A. en su recurso de reposicion.

3) Sobre la decision de esta
Superintendencia de declarar improcedente la rendicion de la prueba testimonial por no
haberse solicitado en el escrito de descargos, esta Superintendencia ha determinado
enmendar dicha situacion debido a su solicitud, fijando dia y hora para la rendicion del
referido medio de prueba.

4) Sobre la solicitud de ampliar el término
probatorio y agregar un término probatorio adicional, en virtud de lo establecido en el
articulo 26 de la Ley 19.990, esta Superintendencia accedera a la ampliacion del periodo
de prueba de acuerdo con los términos que dicho articulo establece.

Sin embargo, y en virtud del mismo articulo
precitado, no podra accederse a la solicitud de un término probatorio especial y, por tanto,
se fijara el dia y hora para la prueba testimonial dentro del término probatorio.

5) Por ultimo, se accedera a la solicitud de
designacion de apoderados de la Sra. Daniela Bawlitza y los Sres. Pablo Nogueira y Juan
Pablo Guzman, por asi haberlo solicitado expresamente en el escrito de reposicién, sin
perjuicio de hacer presente que el rechazo de acceder a la notificacién en sus correos,
establecido en la Resolucién Exenta N°969, se debid a la ausencia de solicitud de que
actuaran como apoderados.

OCTAVO Que, en mérito de lo expuesto en
los considerandos precedentes y en virtud de las facultades que me confiere la ley,

RESUELVO

1.- RECHAZASE la solicitud realizada en el
recurso de reposicion interpuesto por la sociedad operadora Casino Rinconada S.A. de
establecer una referencia en esta etapa procesal de la alegacion formulada respecto de la
norma bajo la cual se establecera la sancion frente a una eventual infraccién de la prohibicion
legal de otorgamiento de crédito, por las razones expuestas en la parte considerativa de esta
resolucion.

2.- ACOGESE la solicitud realizada en el
recurso de reposicion interpuesto por la sociedad operadora Casino Rinconada S.A. en
cuanto corregir la redaccion del punto de prueba, quedando como sigue:

Efectividad de que el no cobro de los 4 cheques caducos y su recuperacion
posterior por parte del jugador, mencionado en la letra c) del numeral 2.1 del Oficio
Ordinario N° 1872 de formulacion de cargos, se tratd de un error administrativo
personal e involuntario, sin intencion premeditada de infringir la legalidad vigente,
completamente aislado, y que no constituye una practica habitual de la operadora.
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Rut Cliente Fecha Monto N° Cheque y Banco Fecha de | Cantidad de dias
compra de devolucién de | transcurridos
fichas cheque

22.983.0xx-6 11-05-2022 5.000.000 599 — Banco BCI 05-08-2022 86

22.983.xxx-6 11-05-2022 5.000.000 600 — Banco BCI 09-12-2022 212

22.983.xxx-6 19-05-2022 5.000.000 381 — Banco Santander 09-12-2022 204

22.983.xxx-6 27-05-2022 5.000.000 5082766 — Banco BCI 09-12-2022 196

Este documento esta firmado con una firma electronica
avanzada, segun lo indica la ley N° 19.799. Su validez
puede ser consultada a través del cédigo QR, con el que
puede obtener una copia del documento original desde el
sitio Web de la Superintendencia de Casinos de Juego.

3.- AMPLIASE el término probatorio de 8
(ocho) dias habiles otorgados en conformidad de conformidad a lo sefalado en el literal f)
del inciso 1° del articulo 55 de la Ley N° 19.995 en la Resolucién Exenta N° 969, en 4
(cuatro) dias adicionales, contados a partir del vencimiento del término probatorio original
fijado en la resolucién mencionada.

4.- FIJASE fecha para rendir la prueba
testimonial el lunes 18 de diciembre de 2023, a las 12:00 horas, a través video conferencia
por la plataforma Teams. La sociedad operadora Casino Rinconada S.A debera indicar el
correo electronico de la o los asistentes a mas tardar el dia 15 de diciembre de 2023, para
efectos que esta Superintendencia pueda remitirle oportunamente el correspondiente link
para la realizacion via video conferencia de la solicitada declaracion de sus testigos.

5.- SE HACE PRESENTE que la sociedad
operadora Casino Rinconada S.A. debera comparecer con receptor o receptora en la
prueba testimonial via video conferencia a su costa, requisito sin el cual no podra llevarse a
cabo la referida diligencia solicitada.

6.- TENGASE PRESENTE la solicitud de
designacion de apoderados y notifiquese las resoluciones que se dicten en este
procedimiento administrativo sancionatorio a Sra. Daniela Bawlitza y los Sres. Pablo
Nogueira y Juan Pablo Guzman, a los correos daniela.bawlitza@enjoy.cl,
pnogueira@bofillmir.cl y jguzman@bofillmir.cl.

7.- NOTIFIQUESE la presente Resolucién
conforme a lo dispuesto en el Oficio Circular N° 18, de 6 de abril de 2020, de esta
Superintendencia, mediante correo electronico dirigido al gerente general de la sociedad
operadora y a las casillas electrénicas que han sido comunicadas a este Servicio en
conformidad al Oficio Circular N° 6, de 18 de marzo de 2020, como también a las casillas
electronicas de las personas que tengan poderes en el presente procedimiento
administrativo sancionatorio y que las hayan informado en el expediente administrativo.

Anétese, notifiquese y archivese.

Distribucidn:

- Sr. Gerente General Casino Rinconada S.A.

- cc. daniela.bawlitza@enjoy.cl / pnogueira@bofillmir.cl / jguzman@bofilimir.cl.
- Division Juridica SCJ

- Division de Fiscalizacion.

- Oficina de Partes SCJ
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