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ANT.: 1) Fiscalizacién sobre la actividad Operacién del
Sistema CCTV.

2) Oficio Ordinario N°498, de 11 de abril de
2023, de esta Superintendencia.

3) Presentacion CDL/043/2023, de 09 de mayo
de 2023.

MAT.: Formula cargos a la sociedad Casino del Lago
S.A. por incumplimientos que indica.

ROL N°3/2024.

DE : SRA.VIVIEN VILLAGRAN ACUNA
SUPERINTENDENTA DE CASINOS DE JUEGO

A :  SR. GONZALO GROB DUHALDE
GERENTE GENERAL
CASINO DEL LAGO S.A.

En virtud de la informacién contenida en los antecedentes 1) a 3) del presente oficio, esta
Superintendencia de Casinos de Juego (SCJ) ha tomado conocimiento de los hechos que a
continuacion se exponen, los que eventualmente constituirian una infraccion a algunas
disposiciones de la Ley N° 19.995 y sus reglamentos, atendido lo cual, por este acto,
corresponde iniciar un procedimiento administrativo sancionatorio en contra de la sociedad
operadora Casino del Lago S.A.

En conformidad a lo dispuesto en el articulo 55 de la Ley N° 19.995, los procedimientos
administrativos para la aplicacion de las sanciones administrativas previstas en esta ley
podran iniciarse de oficio por la Superintendencia, en cuyo caso, el procedimiento se
iniciara con una formulacion precisa de los cargos.

En tal sentido, la letra b) de la citada norma prescribe que la formulacién de cargos debe
contener una descripcion de los hechos que se estimen constitutivos de la infraccion y la
fecha de su verificacion, la norma eventualmente infringida y la disposicion que establece la
infraccidn, la sancion asignaday el plazo para formular descargos.

En mérito de lo expuesto, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 55 letra b) de la Ley
N° 19.995, cumplo con formular los siguientes cargos:

1. Exposiciéon de los hechos relevantes.

1.1. En egjercicio de las facultades de fiscalizacion de la SCJ previstas en la Ley N°
19.995, entre los dias 20 y 24 de marzo de 2023, el personal de la Division de
Fiscalizacion llevé a cabo una fiscalizacion a la sociedad operadora Casino del Lago
S.A., en relacion con la actividad “Operacién del Sistema CCTV”.

1.2. Mediante Oficio Ordinario N°498, citado en antecedente 2), esta Superintendencia
informd los resultados de la fiscalizacion mencionada anteriormente, sefialando, en el
numeral 2 de dicho documento lo siguiente:

a) Respecto del examen aplicado a la revision de muestras de eventos especiales,
especificamente del movimiento “Cambios de Configuracién en Maquinas de Azar-
Noviembre 2022”, notificado mediante Carta CDL/117/2022, la sociedad operadora
no contaba con las imagenes de respaldo de CCTV de la implementacion
realizada.

b) Se revisaron las 7 ruletas americanas doble cero que estaban operativas, donde se
observd que los cilindros cuentan con demasiada iluminacién lo que dificulta
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determinar donde cae la bola.

c) Se agendo visita a la sala de CCTV con fecha 22 de marzo, donde se observé que
no contaba con controles suficientes para registrar el acceso de personal ajeno al
area de CCTV.

1.3. Respecto de los hallazgos signados con los literales b) y c), referidos en el numeral
precedente, la sociedad operadora Casino del Lago S.A. en el transcurso de la
fiscalizacion implementé mejoras en la configuraciéon y disposicion de las camaras; e
implemento una bitacora de acceso, respectivamente.

14. Asimismo, mediante el referido Oficio Ordinario N°498, teniendo presente los
hallazgos mencionados precedentemente, esta Superintendencia, en ejercicio de sus
facultades legales y reglamentarias, instruyé a la sociedad operadora Casino del Lago S.A
reforzar sus procesos internos relativos a actividades de CCTV, ya sea mediante
capacitacién u otro medio de divulgacién con el objetivo de tener total claridad respecto de
los eventos considerados “especiales” y que, por lo tanto, se deben mantener por un
periodo minimo de 6 meses, a fin de evitar que se incurran en situaciones como las
descritas anteriormente; como también, instruyé a la referida sociedad operadora que
debera tener presente la normativa asociada, a fin de evitar que se incurran en
situaciones como las descritas, examinando constantemente la nitidez de los campos de
imagenes para su posterior ajuste en el caso de ser necesario, y utilizar en forma
constante la bitdcora para que se registre al personal que ingresa a la sala de CCTV.

1.5. En respuesta, la sociedad operadora Casino del Lago S.A., mediante la carta
CDL/043/2023, citada en antecedente 3), en relacion con los hallazgos mencionados,
informd que con fecha 19 de abril de 2023, se realizé una capacitacion en la que se repaso
todo lo referente a la Circular N°94. Como medio de verificacion, la sociedad operadora
acompafd una presentacion en formato Ppt de la capacitacion realizada, y el listado de
asistentes a la misma.

2. Analisis de los Hechos relevantes.

De los hechos descritos y antecedentes consignados previamente en el numeral 1
Exposicién de los hechos relevantes, y en conformidad a las facultades legales y
reglamentarias que esta Superintendencia tiene para impartir instrucciones a las
sociedades operadoras y dar 6rdenes para su cumplimiento, se evidencia que la sociedad
operadora Casino del Lago S.A. habria incumplido las instrucciones contenidas en la
Circular N°94, de 06 de febrero de 2018, que imparte instrucciones a las sociedades
operadoras sobre estandar técnico de sistemas de circuito cerrado de televisién para
casinos de juegos, por los siguientes hechos:

A. La sociedad operadora Casino del Lago S.A., no habria contado con las
imagenes de respaldo de CCTV, respecto del movimiento “Cambios de
Configuracién en Maquinas de azar — Noviembre 2022”, notificado mediante
Carta CDL/117/2022.

Lo anterior, por cuanto la sociedad operadora incumpliria su deber de almacenar
por un minimo de 6 meses los eventos importantes o eventos especiales,
categoria dentro de la cual se encuentran todos los eventos asociados a
intervenciones a la caja logica, al programa de juego, a las tarjetas de los
controladores de pozos progresivos y a dispositivos de comunicaciones, ya sean
que estén ubicados en su interior o exterior de la maquina de azar; al no contar
con las imagenes de respaldo del movimiento “Cambios de Configuracion en
Maquinas de Azar — Noviembre 2022".

B. Revisadas las ruletas americanas doble cero, que estaban operativas, se
habria constatado que los cilindros contaban con demasiada iluminacioén, lo
que dificultaria determinar dénde cae la bola.

Lo anterior, por cuanto la sociedad operadora incumpliria su deber de mantener
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mediante una adecuada iluminacién, la identificacion de objetos observados como
numeros y bolita de rueda, dados, fichas y dinero, ya sea en tiempo real o
grabaciones, al existir cilindros de ruletas americanas con demasiada iluminacién,
dificultando determinar dénde cae la bola.

C. La sociedad operadora Casino del Lago S.A., no contaria con los controles
suficientes para registrar el acceso de personal ajeno al area de CCTV.

Lo anterior, por cuanto la sociedad operadora incumpliria su deber de contar con
controles suficientes que eviten el acceso de personal ajeno al area de CCTV, lo
que se habria observado en la visita realizada por el fiscalizador a la sala de CCTV
con fecha 22 de marzo de 2024.

3. Formulaciéon de cargos.

En consecuencia y conforme a los hechos expuestos en el punto 1y 2 de este Oficio vy,
sin perjuicio del analisis que efectuara este Organismo Fiscalizador una vez que esa
sociedad operadora presente formalmente sus descargos, existen antecedentes que
permiten sostener que, a la fecha de la fiscalizacién realizada, la sociedad operadora
Casino del Lago S.A., eventualmente habria incumplido:

A. La sociedad operadora Casino del Lago S.A., no habria contado con las
imagenes de respaldo de CCTV, respecto del movimiento “Cambios de
Configuracion en Maquinas de azar — Noviembre 2022”, notificado mediante
Carta CDL/117/2022.

La sociedad operadora habria incumplido las instrucciones establecidas en el
numeral 17. Obligaciones Generales para Sistema de Control de CCTV, de la
Circular N°94, de 06 de febrero de 2018, que imparte instrucciones a las sociedades
operadoras sobre estandar técnico de sistemas de circuito cerrado de television
para casinos de juegos.

B. Revisadas las ruletas americanas doble cero, que estaban operativas, se
habria constatado que los cilindros contaban con demasiada iluminacién, lo
que dificultaria determinar dénde cae la bola.

La sociedad operadora habria incumplido las instrucciones establecidas en el
numeral 14.3 lluminacion de escena, de la Circular N°94, de 06 de febrero de 2018,
que imparte instrucciones a las sociedades operadoras sobre estandar técnico de
sistemas de circuito cerrado de television para casinos de juegos.

C. La sociedad operadora Casino del Lago S.A., no contaria con los controles
suficientes para registrar el acceso de personal ajeno al area de CCTV.

La sociedad operadora habria incumplido las instrucciones establecidas en el
numeral 22. Sala de Operacion de CCTV, de la Circular N°94, de 06 de febrero de
2018, que imparte instrucciones a las sociedades operadoras sobre estandar
técnico de sistemas de circuito cerrado de televisién para casinos de juegos.

4, Normativa que establece la infraccion en relacion con el incumplimiento
objeto de la presente formulaciéon de cargos.

Circular N°94, de 06 de febrero de 2018, que imparte instrucciones a las sociedades
operadoras sobre estandar técnico de sistemas de circuito cerrado de televisién para
casinos de juegos:

Literal A del numeral 3:

17. Obligaciones Generales para Sistema de Control de CCTV.
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d. Los eventos importantes u eventos especiales requieren de almacenamiento por un
minimo de 6 meses. Dentro de esa categoria se consideran las siguientes situaciones:

e Todos los eventos asociados a intervenciones a la caja logica, al programa de
juego, a las tarjetas de los controladores de pozos progresivos y a dispositivos de
comunicaciones, ya sean que estén ubicados en su interior o exterior de la maquina
de azar.

Literal B del numeral 3:

14.3 ILUMINACION DE ESCENA

Se deben considerar factores de iluminacién de escenas de campos de imagen
visualizados por camaras, para el control de salas de juegos en casinos, de forma de lograr
una optima calidad de imagen.

Esta iluminacién de tipo natural o artificial puede ser implementada segun las capacidades
de las camaras evitando escenas con mucho brillo, con reflejos de luz sobre la camara o
demasiado oscuras y que impidan la identificacion o reconocimiento de objetos. Para este
proposito se debe considerar lo siguiente:

a. Mantener, mediante una adecuada iluminacion, la identificacion de objetos observados
como numeros y bolita de ruleta, dados, fichas y dinero, ya sea en tiempo real o mediante
grabaciones. Una buena iluminacion de la escena mantiene colores destacables y permite
una correcta identificacion de las combinaciones obtenidas y/o los valores de dinero que se
transan.

Literal C del numeral 3:

22. SALA DE OPERACION DE CCTV

La sala de operacion de CCTV es la zona mas sensible del sistema de CCTV. En ella, se
encuentran las estaciones de trabajo de operadores y supervision a través de las cuales se
puede acceder a informacion de procesos sensibles, propios de la industria de casinos. Por
esta razén fundamental, esta sala debera contar con controles suficientes que eviten el
acceso de personal ajeno al area de CCTV

5. Disposicidon que establece la sancion asignada a los cargos formulados.

El articulo 46 de la ley N° 19.995 prescribe que “Las infracciones de esta ley, de sus
reglamentos, y de las instrucciones y 0rdenes que imparta la Superintendencia, que no
tengan sefialada una sancion especial, seran sancionadas con amonestacion o multa a
beneficio fiscal de cinco a ciento cincuenta unidades tributarias mensuales, sin perjuicio
de las sanciones establecidas en otros cuerpos legales.”

6. Conforme alo expuesto, los hechos descritos precedentemente, objeto de la presente
formulacién de cargos, serian constitutivos de las infracciones indicadas en el numeral
precedente.

En consecuencia, y considerando los cargos formulados precedentemente, de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 55 letra e) de la Ley N° 19.995, la referida
sociedad operadora dispondra de un plazo de 10 dias habiles contados desde su
notificacion, para formular los descargos que estime pertinentes, como asimismo para
ofrecer o solicitar las diligencias probatorias que estime, indicando en su presentacion el
numero y fecha del presente oficio, como asimismo el rol del presente procedimiento
administrativo sancionatorio.

7. Téngase presente que los plazos de dias previstos en la Ley N° 19.995, son de dias
habiles, entendiéndose que son inhabiles los sabados, los domingos y los festivos, por
aplicacién supletoria de lo previsto en el articulo 25 de la Ley N° 19.880, que Establece
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Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de Los Organos de la
Administracion del Estado.

8. Téngase presente que los documentos sefialados como antecedentes en el presente
Oficio se encuentran a disposicion de la sociedad operadora en caso de ser requeridos.

9. Notifiquese la presente formulacién de cargos conforme a lo dispuesto en el Oficio
Circular N° 18, de 6 de abril de 2020, de esta Superintendencia, mediante correo
electronico dirigido al gerente general de la sociedad operadora y a las casillas
electrénicas que fueron comunicadas a este Servicio en conformidad al Oficio Circular N°
6, de 18 de marzo de 2020, como también a las casillas electronicas de las personas que
tengan poderes en el presente procedimiento administrativo sancionatorio y que las hayan
informado en el expediente administrativo.

Distribucion:

- Sr. Gonzalo Grob Duhalde, Gerente General Casino del Lago S.A.
- Divisiones SCJ

- Oficina de Partes/Archivo

i Digitally signed by Vivien Villagran Acufia

45 Date: 2024.04.24 08:57:10 GMT-04:00

2! Reason: Superintendencia de Casinos de Juego
Location: Santiago - Chile

Este documento esta firmado con una firma electronica
avanzada, segun lo indica la ley N° 19.799. Su validez
puede ser consultada a través del cédigo QR, con el que
puede obtener una copia del documento original desde el
sitio Web de la Superintendencia de Casinos de Juego.
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