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ANT.: 1) Oficio Ordinario N° 1681, de 17 de
noviembre de 2022, de esta Superintendencia.

2) Carta CLB/250/2020, de 24 de noviembre de
2022, de la sociedad operadora Casino de la Bahia
S.A.

3) Oficio Ordinario N° 1919, de 21 de diciembre de
2022, de esta Superintendencia.

4) Oficio Ordinario N° 64, de 16 de enero de 2023,
de esta Superintendencia.

5) Carta CLB/019/2023, de 20 de enero de 2023,
de la sociedad operadora Casino de la Bahia S.A.

6) Oficio Ordinario N° 618, de 27 de abril de 2023,
de esta Superintendencia.

7) Oficio Ordinario N° 767, de 24 de mayo de 2023,
de esta Superintendencia.

8) Carta CLB/126/2023, de 31 de mayo de 2023,
de la sociedad operadora Casino de la Bahia S.A.

9) Oficio Ordinario N°1147, de 14 de julio de 2023,
de esta Superintendencia.

10) Oficio Ordinario N° 1204, de 21 de julio de
2023, de esta Superintendencia.

11) Carta CLB/165/2023, de 28 de julio de 2023, de
la sociedad operadora Casino de la Bahia S.A.

12) Oficio Ordinario N° 1635, de 20 de septiembre
de 2023, de esta Superintendencia.

13) CLB/220/2023, de 4 de octubre de 2023, de la
sociedad operadora Casino de la Bahia S.A.

14) CLB/228/2023, de 12 de octubre de 2023, de la
sociedad operadora Casino de la Bahia S.A.

MAT.: Fommula cargos a la sociedad
operadora Casino de la Bahia S.A. por los
incumplimientos que indica.

ROL N°16/ 2024

DE : SRA.VIVIEN VILLAGRAN ACUNA
SUPERINTENDENTA DE CASINOS DE JUEGO
A SR. PATRICIO MORALES VALDES
GERENTE GENERAL

CASINO DE LA BAHIA S.A.

En virtud de la informacion contenida en los antecedentes 1) a 14) del presente oficio, la
Superintendencia de Casinos de Juego (SCJ) ha tomado conocimiento de los hechos que
a continuacién se exponen, los que eventualmente constituirian una infraccién a algunas
disposiciones de la Ley N° 19.995 y sus reglamentos, atendido lo cual, por este acto,
corresponde iniciar un procedimiento administrativo sancionatorio en contra de la
sociedad operadora Casino de la Bahia S.A.
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En conformidad a lo dispuesto en el articulo 55 de la Ley N° 19.995, los procedimientos
administrativos para la aplicacion de las sanciones administrativas previstas en esta ley
podran iniciarse de oficio por la Superintendencia, en cuyo caso, el procedimiento se
iniciara con una formulacion precisa de los cargos.

En tal sentido, la letra b) de la citada norma prescribe que la formulacion de cargos debe
contener una descripcion de los hechos que se estimen constitutivos de la infracciéon y la
fecha de su verificacidn, la norma eventualmente infringida y la disposicion que establece
la infraccion, la sancién asignada y el plazo para formular descargos.

En mérito de lo expuesto, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 55 letra b) de la Ley
N° 19.995, cumplo con formular los siguientes cargos:

1. Exposicion de los Hechos relevantes.

11. La sociedad operadora no habria mantenido la maquina de azar N° 23441
funcionando en perfecto estado, no cumpliendo con los estandares técnicos
con los cuales fue certificada, puesto que la impresora poseia un software
desactualizado, teniendo por consecuencia que el TITO no tuviera
correctamente ingresado el “valor en pesos chilenos del ticket, expresado en
numeros y letras”.

1.1.1. En el gjercicio de las facultades que posee esta SCJ para responder los reclamos
que interpongan los clientes de los casinos de juego, tomd6 conocimiento de la
Presentacion del Sr. Humberto Torres Gahona, de fecha 09 de noviembre de 2022
(Reclamo N°6663), en la cual sefialé:

“Soy un socio desde arios del casino mi tarjeta es Gold. Me encontraba jugando en
maquina tragamonedas y de un lapso la maquina me entrega un bono, lo cual lo
retiro para cobrar en la caja, el bono es de 11.501.000 pesos lo cual en la caja no
quisieron pagar. Consultaron a un supervisor y el vio muy amablemente el
problema por lo que me sugiere hacer este reclamo. El vale tiene una foto y creo
que debe pagarse lo que dice el vale que dio la maquina’.

1.1.2. Mediante el Oficio Ordinario N°1681, citado en el antecedente 1), esta
Superintendencia instruy6é a la sociedad operadora Casino de la Bahia S.A. a
remitir el expediente de tramitacion del reclamo, recibiendo como respuesta la
carta CLB/250/2020, individualizada en el antecedente 2).

1.1.3. Mediante el Oficio Ordinario N° 1919, citado en el antecedente 3), esta
Superintendencia resolvié el reclamo constatando lo siguiente:

“En el caso particular del Sr. Torres, se pudo constatar que el valor del ticket
expresado en letras indica $11.501.000.- (once millones quinientos y un mil
pesos), circunstancia que la sociedad operadora Casino de la Bahia S.A. senala
que se debié a que el periférico impresor térmico de la maquina de azar
involucrada tenia instalado un software desactualizado, el cual fue reemplazado al
dia siguiente”.

1.2. La sociedad operadora no habria resuelto de manera inmediata la jugada
irregular que afecté el dia 2 de diciembre de 2022, en la maquina de azar N°
23877, al Sr. Daniel Mora Aguirre, la cual se habria producido debido a la falla
de la tarjeta controladora del progresivo, dando cuenta que la maquina no
funcionaria en perfecto estado en todo momento.

1.2.1. En el gjercicio de las facultades que posee esta SCJ para responder los reclamos
que interpongan los clientes de los casinos de juego, tom6 conocimiento de la
Presentacion del Sr. Daniel Mora Aguirre, de fecha 4 de enero de 2023 (Reclamo
N°6758), en el cual sefald:
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1.2.2.

1.2.3.

“el dia 2 de diciembre del presente, me encontraba jugando en una maquina de azar
en la cual me salen los comodines en la que debia elegir al azar las cantidades de
juego la que tenia la opcion de alcanzar 25 jugadas donde cada premio se podria
multiplicar x 3 y donde el premio maximo son 7.675.765 millones de pesos, pero
estuve alrededor de una hora y media esperando sin solucion por parte del casino,
luego me llaman al dia siguiente indicando que la maquina la habian arreglado pero
por mi trabajo era imposible acercarme a terminar la partida de juego, luego me llega
un correo donde se me indica que la maquina se jugo sola y habia dado un premio
de $20.000 pesos, ante lo expuesto sehalo lo siguiente: 1 los casinos de juego
entregan la ilusion de poder obtener el premio maximo cosa que no sucedido. 2 como
es ilusién yo tenia la opcién de poder obtener 25 jugos gratis x 3 y multiplicado al
premio maximo. 3 mis tiradas tenian un valor de $ 1.500 c/u lo que el premio
compensatorio por tiempo y dafios morales no se refleja. 4 El casino no puede
disponer de mi dinero y suerte para jugar por mi persona sin que este presente. 5
exijo que ustedes me puedan ayudar ante lo expuesto a que me se me entregue lo
que ellos entregan como producto que es la ilusion de ganar el pozo maximo.
Sefiores de la superintendencia de casinos lo anteriormente expuesto vulnera todos
mis derechos como jugador y como persona, ya que no cumplen con lo indican en la
publicidad que es sofiar y ocupan mi lugar y dinero vulnerando todos los derechos
como persona. Nota: tengo el video donde se graba todo lo sucedido como
respaldo’.

Mediante el Oficio Ordinario N°64, citado en el antecedente 4), esta
Superintendencia instruyd a la sociedad operadora Casino de la Bahia S.A. a
remitir el expediente de tramitacién del reclamo, recibiendo como respuesta la
carta CLB/019/2023, individualizada en el antecedente 5).

Mediante el Oficio Ordinario N° 618, citado en el antecedente 6), esta
Superintendencia resolvio el reclamo constatando lo siguiente:

‘De la revision de los antecedentes proporcionados por esa sociedad operadora,
como los que mantiene esta Superintendencia, es preciso sefialar de la maquina
de azar N°23877, lo siguiente:

a) En primer término, corresponde a una maquina del fabricante Bally Gaming Inc.,
que se encuentra homologada por esta Superintendencia, cuyo codigo de registro
de gabinete es MM137 y codigo de registro de homologacién es MJ3368. Cabe
sefalar que el nombre del programa de juego involucrado es “Quick Hit Platinum
Triple Blanzing Sevens”.

b) Segun la informacién contenida en el certificado de cumplimiento emitido por el
emitido por el laboratorio internacional GLI, el premio maximo individual que puede
entregar dicho juego, considerando premios progresivos, ocurre cada 9.293.680
Jjugadas.

¢) De acuerdo con el maestro de maquinas de azar version N°41, de fecha 3 de
diciembre de 2022, el cual se encontraba vigente a la fecha de los eventos
descritos, la sociedad operadora consigné un porcentaje de retorno teoérico del
programa de juego habilitado de un 92,06%.

d) Asimismo, segun la informacion del Sistema de Informaciéon Operacional de
Casinos (SIOC), la maquina se ubica en la isla TG28 y, se encuentra vinculada al
pozo progresivo N°343, que considera las maquinas N°23874, N°23875, N°23876,
N°23877, N°23878 y N°23879. Adicionalmente, para el periodo correspondiente a
diciembre de 2022, se verific6 que la maquina de azar en cuestion registré un
porcentaje de retorno al jugador de un 89,58%.

e) Ahora bien, respecto a lo sucedido en la jornada del dia 2 de diciembre, es
preciso sefialar que se genero un bloqueo de todas las maquinas de azar de la isla
TG28, procediendo la sociedad operadora al pago manual de los créditos



SC | SUPERINTENDENCIA

DE CASINOS DE JUEGO
OFICIO ORDINARIO N° 2006 / 2024 Péagina 4 de 18
SANTIAGO, 18/10/2024 EXP-66224-2024

mantenidos por los clientes que realizaban apuestas en las maquinas de azar de la
citada isla.

La medida antes descrita fue rechazada por el Sr. Mora, por encontrarse activado
el bonus para seleccion de juegos gratis y, por lo tanto, existia una seleccion
pendiente por parte del jugador.

4. Ahora bien, de acuerdo con lo sefialado en el Informe Técnico de fecha 02 de
diciembre del 2022 remitido por esa sociedad operadora, se indica lo siguiente:

“Se realiza revision de maquinas del bloque TG28, detectando solo falla en
maquina 23874 del TG28, la cual corresponde a maquina “Master” del progresivo,
la cual se encuentra con error en pantalla. Por lo anterior se procede la revision de
la maquina Master 23874 (...).

Por lo anterior, técnico en turno decide dejar la maquina fuera de operacion para
que sea revisada durante la siguiente jornada.

Durante la jornada siguiente se realiza la reparacion de la maquina encontrandose
una falla en la tarjeta controladora IDEK, la cual estaba bloqueando Ios
controladores de los dispositivos Touch, por lo que se procede a realizar el cambio
de la tarjeta controladora, quedando la maquina operativa y sin presentar fallas.
Debido a la reparacién de la maquina 23874 TG28, se habilitan las 6 maquinas
asociadas al progresivo “QUICK HIT PLATINUM”,

La maquina 23877 se inicia el juego pendiente, donde ingresa a opcién de
seleccionar los juegos libres, informando a supervisor de servicio y supervisora
atencion Back, quien se comunica con el cliente para informar que la maquina ya
se encuentra habilitada para que pueda venir a continuar su juego, ho obteniendo
respuesta positiva de parte del cliente”.

5. En este contexto, es importante sefnalar que, segtn el documento “Estandares
para Sistemas Progresivos” de esta Superintendencia, el que especifica los
requerimientos y controles necesarios para que los equipos y operaciones del
Sistema Progresivo garanticen un adecuado funcionamiento, la situacién particular
de la maquina de azar se enmarca dentro de la siguiente definicion:

“2.5 Controlador de progresivo o sistema de administracién de progresivo

2.5.2 Para los progresivos enlazados donde se utilizan controladores de
progresivos, todos los programas de juegos enlazados instalados en cada una de
las maquinas de azar conectadas al progresivo deberan cumplir con los siguientes
criterios:

d. En el caso que el controlador de progresivo sea parte del programa de juego,
solamente un programa de juego en el enlace funcionara como el controlador
progresivo principal;, e. Si el programa de juego configurado como controlador
principal llega a ser inoperante, todos los juegos en el enlace deben paralizarse; f.
Si cualquier programa de juego en el enlace pierde comunicacién con el
controlador principal, ese juego debe paralizarse”.

6. Al respecto, a partir de la falla que se produjo en la tarjeta controladora IDEK, se
bloquearon los controladores de los dispositivos ‘touch” de las maquinas de azar
que componen la isla TG28. Por ello, el Sr. Daniel Mora se vio impedido de
continuar jugando en la referida maquina, en el momento en que se encontraba
activado el bonus de seleccion de juegos gratis, existiendo una seleccion
pendiente de su parte.

Cabe senialar que lo descrito anteriormente corresponde a una jugada irregular,
debido a que acaecio una circunstancia que altero el normal desarrollo del juego.
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“En este contexto, cabe indicar que la responsabilidad por el desarrollo y practica
de cada juego en el respectivo establecimiento corresponde al personal de juego
que se encuentra a cargo de los mismos. Asimismo, las jugadas irregulares deben
ser corregidas en forma inmediata por el director de Maquinas de Azar o el jefe de
Seccién, por lo que es posible advertir que, la sociedad operadora no resolvié
oportunamente la jugada irregular, impidiendo que el Sr. Daniel Mora Aguirre
pudiera finalizar con su juego.

1.3. La sociedad operadora no habria mantenido la maquina de azar N°23388
funcionando en perfecto estado, ya que esta habria presentado una falla en
el botén spin que impidié que un jugador comenzara con el desarrollo del
juego gratis.

1.3.1. En el gjercicio de las facultades que posee esta SCJ para responder los reclamos
que interpongan los clientes de los casinos de juego, tomé conocimiento de la
Presentacién del Sr. Ronaldy Pacheco Rojas, de fecha a 20 de mayo de 2023
(Reclamo N°7012), en el cual sefialo:

“Estimados agradezco vuestra respuesta primero que todo, pero no estoy de acuerdo
con la forma de solucionar el problema dado los siguientes aspectos: 1 soy una
persona sola por lo tanto una cena para 4 personas no e€s ni conveniente ni
satisfactorio para mi. 2 la maquina en cuestion es una en la que he jugado una buena
cantidad de veces y he obtenido varias veces los juegos gratis teniendo como
promedio de pago entre 150 a 200 mil pesos, lo I6gico es obtener un voucher de
juego dentro de esa cifra. No quiero creer lo que dijo el asistente que la maquina
estaba programada para pagar ciertos montos en ciertas ocasiones. Por lo tanto,
vuelvo agradecer vuestra respuesta, pero, mi conformidad se daria de la forma que
les comento, que en todo caso seria cercano a una cena para 4 personas.
Esperando vuestra respuesta y agradecido de la atencién. Yo No voy al casino a
comer si no a jugar y me parece logico que la respuesta vaya por esa vertiente”.

1.3.2. Mediante el Oficio Ordinario N°767, individualizado en el antecedente 7), esta
Superintendencia solicité a esa sociedad operadora que remitiera el expediente de
tramitacion del reclamo del Sr. Pacheco, recibiendo como respuesta la Carta
CLB/126/2023, citada en el antecedente 8).

1.3.3. Mediante el Oficio Ordinario N° 1204, citado en el antecedente 10), esta
Superintendencia resolvié el reclamo constatando lo siguiente:

“3. De la revision de los antecedentes aportados por esa sociedad operadora y los
que dispone esta Superintendencia, es posible sefalar lo siguiente:

a) En primer término, la maquina de azar N°23388 del bloque TG-43, corresponde al
fabricante “Aristocrat”, cuyo programa de juego corresponde a “Wild Wild Samurai”, y
que se encuentra inscrita en el Registro de Homologacion de esta Superintendencia
con el codigo MJ3239.

b) Respecto al porcentaje de retomo tedrico para los jugadores, es posible sefialar
que se encuentra entre un 89,049 y un 92,049%.

c) De acuerdo con la carta de respuesta de fecha 19 de mayo, otorgada por esa
sociedad operadora, es preciso indicar que, durante la jomada del 6 de mayo del
2022, la maquina en cuestion presentd un problema con el boton spin de la maquina,
impidiendo que don Ronaldy Pacheco Rojas comenzara con el desarrollo del juego
gratis. Por ello, luego de la revision por parte del area técnica, se logré6 comprobar
una falla en dicho botoén.

d) Ademas, la sociedad operadora sefialo que:
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1.4.

b)

‘“Lamentablemente [el] colaborador por un error involuntario, al tratar de desconectar
y volver a conectar el boton, esta da inicio a los juegos gratis.

Obteniendo una ganancia de $13.950 y mas los créditos que se encontraban en la
maquina por $21.280, y realiza la entrega de ticket por el total de $35.230 pesos.

Al no quedar conforme, solicitd a supervisor de servicio el pago solamente por
$21.280 y el valor obtenido que le corresponde se encuentra custodiado en efectivo a
su disposicion y lo podra solicitar en su proxima visita con supervisor de servicio en
turno.

Finalmente, maquina quedoé inhabilitada para su posterior revision, ya que no fue
posible reparar en el momento.

Por otra parte, lamentamos profundamente los inconvenientes y al no poder ofrecer
nuevamente 15 juego gratis, con el fin de remediar la mala experiencia, queremos
extenderle una invitacion como atencion comercial a una cena para cuatro personas
en restaurant buffet Santerra o una noche de estadia para dos personas en Hotel de
la Bahia el que podra solicitar mediante  correo  electronico:
servicioalcliente.coquimbo@enjoy.cl con al menos tres dias habiles de anticipacion
para poder gestionar’.

4. En consideraciéon de lo expuesto precedentemente, es posible senalar que el
desarrollo del juego del Sr. Ronaldy Pacheco Rojas en la referida maquina se vio
afectado por el problema que presenté el botoén spin y, posteriormente, por el error
involuntario del area técnica que activd la seleccion de juegos gratis que se
encontraba pendiente, lo corresponde a una jugada irregular, debido a que acaecio
una circunstancia que alteré el normal desarrollo del juego.

5. En este sentido, cabe indicar que la responsabilidad por el desarrollo y practica de
cada juego en el respectivo establecimiento corresponde al personal de juego que se
encuentra a cargo de estos. Asimismo, las jugadas irregulares deben ser corregidas
en forma inmediata por el director de Maquinas de Azar o el jefe de Seccion.

En este caso, es posible advertir que la sociedad operadora resolvi6 en forma
inmediata la jugada irregular, pero debido a un error del colaborador al presionar el
boton spin, se impidi6é que el Sr. Ronaldy Pacheco Rojas iniciara el juego gratis”.

Fiscalizacion remota realizada en junio de 2023 actividad “Apertura y Cierre
Diario” y “Operacion del Sistema CCTV”.

La sociedad operadora no habria dado cumplimiento a su procedimiento
“Custodia de materiales de juego Casino de la Bahia S.A., de septiembre
2022” version 2, cuyo numeral 3.2 Almacenamiento y resguardo de las fichas
valoradas y no valoradas, del Titulo Il. Detalle de procedimiento de materiales
de juegos, por cuanto se desprende de la contingencia de seguridad ocurrida
el 3 de mayo de 2023, ocurrida a las 12:24, en el salén Picadilly, el cual se
encontraba cerrado al publico, afectando las siguientes mesas: Draw Poker
Vip 4; Mini Punto y Banca Vip 2; y Black Jack Pares Perfecto Vip 11, que las
bancas de las mesas de juego no contaban con medidas de seguridad (al
respecto, el procedimiento establece que “las fichas pueden quedar en las
bancas de las mesas de juego, siempre que estas cuenten con las medidas
de seguridad para su resguardo bajo cobertura de CCTV”), todo lo cual
indicaria que no se ha cumplido con el deber de custodia de material de
juego y valores provenientes de la operacion de los juegos.

El manual de procedimiento de CCTV casino de Coquimbo, Version N°6 de
octubre de 2023, no daria cuenta de acciones de protecciéon anti-intrusion o
circulacion de personas en conformidad a lo instruido por Ila
Superintendencia.
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1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

En ejercicio de las facultades de fiscalizacion de la SCJ previstas en la Ley N°
19.995, en junio de 2023, de manera remota, esta Superintendencia realizé una
fiscalizacion a la sociedad operadora Casino de la Bahia S.A., con la finalidad de
fiscalizar la actividad “Apertura y Cierre Diario” y “Operacion del Sistema CCTV”.

En el Oficio Ordinario N°1147, de 2023, citado en antecedente 9), que informa
resultados de fiscalizacion, esta Superintendencia consignd, en el literal a) del
numeral 2 de dicho documento, lo siguiente:

“2.1. Mediante el examen de los antecedentes proporcionados por la sociedad
operadora referido a la Actividad Apertura y Cierre Diario, se observo lo siguiente:

* Los procedimientos denominados "Apertura y Cierre de Mesas V4” y “Custodia de
Material de juegos V2”, no contaban con la totalidad de los resquardos requeridos
para la custodia y seguridad de los valores de mesas de juego. Por ejemplo, no
sefialan la funcién de CCTV, ni como proceder ante una contingencia, ni riesgos
asociados a intrusion o a dejar elevados valores en las bancas de mesas de juego al

cierre de la jomada.

* Las bancas de las mesas de juegos al cierre de la jornada quedaban con elevados
montos en fichas de juego, y con escasa sequridad dado que las chapas de las mesas
fueron facilmente manipuladas para su apertura.

* El ingreso a la sala, si bien fue por una salida no habilitada a publico, no tenia los
resquardos suficientes, considerando que el sector de mesas de juego del salén VIP
mantenia un elevado monto en fichas de valor.

* El sistema de CCTV, si bien registro la totalidad de los hechos (ingreso indebido y
robo de fichas), no activé alarmas oportunamente. Todo lo anterior implica que dicha
sociedad debera revisar sus procedimientos y medidas de seguridad, de forma de
resguardar correctamente los valores dispuestos en la sala de juego.

2.2. De Ia revisiéon de las imagenes proporcionadas por la sociedad operadora,
tanto de la sala de CCTV de Casino de la Bahia, como de los registros de la sala de
CCTV central (Enjoy Vifia del Mar), se aprecia una falta de comunicacion oportuna
entre las unidades. Del total de imagenes y grabaciones registradas no se aprecia,
durante el intervalo de tiempo en que ocurre el robo, que el operador del nivel central y
el operador de la Casino de la Bahia se comuniquen entre si o notifiquen a personal
de seguridad por los hechos.

Por otra parte, analizada la respuesta remitida en carta CLB/098/2023 (...), la
sociedad operadora manifesto lo siguiente:

(...) destacar que la central corporativa de CCTV no realiza labores de monitoreo de
sequridad, se enfoca exclusivamente en monitoreo de operaciones de juego y
operaciones de Tesoreria Operativa. Por otra parte, el CCTV local es responsable del
monitoreo de las instalaciones, perimetros y situaciones ligadas a los aspectos de
sequridad fisica o proteccion de instalaciones, segun lo establece el Estudio de
Seguridad de Casino de La Bahia, aprobado por el departamento O.S.10 de la
Prefectura de Carabineros de Coquimbo.

Si bien el texto sefala una segregacion de funciones de control que realiza el nivel
central de CCTV, que corresponderia a juego y su desarrollo, y el control de CCTV de
Casino de la Bahia, esta separacion no pemmiti6 dar una respuesta de manera
oportuna para detectar la intrusion y alertar del robo en curso’.

Teniendo presente el hallazgo mencionado, esta Superintendencia, en ejercicio de
sus facultades legales y reglamentarias, instruy6 a la operadora Casino de la Bahia
S.A.:
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“4.1. Respecto de lo observado en el numeral 2.1 se instruye actualizar sus
procedimientos vigentes y aplicar controles en el resquardo del material de juego en
todo momento, junto con disponer de los elementos materiales y humanos definidos
en el Catalogo de Juegos, considerando las definiciones de mesa habilitada o mesa
abierta al publico, conforme las definiciones de la Circular N°129, ya citada. Los
controles aplicados deberan ser informados a través de una accién de capacitacion al
personal de mesas de juego.

4.2. Respecto del hallazgo sefialado en el numeral 2.2, se instruye a dicha sociedad
revisar y fortalecer los procedimientos de control de la sala de CCTV, junto con
disponer de personal y medidas de control que permitan detectar y reaccionar a
tiempo ante eventos de contingencia de sequridad, desde el casino y con el nivel
central’.

1.4.4. En respuesta al referido Oficio Ordinario N°1147, la sociedad operadora Casino de
la Bahia S.A., mediante la carta CLB/165/2023, de 28 de julio de 2022, citada en el
antecedente 11), sefial6 lo siguiente:

“4.1 Se adjuntan en formato PDF las nuevas versiones de los procedimientos,
individualizados como “Apertura y Cierre de Mesas V5” y “Custodia Material de Juego
V3”y “se ha dispuesto fortalecer los protocolos de comunicacion y enlace entre la
Central de CCTV y el Security respectivo, con la finalidad de advertir cualquier
ilicito o hecho que afecte el normal desarrollo de los juegos y la seguridad de
clientes, colaboradores, valores, bienes e instalaciones. Para concretar lo anterior,
cada vez que ocurra o se detecte una alteracion a la seguridad del Casino, el
operador que lo detecte, ya sea de la Central Corporativa o del CCTV local o
Security, debera alertar a la Central de CCTV respectiva con la finalidad de
coordinar acciones de reacciéon que permitan una oportuna accién de enlace con
las policias, personal de seguridad en terreno, autoridades de la empresa y
resguardo de las personas que se encuentren dentro del area afectada. Para
mayor formalidad de los protocolos antes sefialados, se realizara una modificacion
del manual de procedimientos de CCTV presentado ante esta Superintendencia,
incluyendo las funciones mas importantes y protocolos de enlace entre el CCTV
local o “Security” y la Central Corporativa de CCTV”.

1.5. La sociedad operadora habria incurrido en diversos incumplimientos a
instrucciones impartidas por esta Superintendencia en temas de
ciberseguridad:

A. La sociedad operadora habria notificado a esta Superintendencia los
documentos denominados Protocolo de Gestion de Riesgos de
Ciberincidentes v2.0 y Procedimientos TIC - Ciber Incidentes v2.0 sin que
fueran revisados y aprobados por la alta gerencia.

B. La sociedad operadora no habria notificado la aprobaciéon de medidas de
mitigacion de riesgos de ciberseguridad aprobados por la alta gerencia.

C. La sociedad operadora no habria proporcionado un detalle de los planes
de gestion de riesgos de ciberseguridad donde se considere el
respectivo analisis y metodologia empleada.

D. La sociedad operadora no habria notificado dentro del plazo de 15 dias
habiles las pruebas de seguridad ejecutadas, donde al menos, se detalle
el tipo de prueba a realizar, objetivos, los estandares aplicados, los
resultados obtenidos, las medidas adoptadas en consecuencia y las
oportunidades de mejora detectadas.

1.5.1. En ejercicio de las facultades de fiscalizacién de la SCJ previstas en la Ley N°
19.995, esta Superintendencia realizé una fiscalizacion de caracter remota a la
sociedad operadora Casino de la Bahia S.A., con la finalidad de fiscalizar la
actividad “Ciberseguridad”.
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1.5.2. En el Oficio Ordinario N°1635, de 2023, citado en antecedente 12), que informa
resultados de fiscalizacion, esta Superintendencia consigno, en el literal a) del
numeral 2 de dicho documento, lo siguiente:

“2.1. Revision Anual de Protocolos: La Sociedad Operadora proporciona los
documentos: Protocolo de Gestion de Riesgos de Ciberincidentes y
Procedimientos TIC - Ciber Incidentes, donde ambos documentos fueron
actualizados en junio del presente afno. Sin embargo, dichos documentos no
fueron revisados ni aprobados por el directorio ya que el acta proporcionada
corresponde a marzo 2022.

2.2. Medidas de Mitigacion de Riesgos de Ciberseguridad: Respecto de las
medidas de mitigacion de riesgos de Ciberseguridad, la Sociedad Operadora
proporciona acta de directorio de fecha 12 de agosto de 2022 en la cual no consta
la aprobacién de medidas de mitigacion de riesgos de Ciberseguridad.

2.3. Anaélisis/Planes de Gestion de Riesgo: La Sociedad Operadora proporciona el
documento "Procedimientos Ciberincidentes" el cual como su nombre indica es un
procedimiento y no un detalle de los planes de gestibn de riesgos de
ciberseguridad donde se considere el respectivo analisis y metodologia empleada.
Por otra parte, en acta proporcionada por la Sociedad Operadora (que data de
marzo 2022) no se mencionan los planes de gestion de riesgo y solo se limita a
aprobar el protocolo de Ciberseguridad.

2.4. Pruebas y Simulacros de Ciberseguridad: La Sociedad Operadora no
proporciond la documentacion de la ejecucion de pruebas de seguridad, donde al
menos, se detalle el tipo de prueba a realizar, objetivos, los estandares aplicados,
los resultados obtenidos, las medidas adoptadas en consecuencia y las
oportunidades de mejora detectadas. Por otra parte, la prueba de phishing
mencionada en la carta de respuesta no fue notificada a esta Superintendencia tal
como lo exige la normativa vigente”.

1.5.3. Teniendo presente el hallazgo mencionado, esta Superintendencia, en ejercicio de
sus facultades legales y reglamentarias, instruy6 a la sociedad operadora Casino de
la Bahia S.A. que:

“4.1. En relacion a lo expuesto en el numeral 2.1, debera al menos una vez al afio
revisar los protocolos y sistemas de seguridad y dejar constancia de ello utilizando
como registro las actas de directorio. Por lo tanto, debera remitir a este Servicio una
copia digitalizada del acta de directorio en que se aprueba el protocolo de
ciberseguridad correspondiente al afio 2023.

4.2. Por su parte, en cuanto a lo consignado en el numeral 2.2, debera desarrollar
medias de mitigacion de riesgos de ciberseguridad, las cuales deben ser validadas y
aprobadas por el directorio mediante actas que posteriormente deben ser envidas a
esta Superintendencia. Por lo tanto, debera remitir a esta Superintendencia una copia
digitalizada del acta de directorio en que se aprueban las medidas de mitigacion de
riesgos en ciberseguridad del afio 2023.

4.3. En atencion a lo descrito en el numeral 2.3, la sociedad operadora debera revisar
los planes de gestion de riesgo una vez al afio y en su caso actualizarlos y
someterlos a conocimiento y aprobacion por parte del directorio lo cual debe quedar
registrado en acta y posteriormente, dicho documento debe ser notificado a esta
Superintendencia. Por lo tanto, debera remitir a esta Superintendencia una copia
digitalizada del acta de directorio en que se aprueban los planes de gestion de
riesgos en cibersequridad del afio 2023.

4.4. Respecto de lo sefialado en el numeral 2.4, la Sociedad Operadora debera
realizar pruebas de seguridad a sus sistemas una vez por semestre. El proceso debe
ser documentado y debe incluir medios de evidencia, descripcion de la actividades,
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resultados obtenidos, medidas adoptadas y mejoras detectadas. Por ultimo, esta
documentacion debe ser enviada a esta Superintendencia dentro de 15 dias habiles”.

1.5.4. Enrespuesta al referido Oficio Ordinario N°1635, la sociedad operadora Casino de la
Bahia S.A., mediante las cartas CLB/220/2023 y CLB/228/2023, citadas en los
antecedentes 13) y 14), respectivamente, sefalo lo siguiente:

“4.1 En relacion a lo expuesto en el numeral 2.1 se remite una copia digitalizada de
acta del directorio en que se aprueba el protocolo de ciberseguridad
correspondiente al ano 2023.

4.2 De acuerdo a lo indicado en el numeral 2.2 se remite una copia digitalizada del
acta del directorio en que se aprueban las medidas de mitigacion de riesgos de
ciberseguridad del afio 2023.

4.3 En atencién a lo descrito en el numeral 2.3 se remite una copia digitalizada del
acta del directorio en que se aprueban los planes de gestion de riesgo en
ciberseguridad del afio 2023”.

“4.3 La Unidad de Ciberseguridad de Enjoy ha realizado dos pruebas de seguridad
basadas en Simulacién de seguridad phishing; junto con el proveedor knowbe4
realizaron una prueba de sequridad de phishing. La prueba consistio en enviar 1
correo solicitando la activacion de la cuenta O365 y la activacion de la cuenta
enjoy.buk. Los correos eran enviados al azar a grupos de usuarios @enjoy.cl, una
vez que los usuarios hacian clic enviaba un mensaje informando que era una
prueba de simulacion phishing”.

2. Analisis de los Hechos relevantes.

De los hechos descritos y antecedentes consignados previamente, y en conformidad a las
facultades legales y reglamentarias que esta Superintendencia tiene para impartir
instrucciones a las sociedades operadoras y dar érdenes para su cumplimiento, se
evidencia que a la fecha de las fiscalizaciones realizadas en Casino de la Bahia S.A.:

2.1. La sociedad operadora no habria mantenido la maquina de azar N° 23441
funcionando en perfecto estado, no cumpliendo con los estandares técnicos
con los cuales fue certificada, puesto que la impresora poseia un software
desactualizado, teniendo por consecuencia que el TITO no tuviera
correctamente ingresado el “valor en pesos chilenos del ticket, expresado en
numeros y letras”.

La sociedad operadora tiene la obligacion de mantener las maquinas de azar
funcionando en perfecto estado en todo momento, lo cual no habria acontecido con
la maquina de azar N° 23441, el dia 17 de octubre de 2022, en circunstancias que el
periférico impresor térmico tenia instalado un software desactualizado, lo que produjo
que al cliente Sr. Humberto Torres Gahona se le entregara un ticket de 11.501.000
que el casino de juego inicialmente se negd a pagar.

2.2. La sociedad operadora no habria resuelto de manera inmediata la jugada
irregular que afecté el dia 2 de diciembre de 2022, en la maquina de azar N°
23877, al Sr. Daniel Mora Aguirre, la cual se habria producido debido a la falla
de la tarjeta controladora del progresivo, dando cuenta que la maquina no
funcionaria en perfecto estado en todo momento.

Las sociedades operadoras poseen la obligacion de corregir inmediatamente las
irregularidades que se produzcan en el juego por intermedio del Director de
Maquinas de Azar o el Jefe de Seccion (dentro de las jugadas irregulares se
encuentra cualquier eventualidad en las apuestas que se oponga o contradiga las
reglas publicadas para las maquinas de azar) y mantener las maquinas de azar
funcionando en perfecto estado en todo momento.
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En este contexto, cabe senalar que el dia 2 de diciembre de 2022 se presenté un
problema en la maquina 23874 que afectd al Sr. Mora, ya que este se encontraba
jugando con el bonus para seleccion de juegos gratis activado, pero producto de
un bloqueo de la pantalla no pudo continuar. En este sentido, quedaria en
evidencia que la maquina de azar no se encontraria en perfecto funcionamiento,
ya que poseia una falla en la tarjeta controladora IDEK, pero también que el casino
de juego no habria solucionado la jugada irregular de manera inmediata, dando
una respuesta al jugador al otro dia.

2.3. La sociedad operadora no habria mantenido la maquina de azar funcionando
en perfecto estado la maquina de azar N°23388, ya que esta habria
presentado una falla en el botén spin que impidié que un jugador comenzara
con el desarrollo del juego gratis.

La sociedad operadora tiene la obligacion de mantener las maquinas de azar
funcionando en perfecto estado en todo momento, circunstancia que no habria
acontecido el 20 de mayo de 2023, ya que la maquina de azar N° 23388, habria
presentado un problema con el botdn spin, impidiendo que el jugador Ronaldy
Pacheco Rojas comenzara con el desarrollo del juego gratis.

24. La sociedad operadora no habria dado cumplimiento a su procedimiento
“Custodia de materiales de juego Casino de la Bahia S.A., de septiembre
20227, version 2, cuyo numeral 3.2 Almacenamiento y resguardo de las
fichas valoradas y no valoradas, del Titulo Il. Detalle de procedimiento de
materiales de juegos, por cuanto se desprende de la contingencia de
seguridad ocurrida el 3 de mayo de 2023, ocurrida a las 12:24, en el salén
Picadilly, el cual se encontraba cerrado al publico, afectando las siguientes
mesas: Draw Poker Vip 4; Mini Punto y Banca Vip 2; y Black Jack Pares
Perfecto Vip 11, las bancas de las mesas de juego no contaban con medidas
de seguridad (en efecto, el procedimiento establece que “Las fichas pueden
quedar en las bancas de las mesas de juego, siempre que estas cuenten con
las medidas de seguridad para su resguardo bajo cobertura de CCTV”), todo
lo cual indicaria que no se habria cumplido con el deber de custodia de
material de juego y valores provenientes de la operacion de los juegos.

Mediante formulario N° 15688, la sociedad operadora Casino de la Bahia S.A.
notificé una contingencia de seguridad ocurrida el 3 de mayo de 2023, donde
informd un robo de fichas de alto valor, el cual sucedid ese mismo dia a las 12:24
hrs. en el salén Picadilly, el cual se encontraba cerrado al publico, afectando las
siguientes mesas: Draw Poker Vip 4; Mini Punto y Banca Vip 2; y Black Jack Pares
Perfecto Vip 11, llamando a Carabineros y a Policia de Investigaciones.

Como medidas correctivas la sociedad operadora senal6 que:
a) Se les comunicé a las demas sociedades operadoras del grupo Enjoy.
b) Se establecieron registros en cajas del cobro de fichas de alta denominacién.

De la revision de las imagenes de la referida contingencia se observd que la
persona que robé las fichas sacudio las bancas, que debieron estar “Cerradas con
llave”, logrando abrir la tapa, sin recurrir a herramientas o elementos distintos a
Sus propias manos.

Se estima pertinente agregar que, en una fiscalizacion anterior, efectuada los dias
24 y 25 de febrero de 2023, se detectd que, durante un espectaculo masivo
realizado al interior de la sala de juegos, que una mesa de juegos, que no estaba
abierta al publico, presentaba su banca con valores (fichas de valor) cerrada con
llave y sin contar con supervision de un croupier u otro personal de la sala de
juego. En esta mesa se encontraban clientes sentados sin estar jugando,
presenciando el evento. En dicha instancia, mediante Oficio Ordinario N° 376, de
15 de marzo de 2023, esta Superintendencia le instruyé a la sociedad operadora,
“... que proceda a actualizar sus procedimientos vigentes y aplicar controles en el
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resguardo del material de juego en todo momento, junto con disponer de los
elementos materiales y humanos definidos en el Catalogo de Juegos,
considerando las definiciones de mesa habilitada o mesa abierta al publico,
conforme las definiciones de la Circular N°129...”, aludiendo la responsabilidad de
custodia de material de la sociedad operadora.

Por otro lado, la sociedad operadora no habria dado cumplimiento a su
procedimiento “Custodia de materiales de juego Casino de la Bahia S.A., de
septiembre 2022” version 2, cuyo numeral 3.2 Almacenamiento y resguardo de las
fichas valoradas y no valoradas, del Titulo Il. Detalle de procedimiento de
materiales de juegos, por cuanto las bancas de las mesas de juego no contaban
con medidas de seguridad. En efecto, el procedimiento establece que “Las fichas
pueden quedar en las bancas de las mesas de juego, siempre que estas cuenten
con las medidas de sequridad para su resguardo bajo cobertura de CCTV”.

En la contingencia de seguridad ocurrida el 3 de mayo de 2023, quedaria en
evidencia que la sociedad operadora no habria cumplido con su procedimiento de
CCTV, de modo que la sociedad operadora no notificaria a esta Superintendencia
el procedimiento que efectivamente aplica en su operacién.

Todo lo anterior implicaria que el director general y los demas directores vy, en
consecuencia, la sociedad operadora, no habria cumplido con su obligacion de
custodia del material de juego y valores provenientes de la operacion de los
juegos.

2.5. EIl manual de procedimiento de CCTV casino de Coquimbo, Version N°6 de
octubre de 2023, no daria cuenta de acciones de proteccion anti intrusiéon o
circulacion de personas en conformidad a lo instruido por Ila
Superintendencia.

La sociedad operadora tiene la obligacién de ejecutar opciones de deteccién de
movimiento para complementar acciones de proteccién anti intrusidon o deteccién
de circulacion de personas cuando se requiera, sin embargo no daria cumplimiento
a su procedimiento de CCTV, en su version N° 6, ya que no estableceria acciones
en este sentido.

2.6. La sociedad operadora habria notificado a esta Superintendencia los
documentos denominados Protocolo de Gestion de Riesgos de
Ciberincidentes v2.0 y Procedimientos TIC - Ciber Incidentes v2.0 sin que
fueran revisados y aprobados por la alta gerencia.

La sociedad operadora debe revisar los protocolos y sistemas de seguridad al
menos una vez por afo calendario y actualizarlos cada vez que corresponda,
debiendo constar dicha revision explicitamente en el acta de sesién de directorio o
en acta de reunién con la alta gerencia, quedando en evidencia que ni el Protocolo
de Gestion de Riesgos de Ciberincidentes v2.0 ni el Procedimiento TIC - Ciber
Incidentes v2.0, fueran revisados de esa forma.

2.7. La sociedad operadora no habria notificado la aprobacion de medidas de
mitigacion de riesgos de ciberseguridad aprobados por la alta gerencia.

Las sociedades operadoras deben considerar un conjunto de medidas de
mitigacion de riesgos de ciberseguridad, los cuales deben ser validados y
aprobados por el directorio notificando el acta via SAYN dentro de los 30 dias
habiles siguientes a su aprobacion. En este caso habria quedado en evidencia que
no se habria efectuado dicha notificacion.

2.8. La sociedad operadora no habria proporcionado un detalle de los planes de

gestion de riesgos de ciberseguridad donde se considere el respectivo
analisis y metodologia empleada.
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Las sociedades operadoras deben contar con planes de gestién de riesgos de
ciberseguridad, que deben estar documentos y formulados con arreglo a
principios, estandares y directrices que guarden la debida coherencia con las
caracteristicas de las redes, equipos y sistemas a los cuales se aplican. En este
caso la sociedad operadora no proporciond ningun detalle de estos planes, de
modo que infringiria la obligaciéon descrita precedentemente.

2.9. La sociedad operadora no habria notificado dentro del plazo de 15 dias
habiles las pruebas de seguridad ejecutadas, donde al menos, se detalle el
tipo de prueba a realizar, objetivos, los estandares aplicados, los resultados
obtenidos, las medidas adoptadas en consecuencia y las oportunidades de
mejora detectadas.

Las sociedades operadoras deben someter a lo menos una vez al semestre sus
redes equipos y sistemas a pruebas de seguridad, de las cuales debera quedar
constancia, sefialar los estandares aplicados, los resultados obtenidos las medidas
adoptadas y las oportunidades de mejora detectadas. Estas pruebas deben ser
informadas a esta Superintendencia a mas tardar 15 dias habiles de ser
realizadas.

La sociedad operadora sefala haber realizado dos pruebas de seguridad basadas
en simulacion de seguridad phishing, pero no habrian sido informadas a esta
Superintendencia, en los términos senalados precedentemente.

Formulacion de cargos.

En consecuencia y conforme a los hechos expuestos en el punto 1y 2 de este oficio y, sin
perjuicio del andlisis que efectuara la Superintendencia una vez que esa sociedad
operadora presente formalmente sus descargos, existen antecedentes que permiten
sostener que la sociedad operadora Casino de la Bahia S.A. eventualmente habria
incumplido las siguientes normas y/o instrucciones, segun corresponda:

Respecto del numeral 2.1, del presente oficio:

El numeral 3.2. de la Circular N° 105, de 5 de agosto de 2019, de esta Superintendencia,
en relacion con la definicion de sistema TITO establecido en la Circular N°46 de 17 de
enero de 2014, modificada por la Circular N°123, de 26 de agosto de 2021, donde se
impartieron “instrucciones generales sobre tratamiento operacional de los tickets emitidos
por maquinas de azar (sistema TITO) y la informacion que debe ser mantenida en los
casinos de juego; sobre el cumplimiento de los estandares técnicos que seran aplicables
a dicho sistema, que podran inscribirse en el registro de homologacion y explotarse por
las sociedades operadoras en sus casinos de juego”.

Respecto del numeral 2.2, del presente oficio:

El numeral 3.2. de la Circular N° 105, de 5 de agosto de 2019, de esta Superintendencia,
en concordancia con los Numerales 7.1. y 7.2, del Capitulo VI “Categoria de Juegos de
Maquinas de Azar”, del Catalogo de Juegos aprobado mediante Resolucion Exenta
N°157, de 10 de julio de 2006, de esta Superintendencia y sus posteriores modificaciones.
Respecto del numeral 2.3, del presente oficio:

El numeral 3.2. de la Circular N° 105, de 5 de agosto de 2019, de esta Superintendencia.

Respecto del numeral 2.4, del presente oficio:

Inciso 2, del articulo 15 del Decreto Supremo N° 287, de 2005, que establece el
Reglamento de Funcionamiento y Fiscalizacién de Casinos de Juego.

Respecto del numeral 2.5., del presente oficio:
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El literal k, del numeral 17 de la Circular N° 94, de 2018, que imparte instrucciones a las
sociedades operadoras sobre estandar técnico de sistemas de circuito cerrado de
television para casinos de juego.

Respecto del numeral 2.6, del presente oficio:

Titulo 1l de la Circular N°119, de 12 de abril de 2021, y sus posteriores modificaciones,
que imparte instrucciones relativas a los lineamientos de ciberseguridad que deben
observar las sociedades operadoras y las sociedades concesionarias de casinos de
juego.

Respecto del numeral 2.7, del presente oficio:

Numeral 3, de la Circular N°119, de 12 de abril de 2021, y sus posteriores modificaciones,
que imparte instrucciones relativas a los lineamientos de ciberseguridad que deben
observar las sociedades operadoras y las sociedades concesionarias de casinos de
juego.

Respecto del numeral 2.8, del presente oficio:

Numeral 4 de la Circular N°119, de 12 de abril de 2021, y sus posteriores modificaciones,
que imparte instrucciones relativas a los lineamientos de ciberseguridad que deben
observar las sociedades operadoras y las sociedades concesionarias de casinos de
juego.

Respecto del numeral 2.9, del presente oficio:

Titulo VIII de la Circular N°119, de 12 de abril de 2021, y sus posteriores modificaciones,
que imparte instrucciones relativas a los lineamientos de ciberseguridad que deben
observar las sociedades operadoras y las sociedades concesionarias de casinos de
juego.

Todo lo anterior, en relacién con el articulo 46 la Ley N°19.995 que establece las bases
generales para la autorizacion, funcionamiento y fiscalizacion de casinos de juego, por las
razones expuestas en el numeral 2 de este oficio.

4. Normativa que establece la infraccion y sancién en relacion con el
incumplimiento objeto de la presente formulaciéon de cargos.

4.1. Respecto del numeral 2.1, del presente oficio:

El numeral 3.2. de la Circular N° 105, de 5 de agosto de 2019, de esta
Superintendencia, sehala que:

“Las maquinas de azar deberan funcionar en perfecto estado en todo momento, debiendo
las sociedades operadoras asegurar que se deé cumplimiento a los estandares técnicos
con los cuales fueron certificados”.

Circular N°46 de 17 de enero de 2014, modificada por la Circular N°123, de 26 de
agosto de 2021, esta Superintendencia ha impartido “instrucciones generales sobre
tratamiento operacional de los tickets emitidos por maquinas de azar (sistema TITO)
y la informacién que debe ser mantenida en los casinos de juego; sobre el
cumplimiento de los estandares técnicos que seran aplicables a dicho sistema, que
podran inscribirse en el registro de homologaciéon y explotarse por las sociedades
operadoras en sus casinos de juego”, establece en la definicién de un sistema TITO
lo siguiente:

“Sistema TITO: Sistema de lectura, validaciéon y emisién de tickets de juego que opera

como un dispositivo incorporado y conectado a las maquinas de azar, y a los sistemas de
administracién de las mismas.
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El sistema TITO permite leer los montos en dinero con que cuentan los jugadores en sus
tickets de juego, sea que correspondan a créditos no jugados y/o créditos ganados por
pago de premios, los cuales posteriormente podran ser cobrados o jugados por los
clientes.

En términos generales, el sistema TITO registra toda la informacién asociada a los tickets
generados por cualquier maquina de azar de un casino de juego e interactua con los
sistemas de control y registro de las maquinas de azar.

En ese contexto, la informacién contenida en el anverso o cara de los tickets de juego
debe incluir, entre otros, los siguientes conceptos o campos:

i. Nombre del establecimiento.

ii. Numero de la maquina de azar.

iii. Fecha (detallando el dia, mes y ario) y hora de emision.

iv. Valor en pesos chilenos del ticket, expresado en numeros y letras.

v. Numero de secuencia.

vi. Numero de validacion.

vii. Codigo de barras.

viii. Periodo de vigencia y en forma opcional la fecha de expiracion o de
vencimiento del ticket.

ix. Condiciones de uso y canje del ticket.”

4.2. Respecto del numeral 2.2, del presente oficio:

El numeral 3.2. de la Circular N° 105, de 5 de agosto de 2019, de esta
Superintendencia, sehala que:

“Las maquinas de azar deberan funcionar en perfecto estado en todo momento, debiendo
las sociedades operadoras asegurar que se dé cumplimiento a los estandares técnicos
con los cuales fueron certificados”.

Numerales 7.1. y 7.2, del Capitulo VI “Categoria de Juegos de Maquinas de Azar”,
del Catalogo de Juegos aprobado mediante Resoluciéon Exenta N°157, de 10 de julio
de 2006, de esta Superintendencia y sus posteriores modificaciones.

“7. RESOLUCION DE CONFLICTOS Y VERIFICACION DE PREMIOS
7.1 Solucién de discrepancias

Las irregularidades en el juego deben ser corregidas en forma inmediata por el Director de
Maquinas de Azar o el Jefe de Seccion. En caso de cualquier discrepancia en la
interpretacion correcta de las reglas del juego, se debe consultar al Director de Maquinas
de Azar o el Jefe de Seccion. Finalmente, se pueden revisar la(s) jugada(s) grabada(s)
por el Sistema de Circuito Cerrado de Television (CCTV).

7.2 Jugadas irregulares
Se consideran jugadas irregulares todas aquellas que alteran el normal desarrollo del
juego, entre ellas:

e Cualquier error en el pago de premios una vez que se obtuvo la combinacién o
resultado que segun lo informado correspondia a la asignacion de un premio.

e Cualquier eventualidad en las apuestas, desarrollo del juego o pago de premios que
se oponga o contradiga las reglas publicadas para las maquinas de azar’.

4.3. Respecto del numeral 2.3, del presente oficio:

El numeral 3.2. de la Circular N° 105, de 5 de agosto de 2019, de esta
Superintendencia, sehala que:
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“Las maquinas de azar deberan funcionar en perfecto estado en todo momento, debiendo
las sociedades operadoras asegurar que se dé cumplimiento a los estandares técnicos
con los cuales fueron certificados”.

4.4. Respecto del numeral 2.4, del presente oficio:

Inciso 2, del articulo 15 del Decreto Supremo N° 287, de 2005, que establece el
Reglamento de Funcionamiento y Fiscalizaciéon de Casinos de Juego.

“El Director General y los demas Directores, en lo que les corresponda, son responsables
de la custodia del material de juego, del dinero y valores provenientes de la operacion de
los juegos, asi como de la documentacion y registros de las transacciones o movimientos
y de aquélla en que conste la contabilidad de los mismos. Todo el material y
documentacion sefialados deberan estar permanentemente a disposicion del personal
fiscalizador de la Superintendencia’.

4.5. Respecto del numeral 2.5, del presente oficio:

Circular N° 94 que imparte instrucciones a las sociedades operadoras sobre
estandar técnico de sistemas de circuito cerrado de television para casinos de
juego, su numeral 17 establece los siguiente:

17. OBLIGACIONES GENERALES PARA SISTEMAS DE CONTROL DE CCTV

Para disponer de un completo y confiable sistema de procesamiento de sefal de video
para un casino de juegos, se debe cumplir con los siguientes aspectos:

k. Ejecutar opciones de deteccion de movimiento a través de determinadas camaras de
CCTV para complementar las acciones de proteccion anti intrusion o deteccion de
circulacion de personas cuando se requiera. Esta funcionalidad puede ser seleccionada
con el objeto de generar una alarma al operador.

4.6. Respecto del numeral 2.6, del presente oficio:

Circular N°119, de 12 de abril de 2021, y sus posteriores modificaciones, que
imparte instrucciones relativas a los lineamientos de ciberseguridad que deben
observar las sociedades operadoras y las sociedades concesionarias de casinos de
juego, que establece lo siguiente:

“Il. GESTION DE LA CIBERSEGURIDAD

Asimismo, los protocolos y sistemas de seguridad asociados deberan ser revisados al
menos una vez por afio calendario y actualizados cada vez que corresponda, debiendo
constar explicitamente en acta de sesiéon de Directorio o acta de reunién con la Alta
Gerencia dicha revision”.

4.7. Respecto del numeral 2.7, del presente oficio:

Circular N°119, de 12 de abril de 2021, y sus posteriores modificaciones, que
imparte instrucciones relativas a los lineamientos de ciberseguridad que deben
observar las sociedades operadoras y las sociedades concesionarias de casinos de
juego, que establece lo siguiente:

“3. Anaélisis de riesgo y sequridad por disefio Con el objeto de garantizar la ciberseguridad
en la implementacion de nuevas tecnologias, las sociedades operadoras y las sociedades
concesionarias de casinos de juego, deberan considerar un conjunto de medidas de
mitigacion de riesgos de Ciberseguridad. Lo anterior sera validado y aprobado por el
directorio o por la alta gerencia, si no cuenta con directorio, de la sociedad operadora y
concesionaria municipal, y notificando el acta o documento en que conste la aprobacion
via Sistema de Autorizaciones y Notificaciones (SAYN) o a través de la plataforma
informatica establecida para este tramite, en la seccidon “Tramites” del sitio web

16



DE CASINOS DE JUEGO

SC SUPERINTENDENCIA

OFICIO ORDINARIO N° 2006 / 2024 Pagina 17 de 18
SANTIAGO, 18/10/2024 EXP-66224-2024

institucional, o en la que la reemplace, a la Superintendencia durante los 30 dias habiles
siguientes a su aprobacion”.

4.8. Respecto del numeral 2.8, del presente oficio:

Circular N°119, de 12 de abril de 2021, y sus posteriores modificaciones, que
imparte instrucciones relativas a los lineamientos de ciberseguridad que deben
observar las sociedades operadoras y las sociedades concesionarias de casinos de
juego, que establece lo siguiente:

“4. Planes de gestion de riesgo Las sociedades operadoras y las sociedades
concesionarias de casinos de juego deberan contar con planes de gestion de riesgos de
ciberseguridad, que deben estar documentados; y formulados con arreglo a principios,
estandares y directrices que guarden la debida coherencia con las caracteristicas de las
redes, equipos y sistemas a los cuales se aplican. Al menos una vez al afio calendario los
planes de gestion de riesgo deberan ser revisados y en su caso actualizados y sometidos
a conocimiento y aprobacion del directorio o por la alta gerencia, si no cuenta con
directorio, de la sociedad operadora o de la concesionaria municipal. La presentacion que
se haga deberd mencionar el estado de los riesgos de ciberseguridad e indicadores
claves, con los incidentes y planes de accion de mejoras. Durante los 30 dias corridos
siguientes a su celebraciéon se entregara a la Superintendencia una copia del acta de
directorio o de la reunion de la alta gerencia, si la sociedad no cuenta con directorio,
donde conste la realizacién de la revisidon y aprobacion, de la cual se podra omitir la
informacion no pertinente a ciberseguridad, y que sera tratada con la debida reserva’.

4.9. Respecto del numeral 2.9, del presente oficio:

Circular N°119, de 12 de abril de 2021, y sus posteriores modificaciones, que
imparte instrucciones relativas a los lineamientos de ciberseguridad que deben
observar las sociedades operadoras y las sociedades concesionarias de casinos de
juego, que establece lo siguiente:

“VIIl. SUPERVISION DE SEGURIDAD Las sociedades operadoras y las sociedades
concesionarias de casinos de juego deberan someter a lo menos una vez al semestre sus
redes, equipos y sistemas a pruebas de seguridad. Deberéa dejarse constancia de las
pruebas efectuadas, los estandares aplicados, los resultados obtenidos, las medidas
adoptadas en consecuencia y las oportunidades de mejora detectadas. Asimismo, se
debera informar a la SCJ mediante el SAYN o a través de la plataforma informatica
establecida para este tramite, en la seccion “Tramites” del sitio web institucional, o en la
que la reemplace, su ejecucion a mas tardar 15 dias habiles luego de realizadas”.

5. Disposicion que establece la sancion asignada a los cargos formulados.
Articulo 46 de la Ley N° 19.995:

Articulo 46.- “Las infracciones de esta ley, de sus reglamentos, y de las instrucciones y
ordenes que imparta la Superintendencia, que no tengan sefialada una sancién especial,
seran sancionadas con amonestacion o multa a beneficio fiscal de cinco a ciento
cincuenta unidades tributarias mensuales, sin perjuicio de las sanciones establecidas en
otros cuerpos legales.”

6. Conforme a lo expuesto, los hechos descritos precedentemente, objetos de la presente
formulacién de cargos, seria constitutivos de las infracciones indicadas en el numeral
precedente.

7. En consecuencia, considerando los cargos formulados precedentemente, de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 55 letra e) de la Ley N° 19.995, la referida
sociedad operadora dispondra de un plazo de 10 dias habiles contados desde su
notificacion, para formular los descargos que estime pertinentes, como asimismo para
ofrecer o solicitar las diligencias probatorias que estime, indicando en su presentacion el
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numero y fecha del presente oficio, como asimismo el rol del presente procedimiento
administrativo sancionatorio.

8. Téngase presente que los plazos de dias previstos en la Ley N° 19.995, son de dias
habiles, entendiéndose que son inhabiles los sabados, los domingos y los festivos, por
aplicacion supletoria de lo previsto en el articulo 25 de la Ley N° 19.880, que Establece
Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de Los Organos de la
Administracion del Estado.

9. Téngase presente que los documentos sefalados como antecedentes en el presente
Oficio se encuentran a disposicién de la sociedad operadora en caso de ser requeridos.

10. “Notifiquese la presente formulacion de cargos conforme a lo dispuesto en el Oficio
Circular N° 18, de 6 de abril de 2020, de esta Superintendencia, mediante correo
electrénico dirigido al gerente general de la sociedad operadora y a las casillas
electronicas que fueron comunicadas a este Servicio en conformidad al Oficio Circular N°
6, de 18 de marzo de 2020, como también a las casillas electrénicas de las personas que
tengan poderes en el presente procedimiento administrativo sancionatorio y que las hayan
informado en el expediente administrativo.

Distribucién:

- Sr. Patricio Morales Valdés, Gerente General Casino de la Bahia S.A.
- Jefatura Division Juridica SCJ

- Jefatura Division de Fiscalizacién SCJ
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