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PONE TERMINO A PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SANCIONADOR E
IMPONE SANCIONES QUE INDICA A LA
SOCIEDAD OPERADORA CASINO DE
JUEGOS TEMUCO S.A.

ROL N° 35/2024

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N° 19.995 que Establece
las Bases Generales para la Autorizacion, Funcionamiento y Fiscalizacion de Casinos de
Juego, de 2005 y sus modificaciones; la Ley N° 19.880, que Establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de Los Organos de la Administracion
del Estado, de 2003 y sus modificaciones; en los Decretos N°32 de 2017, N°248 de 2020 y
N°412 de 2023, todos del Ministerio de Hacienda, el primero que designa y los siguientes
que renuevan en el cargo de Superintendenta de Casinos de Juego a dofia Vivien Villagran
Acuna; en el Oficio Ordinario N°2018, de 19 de octubre de 2024, de esta Superintendencia,
que formulé cargos a la sociedad operadora Casino de Juegos Temuco S.A.; la
presentacion de 8 de noviembre de 2024, de la sociedad operadora Casino de Juegos
Temuco S.A.; en la Resolucion Exenta N° 918, de 2 de diciembre de 2024, de esta
Superintendencia; en la presentacién de fecha 10 de diciembre de 2024, que interpone
recurso de reposicion; en la Resolucion Exenta N° 1019, de 27 de diciembre de 2024; en la
presentacion de 2 de enero de 2025, de la sociedad operadora Casino de Juegos
Temuco S.A.; en lo establecido en la Resolucion N°36, de 2025, de la Contraloria General
de la Republica; y en los demas antecedentes contenidos en el presente procedimiento
administrativo sancionatorio.

CONSIDERANDO:

Primero) Que, mediante Oficio Ordinario N°
2018, de 19 de octubre de 2024, de esta Superintendencia, se formulé cargos e inicié un
procedimiento sancionatorio en contra de la sociedad operadora Casino de Juegos
Temuco S.A. por los siguientes hechos sancionados en el articulo 46 de la Ley N° 19.995:

a) No habria retirado de su parque de
maquinas el programa de juego “Magic of the Nile’, codigo de personalidad
GAMEO0200091GBB02, registro de homologacién MJ3281, cuya inscripcion en el registro de
homologacién fue cancelado mediante Resolucion Exenta N°15 de fecha 6 de enero de
2022, ya que habria mantenido operativas, entre marzo y octubre de 2022, las maquinas
de azar codigo SCJ N°841 y N°853 con dicho programa de juego (no retiré dentro del plazo
de 60 dias, contado desde la notificacion la referida Resolucion N° 15 el mencionado
programa de juego), infringiendo la instruccion contenida en la Resolucion Exenta N° 15,
de 6 de enero de 2022, de esta Superintendencia, en concordancia con la facultad
establecida en el articulo 38 del Decreto Supremo N° 547, de 2005, y sus modificaciones
posteriores, que establece el Reglamento de Juegos de Azar en Casinos de Juego y
Sistema de Homologacion, en relacién con el articulo 6 de la Ley N° 19.995.

b) No habria incorporado en el registro de
transacciones iguales o superiores a US$3.000, determinadas transferencias de fondos y
transacciones efectuadas por el sistema “Tablet”, infringiendo numeral 1.2. de la Circular
Conjunta N°50-57 UAF- SCJ del 28 de agosto de 2014, que imparte Instrucciones para la
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elaboraciéon de un sistema de prevencion del lavado de activos y del financiamiento del
terrorismo, como asimismo para el cumplimiento de otras obligaciones por parte de los
casinos en actual funcionamiento y las sociedades operadoras de casinos que obtuvieron
los permisos de operacion respectivos en el marco de la Ley N°19.995.

c) Habria realizado de manera
extemporanea el bloqueo de tarjetas de juego y/o fidelizacion, en el periodo comprendido
entre el 18/03/2022 y el 06/02/2023, en cinco casos, donde no se habria cumplido con el
plazo de dos dias habiles desde la recepcion del FUAV (Formulario de Autoexclusion
Voluntaria), infringiendo el literal a) del Numeral 5 de la Circular N° 102, de 2019, de esta
Superintendencia y sus posteriores modificaciones, que imparte instrucciones sobre los
procedimientos que las sociedades operadoras y concesionarias de casinos municipales
deben implementar para permitir la autoexclusion voluntaria de los jugadores a las salas de
juego de sus casinos de juego.

d) No habria realizado una segregacion de
funciones del personal autorizado para la administracién del SMC, ya que se constatd que
personal con rol de Slot Manager, durante la ausencia del director de Maquinas de Azar,
tendria acceso a la cuenta de usuario de éste en el SMC, cuenta que tiene privilegios para
realizar cambios en las caracteristicas de las distintas maquinas de azar, infringiendo el
numeral 7 del Titulo lll, de la Circular N° 106, de 2019, de esta Superintendencia, que
imparte instrucciones de caracter general a las sociedades operadoras sobre el
cumplimiento de los estandares técnicos que seran aplicables a los sistemas de monitoreo
y control en linea (SMC), que podran inscribirse en el Registro de Homologacion vy
explotarse por las sociedades operadoras en sus casinos de juego, en concordancia con
los principios establecidos en los literales €) y k), del numeral 2, del titulo I, de la Circular N°
119, de 2021, de esta Superintendencia, que imparte instrucciones relativas a los
lineamientos de ciberseguridad que deben observar las sociedades operadoras y las
sociedades concesionarias de casinos de juego.

e) No habria calibrado adecuadamente la
camara N°147, ya que esta no permitiria visualizar nitidamente el recuento de valores
provenientes de la categoria de juego Bingo (fichas y dinero) en el sector de la sala de
Bingo, segun se observd en grabaciones del Sistema de CCTV de la jornada del 18 de
febrero de 2023, infringiendo el literal ¢) del numeral 14.3 de la Circular N° 94, de 2018, de
esta Superintendencia, que imparte instrucciones a las sociedades operadoras sobre
estandar técnico de sistemas de circuito cerrado de television para casinos de juego, en
concordancia con el literal a) del numeral 5y el numeral 13, de la misma circular.

Segundo) Que, con fecha 22 de octubre de
2024, se notificé mediante correo electrénico el oficio de formulacién de cargos,
individualizado en el considerando precedente de la presente resolucion, al gerente general
de la sociedad operadora Casino de Juegos Temuco S.A.

Tercero) Que, mediante la presentacion del Sr.
Carlos Silva Alliende, de fecha 8 de noviembre de 2024, en representacién de la sociedad
operadora Casino de Juegos Temuco S.A., estando dentro de plazo, solicitd en sus
descargos “1.- Tener por presentados los descargos respecto de lo dispuesto en Oficio
Ordinario N° 2018 / 2024, de 19 de octubre de 2024, poniendo término al proceso Rol N°
35/2024 sin disponer la aplicacion de sancién alguna en contra de Casino de Juegos
Temuco SA. y, en subsidio de lo anterior, 2.- En caso de disponer la aplicacion de
sanciones, efectuarlo dentro de rango minimo dispuesto para ellas en el articulo 46 de la
Ley N° 19.995, es decir amonestacion o multa a beneficio fiscal de cinco unidades
tributarias mensuales”.
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Cuarto) Que, en sus descargos, la sociedad
operadora Casino de Juegos Temuco S.A. solicité que se tuviera por acompanado sus
poderes para actuar en el presente procedimiento administrativo sancionatorio, que se
tenga presente el poder entregado a los sefiores Alvaro Villanueva Rojas, cédula nacional
de identidad N° 9.855.006-2, y José Gabriel Alemparte Mery, cédula nacional de identidad
N° 12.114.7874-4.

Quinto) Que, mediante Resolucion Exenta N°
918, de 2 de diciembre de 2024, esta Superintendencia tuvo por presentados los descargos
de la sociedad operadora Casino de Juegos Temuco S.A., abrié termino probatorio en
conformidad con lo dispuesto en el literal f) del articulo 55 de la Ley N° 19.995 y fijé puntos
de prueba.

Sexto) Que, mediante presentacién de 10 de
diciembre de 2024, la sociedad operadora Casino de Juegos Temuco S.A., interpuso
recurso de reposicion en contra de la referida Resolucion Exenta N° 918, sefialando en
términos generales, que “por analogia debe entenderse que, al no existir norma expresa a
la aplicacion de la Ley N° 19.880 para la modificacion y correccion de los puntos de prueba
en un procedimiento administrativo, podra estarse a lo dispuesto en el articulo 319 de
Cdédigo de Procedimiento Civil bajo el prisma de los elementos de interpretacion legal
consagrados en el inciso segundo del articulo 22 y 23 del Codigo Civil”.

Agreg6 en su presentacion que “en conformidad
al articulo 3 de la Ley N° 19.880, la resolucion que se repone para modificar y corregir los
puntos de prueba fijados por la SCJ es una resolucion exenta y por ende un acto
administrativo, cuya reposicion fija claramente un plazo de 5 dias para el ejercicio del
derecho recursivo en el articulo 59 de la sefialada norma legal”.

Séptimo) Que, mediante la Resolucién Exenta
N° 1019, de 27 de diciembre de 2024, esta Superintendencia rechazé fundadamente el
recurso de reposicion presentado en contra de la referida Resolucion Exenta N° 918.

Octavo) Que, encontrandose fuera del término
probatorio, mediante presentacion de 2 de enero de 2025, la sociedad operadora Casino
de Juegos Temuco S.A. acompaié los siguientes documentos:

a) Carta CJT/042/2023 de Casino de
Juegos Temuco S.A., de 3 de marzo de 2023.

b) Carta CJT/062/2023 de Casino de
Juegos Temuco S.A., de 29 de marzo de 2023.

C) Carta CJT/168/2023 de Casino de
Juegos Temuco S.A., de 6 de julio de 2023.

d) Carta CJT/112/2024 de Casino de
Juegos Temuco S.A., de 26 de abril de 2024.

Noveno) Que, en su escrito de descargos y su
presentacion referida en el considerando anterior, realizada extemporaneamente, la
sociedad operadora Casino de Juegos Temuco S.A. controvirtid los cargos formulados,
por lo que, a fin de resolver el presente procedimiento sancionatorio, se apreciaron todos
los antecedentes que obran en procedimiento de marras, apreciados en conciencia,
conforme al estandar de valoracion de la prueba establecido en el literal g), del articulo 55,
de la Ley N° 19.995.

Décimo) Que, en relacion con el primer cargo
formulado se expone, analiza y pondera lo siguiente:
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Cargo Formulado Hechos que Normativa Normativa que
constituyen el cargo infringida dispone la
formulado sancion
La sociedad | No habria retirado de su | La instruccion | Articulo 46 Ley N°
operadora Casino de | parque de maquinas el | contenida en la | 19.995.

Juegos Temuco S.A,,

habria incumplido Ila | of the Nile”, coédigo de | 15, de 6 de enero de
instruccion de esta | personalidad 2022, de esta
Superintendencia de | GAME0200091GBB02, Superintendencia, en
retirar un programa de | registro de homologacion | concordancia con la
juego el programa de | MJ3281, cuya inscripcion | facultad  establecida

juego “Magic of the | en
Nile”, codigo de
personalidad

GAME0200091GBB02,

que fue cancelado | de fecha 6 de enero de | posteriores, que
mediante Resoluciéon | 2022, ya que habria | establece el
Exenta N°15 de fecha | mantenido operativas, | Reglamento de

6 de enero de 2022.

juego)

programa de juego “Magic

homologacion
cancelado
Resolucion Exenta N°15

entre marzo y octubre de

2022, las maquinas de | Casinos de Juego y
azar codigo SCJ N°841 y | Sistema de
N°853 con dicho | Homologacion, en

programa de juego (no
retiré dentro del plazo de
60 dias, contado desde la
notificacion la
Resolucién
mencionado programa de

Resolucion Exenta N°

de
fue
mediante

en el articulo 38 del
Decreto Supremo N°
547, de 2005, y sus
modificaciones

registro

Juegos de Azar en

relacion con el articulo
6 de la Ley N° 19.995.

referida

N° 15 el

Hecho

Descargos

No habria retirado de su
parque de maquinas el
programa de juego “Magic of
the Nile”, cédigo de
personalidad
GAMEO020009IGBB02, registro
de homologacién MJ3281,
cuya inscripcién en el registro
de homologacion fue
cancelado mediante
Resolucion Exenta N°15 de
fecha 6 de enero de 2022, ya
que habria mantenido
operativas, entre marzo vy
octubre de 2022, las maquinas
de azar codigo SCJ N°841 y
N°853 con dicho programa de
juego (no retird dentro del
plazo de 60 dias, contado
desde la notificacion la
referida Resolucién N° 15 el
mencionado programa de
juego)

“entre la realizacion de la visita de fiscalizacion y la formulacion
de cargos transcurrieron dos afios”.

“...mi representada, mediante Carta CJT/230/2022, de 21 de
octubre de 2022, informé que las citadas maquinas serian dadas
de baja el miércoles 26 de octubre de 2022, sacandolas del
parque. Ademas, mediante Carta CJT/238/2022, de 4 de
noviembre de 2022, Casino de Juegos Temuco SA comunicé a
SCJ la implementacién y baja definitiva de las maquinas de azar
en cuestion”.

Agregb que “‘como puede apreciarse, la comunicacién realizada
por mi representada, el 21 de octubre de 2022, fue anterior a la
visita de fiscalizacién, realizada, segun comunicé Ia
Superintendencia en Oficio Ordinario N° 1.663/2022 “entre los
dias 24 y 27 de octubre de 2022,

‘A la luz de Io anteriormente senhalado, los cargos
corresponderian a hechos que, con anterioridad a la
fiscalizaciéon, mi representada habia ya informado a la entidad
fiscalizadora. Por otra parte, la propia SCJ reconoce que,
cuando se efectud la 4 fiscalizacion entre los dias 24 y 27 de
octubre de 2022, las cuestionadas maquinas se encontraban
apagadas; es decir, no era posible su utilizacién”.
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Concluye que “por lo sefialado anteriormente, no es efectivo que
las maquinas se “habria mantenido operativas entre marzo y
octubre de 2022”, por cuanto, como ya se sefiald, estaban
apagadas.

Asimismo, es relevante tener en consideracion el hecho que
Casino de Juegos Temuco SA procedié al retiro fisico de las
maquinas de azar ya apagadas, lo que efectud el 26 de octubre
de 2022

Analisis de los descargos

Preliminarmente, cabe sefialar que la sociedad operadora en sus alegatos alega que
transcurrieron dos (2) afos entre la visita de fiscalizacion y la formulacion de cargos,
desprendiéndose que existiria algun tipo de pérdida de eficacia por esta razén. En respuesta a
esto, cabe sefalar que el articulo 56 bis de la Ley N° 19.995 establece que las acciones de la
Superintendencia para imponer sanciones prescribiran en el plazo de tres afos desde la
ocurrencia de las infracciones respectivas, de modo que no se advierte de que forma esta
situacion influiria en los cargos formulados.

Todas las sociedades operadoras estaban obligadas a retirar del parque de juegos el programa
“Magic of the Nile”, identificado con el cddigo de personalidad GAME0200091GBB02, registro de
homologacién MJ3281, antes del 31 de marzo de 2022. Esta obligacién fue establecida por la
Resolucion Exenta N° 15, notificada a las operadoras el 6 de enero de 2022, otorgandoles un
plazo de 60 dias para cumplir con el retiro. Sin embargo, en sus descargos, la propia sociedad
operadora informd a esta Superintendencia que el 21 de octubre de 2022 comunicé su intencién
de dar de baja dicho programa el 26 de octubre de 2022.

Por tanto, entre el 31 de marzo de 2022 y el 26 de octubre de 2022, la sociedad reconocioé haber
mantenido en su parque de maquinas un programa de juego cuya inscripcion el registro de
homologacion ya habia sido cancelado. Es importante aclarar que la instruccion no se limitaba a
apagar las maquinas que contenian este programa, sino que exigia retirar por completo el
programa del parque de juegos. Finalmente, la sociedad operadora admite que dicho retiro se
concreto6 finalmente el 26 de octubre de 2022.

En este contexto, no se entiende porque la sociedad operadora considera relevante que el
programa, identificado como GAME020009IGBB02, haya sido retirado antes de la fiscalizacion
realizada entre el 27 y el 28 de octubre de 2022, ya que esta circunstancia no influye en el
incumplimiento sefialado.

Por lo anteriormente expuesto, las alegaciones formuladas por la sociedad operadora respecto al
cargo formulado deben ser desestimadas.

Décimo Primero) Que, en relacion con el
segundo cargo formulado se expone, analiza y pondera lo siguiente:

Normativa
Cargo Hechos que constituyen el cargo formulado | Normativa que
Formulado infringida dispone
la sancién

No habria | “Se observd que las siguientes transferencias de | El numeral 1.2. | Articulo 46

incorporado fondo sobre USD3.000 efectuadas por los clientes | de la Circular | Ley N°
en el registro | al casino de juego mediante el nuevo sistema "Mi | Conjunta 19.995.
de Cash" implementado mediante la plataforma lonix, | N°50-57 UAF-

transacciones | que permite cargar directamente créditos para jugar | SCJ del 28 de
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iguales o]
superiores a
US$3.000,
determinadas
transferencias
de fondos vy
transacciones
efectuadas
por el sistema
“Tablet”

a la tarjeta de juego de cada cliente, no se
encontraban registradas en la planilla "Registro de
transacciones sobre USD3.000" de la sociedad
operadora ni disponian de la ficha de conocimiento
de cliente:

Rut del
cliente

12707XXK-X
139600004-X
1396000K4-X
1386000C4-X
1597820C4-X

Fecha Banco origen Monto

3.500.000
4.000.000
4.000.000
4.000.000
3.500.000 |

21/02/2022
04/03/2022
05/03/2022
21/03/2022
27/03/2022

Banco Santander-Santiago
Banco Santander-Santiago
Banco Santander-Santiago
Banco Santander-Santiago
Banco Consorcio

“En relacién con lo anterior, cumplo con informar
que esta Superintendencia procedid a realizar el
analisis a los registros histéricos de transacciones
iguales o superiores a US$3.000, del periodo
comprendido entre 1° de septiembre de 2020 vy el
31 de mayo 2023, detectandose que las siguientes
transacciones realizadas a través del sistema de
“Tablet” no fueron registradas por esa sociedad
operadora de acuerdo con la informacién entregada
por medio de las «cartas CJT/90/2022,
CJT/290/2022 y CJT/179/2023, ya individualizadas
en los antecedentes. A continuacion, se presenta el
detalle de un total de 67 registros de transacciones
efectuadas por el sistema “Tablet”, por un monto
total de $370.781.847, que no figuran en el registro
de transacciones iguales o superiores a US$3.000,
conforme lo establece la Circular Conjunta N°50
UAF y N°57 SCJ, de fecha 28 de agosto de 2014.

TR VATV VRECS e,

I Monto de i [Codula de ident 3)3‘

3 :‘g,‘l‘ll I7
)04 - X
T
&) B0
T
0] 3456 6 - X

JA 48 T - |

B 9%

oo ke fan o Ben Lee ey
T ' =

Ty
A9 T x
550 20 x
§ 765 900
701000 X

)

|

§ A6 Ax

185 240 X - X
1y

WAk x|
JMER X |

agosto de
2014, que
imparte
Instrucciones
para la

elaboracion de
un sistema de
prevencion del
lavado de
activos y del
financiamiento
del terrorismo,
como
asimismo para
el
cumplimiento

de otras
obligaciones
por parte de

los casinos en
actual
funcionamiento

y las
sociedades
operadoras de
casinos  que
obtuvieron los
permisos de
operacion

respectivos en
el marco de la
Ley N°19.995
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Hecho

Descargos

No habria incorporado en el

registro de transacciones
iguales o superiores a
US$3.000, determinadas

transferencias de fondos vy
transacciones efectuadas por
el sistema “Tablet”

“... tras 17 meses, mediante Oficio Ordinario N° 614/2024, de 11
de abril de 2024, la Superintendencia informé que durante de mes
de marzo de 2024 habia realizado una fiscalizacion remota a mi
representado en materia de prevencion de lavado de activos”.
Agregd que “como puede apreciarse, tras la fiscalizacién remota
efectuada en marzo de 2024, se incorporé una materia diferente a
las reprochadas originalmente durante fiscalizaciébn en terreno
efectuada en octubre de 2022, referida al registro de 67
transacciones “efectuadas por el sistema Tablet’.

“En conclusion, el reproche realizado por la Superintendencia se
debe limitar a lo cuestionado tras la realizacién de una fiscalizacién
remota en marzo de 2024, es decir, lo referido a 67 transacciones
supuestamente no registradas mediante el sistema Tablet”. “Lo
anterior es relevante, dado que la formulacion de cargos fija el
objeto del procedimiento administrativo sancionador y comunica a
la presunta infractora cual es la infraccion administrativa por la que
sera procesada’.

“la antes citada Circular N° 57 de la Superintendencia, como puede
apreciarse de su sola lectura, no precisé la forma a través de la
cual las sociedades operadores de casinos debian registrar
antecedentes de sus clientes que realizasen transacciones iguales
o superiores a US $ 3.000 (tres mil délares estadounidenses). Asi,
es imposible identificar un baremo o cartabén respecto del cual
comparar el actuar de mi representada con lo esperado por el
organo fiscalizador en la materia. La Circular N° 57 de la
Superintendencia menciona la obligacién de ‘“identificar y conocer
a sus clientes”; no precisando la forma de aquello. Dicha Circular,
como se sefiald, sélo precisa una lista de antecedentes minimos
que deben registrarse, respecto de clientes que realizaron
transacciones por un monto similar o superior a US $ 3.000 (tres
mil délares estadounidenses): nombre, sexo, nacionalidad, etc”.

“El registro de las transacciones debe permanecer por cinco afios
como minimo, sin embargo, la Circular conjunta UAF/SCJ nada
adicional dispone sobre aspectos como horario de registro de
dichas operaciones ni tampoco el coémo deben consignarse dichas
operaciones”.

“En sintesis, los registros existen y no hay infracciéon a la Circular
conjunta UAF/SCJ, por cuanto esta norma no especifica, o alguna
instruccion posterior de ambas instituciones, que los registros de
operacion deban llevarse en una plataforma especifica o
determinada. Dado lo anterior, la finalidad dispuesta en la Circular
conjunta se cumple”.

“Sin perjuicio de lo anterior, debe precisarse que 20 de los 67
registros no corresponden a pagos de maquinas, sino que a
compra o canje de fichas”. Para lo cual acompafia un detalle de
dichas transacciones. Ademas, agrega que 47 corresponderian a
pago de premios.
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Analisis de los descargos

La sociedad operadora en sus alegatos destacé que transcurrieron 17 meses entre la ocurrencia de
los hechos reprochados y la formulacién de cargos, desprendiéndose que existiria algun tipo de
pérdida de eficacia por esta razén. En respuesta a esto, cabe sefalar que el articulo 56 bis de la Ley
N° 19.995 establece que las acciones de la Superintendencia para imponer sanciones prescribiran
en el plazo de tres afios desde la ocurrencia de las infracciones respectivas.

Asimismo, sefald que esta Superintendencia solo debera considerar, al momento de resolver este
cargo, las 67 transacciones relacionadas con el sistema tablet, ya que la formulaciéon de cargos solo
se habria referido ellas. Sin embargo, este alegato sugiere una revisiéon fragmentada del Oficio
Ordinario N° 2018, de 19 de octubre de 2024, en circunstancias que este acto administrativo debe
abordarse como una unidad, siendo evidente que el numeral 1.2. deja claramente establecido cuales
son lo hechos que son reprochados a la sociedad operadora.

Descartado lo anterior, es Util destacar que las instrucciones impartidas en la Circular Conjunta SCJ-
UAF, cumplen con la necesaria tipicidad y mandato de determinacién que las sociedades
operadoras deben cumplir en su actuar, contemplando formas practicas en que debe materializarse
el cumplimiento de las obligaciones respectivas. A mayor abundamiento, corresponde también
rechazar la alegacion formulada, atendido a la referida Circular Conjunta SCJ-UAF contiene una
descripcion completa de la conducta esperable y exigida a las sociedades operadoras de casino de
juego como también a las concesionarias de casinos municipales, existiendo, ademas, criterios
claros por parte de esta Superintendencia en relacion con la forma como debe llenarse el registro en
cuestion.

Dentro de este contexto, queda en evidencia que la sociedad operadora no ha desplegado una
conducta que permita estimar que haya actuado con una debida diligencia en el llenado de la planilla
“Control de Transacciones Clientes USD $ 3.000”, puesto que la cantidad de operaciones que fueron
omitidas segun se constaté en la respectiva fiscalizacion, darian cuenta de la insuficiente relevancia
que la sociedad operadora le asigna a esta obligacion central en el funcionamiento y efectividad del
sistema preventivo anti lavado de activos y contra el financiamiento del terrorismo, que
obligatoriamente debe cumplir.

Sobre el fondo del asunto y para comprender su importancia, debemos acudir a la Recomendacion
N° 22 del Grupo de Accion Financiera (GAFI) — mencionado como ya se sefald en los
considerandos mismos de la circular conjunta-, en la cual se sefiala expresamente que los casinos
de juego deben cumplir con los requisitos de debida diligencia del cliente y el mantenimiento de
registros establecidos en las Recomendaciones 10, 11, 12, 15 y 17, se aplican a las Actividades y
Profesiones No Financieras Designadas (APNFD).

A su vez la referida Recomendacion N° 22 del GAFI, sefiala en su nota interpretativa que los casinos
“deben implementar la Recomendacién 10, incluyendo la identificacion y verificacion de la identidad
de los clientes, cuando sus clientes se involucran en transacciones financieras por el monto de
USD/EUR 3,000 o una cantidad superior. La identificacion del cliente a la entrada de un Casino
pudiera ser suficiente, aunque no necesariamente. Los paises tienen que exigir a los Casinos que
aseguren que sean capaces de enlazar la informacién de la debida diligencia del cliente para un
cliente en particular, con las transacciones que el cliente realiza en el Casino”.

Pues bien, la ausencia de determinados datos en la planilla “Control de Transacciones Clientes USD
$ 3.000” no puede sino ser considerada una infraccion relevante al impedir un el debido y diligente
conocimiento de varios de sus clientes, al no quedar registrada una operacion, careciendo en
consecuencia de informacion util para determinar la eventual existencia de sefiales de alerta que
podrian motivar de manera fundada el cumplimiento por parte de la respectiva sociedad operadora
de su obligacion de reportar a la UAF una o mas operaciones sospechosas.

Finalmente, cabe sefalar que el alegato consistente en que 20 de 67 registros correspondan a
compra o canje de fichas o que 47 corresponderian a pago de premios, no altera la circunstancia de
que dichas transacciones deban ser incorporadas en el registro de transacciones superiores a USD
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$ 3.000. Con todo, la sociedad operadora no acompafié ninglin medio probatorio que modifique lo
observado en la accion de fiscalizacion.

Por lo anteriormente expuesto, las alegaciones formuladas por la sociedad operadora respecto al
cargo formulado deben ser desestimadas.

Décimo segundo) Que, en relacion con el
tercer cargo formulado se expone, analiza y pondera lo siguiente:

Cargo Hechos que constituyen el Normativa infringida Normativa
Formulado cargo formulado que dispone
la sancion
Habria “Respecto del bloqueo de tarjetas | El literal a) del Numeral 5 | Articulo 46 Ley
realizado de | de juego y/o fidelizacion, para un | de la Circular N° 102, de | N° 19.995.
manera total de 20 autoexcluidos en el | 2019, de esta
extemporanea | periodo comprendido entre | Superintendencia y sus
el bloqueo de | 18/03/2022 y el 06/02/2023, se | posteriores
tarjetas de | detectd6 que en cinco casos | modificaciones, que
juego y/o | remitidos no se cumple con el plazo | imparte instrucciones
fidelizacion, de dos dias habiles desde la | sobre los procedimientos
en el periodo | recepcion del FUAV: que las  sociedades
comprendido R PS—— — operadoras y
entre el i SR concesionarias de
18/03/2022 vy I 20200 4 casinos municipales
el 06/02/2023, | (—+——— o : deben implementar para
en cinco 386 | or0s202 0604202 3 permitir la autoexclusién
casos, donde | || niwan z1ean 4 voluntaria de los
no se habria jugadores a las salas de
cumplido con | En efecto, para las personas | juego de sus casinos de
el plazo de | autoexcluidas indicadas en tabla no | juego
dos dias | se estaria dando correcto

habiles desde
la recepcion
del FUAV

cumplimiento al plazo de bloqueo
de las tarjetas de juego y/o
fidelizacién en un plazo maximo de
dos dias habiles desde la recepcion
del FUAV, lo anterior, de acuerdo
con el documento “g. Muestra
marketing AE CJT (Historial)”.

Hecho

Descargos

“Respecto

del
tarjetas de juego y/o fidelizacion,
para un total de 20 autoexcluidos
en el periodo comprendido entre
18/03/2022 y el 06/02/2023, se
detect6 que en cinco casos
remitidos no se cumple con el
plazo de dos dias habiles desde
la recepciéon del FUAV:

bloqueo de

2005, del

en ellas”.

de Hacienda,

El “Oficio Ordinario N° 258/2023, de 17 de febrero de 2023, la
Superintendencia observé a Casino de Juegos Temuco SA que
habia revisado la situacién de personas autoexcluidas entre el
18 de marzo de 2022 y el 6 de febrero de 2023, es decir, en lo
referido a un periodo de casi 11 meses”.

“Debe atenderse al hecho que el Decreto Supremo N° 287, de
Ministerio
Funcionamiento y Fiscalizacion de Casinos de Juego, en el
articulo 9° se refiere a los “efectos de su ingreso y permanencia

Reglamento  de

. el articulo 9° de la Ley N° 19.995 enumera aquellas
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Fecha de recepcion del Fecha de bloqueo segin

ias habil
FUAV Sistema de Gestion Clientes G blC

13782 18-03-2022
13783 18-03-2022
13784 18-03-2022
13856 01-04-2022
14854 22:10-2022

24-03-2022 4

24-03-2022 4
25:03-2022 5
06-04-2022 3
27-10-2022 4

En efecto, para las personas
autoexcluidas indicadas en tabla
no se estaria dando correcto
cumplimiento al plazo de
bloqueo de las tarjetas de juego
y/o fidelizaciéon en un plazo
maximo de dos dias habiles
desde la recepcion del FUAV, lo
anterior, de acuerdo con el
documento “g. Muestra
marketing AE CJT (Historial)”.

personas que no puede ingresar a las salas de juego, dentro de
las cuales no se encuentran las auto excluidas, disponiendo la
Ley que es de responsabilidad del operador y de su personal
velar por el acatamiento de estas prohibiciones”.

“En el caso especifico de las personas auto excluidas
individualizadas en el antes citado Oficio Ordinario N° 258/2023
de SCJ, asi como en el acto de formulacién de cargos; aquellas
no ingresaron a la sala de juego con posterioridad a su auto
exclusion’.

“Como puede apreciarse, el objetivo esta cumplido, en orden a
que quienes voluntariamente decidieron auto excluirse no
realizaron ingresos ni gastos, con cargo a tarjetas, en sala de
juegos de mi representada. El sistema no registra visitas
posteriores a la fecha de auto exclusion”.

“...habiendo fiscalizado SCJ durante un periodo de 11 meses,

los presuntos atrasos serian de plazos que van entre los 3 y los
5 dias. Asimismo, considerar que de un total de 20 personas
auto excluidas, hubo 15 respecto de las cuales Ia
Superintendencia no formulé observacién de ninguna especie”.

Analisis de los descargos

La sociedad operadora en sus alegatos destacd que transcurrieron 11 meses entre la ocurrencia de
los hechos reprochados y la accién de fiscalizacion, desprendiéndose que existiria algun tipo de
pérdida de eficacia por esta razon. En respuesta a esto, cabe sefalar que el articulo 56 bis de la
Ley N° 19.995 establece que las acciones de la Superintendencia para imponer sanciones
prescribiran en el plazo de tres afios desde la ocurrencia de las infracciones respectivas.

Luego intenta descartar la aplicacion de la autoexclusién voluntaria como una de las causales para
evitar el ingreso a los casinos de juego, restandole aplicabilidad y cuestionando uno de los
principales elementos que configuran el juego responsable de la industria. Este alegato da cuenta
de la falta de compromiso de la sociedad operadora en relacion con los mecanismos de proteccion
de los jugadores. Sin perjuicio de lo anterior, en este caso, corresponderia a la persona
autoexcluida alegar la inconstitucionalidad de la restriccién que se le impone, la cual, por lo demas,
se ha autoimpuesto de manera voluntaria.

Asimismo, se entiende que este alegato ademas le restaria aplicabilidad a las instrucciones que ha
impartido esta Superintendencia sobre la materia, ya que el bloqueo de tarjetas de pago y/o de
fidelizacion no se refieren estrictamente al ingreso y permanencia de las personas autoexcluidas.
Sin embargo, se estima que este alegato es extemporaneo, ya que la sociedad operadora debid
impugnar la Circular N° 102, de 2019, de esta Superintendencia que “Imparte instrucciones sobre
los procedimientos que las sociedades operadoras y concesionarias de casinos municipales deben
implementar para permitir la autoexclusion voluntaria de los jugadores a las salas de juego de sus
casinos de juego” y sus posteriores modificaciones, al momento de su dictacién. Por otro lado, no
existe constancia que la sociedad operadora haya impugnado el compendio normativo que
actualmente reune todas las instrucciones de esta Superintendencia, donde se mantienen las reglas
relacionadas con la autoexclusién.

Luego, la sociedad operadora sefiala que ninguna de las personas con bloqueo extemporaneo
ingres6 a la sala de juegos, pero dicha circunstancia no tiene relacion alguna con el cargo
formulado. Con todo, cabe sefialar que el objetivo del referido bloqueo tiene relacion con disminuir
al maximo las posibilidades de que una persona que se ha autoexcluido pueda realizar apuestas.

Finalmente, la sociedad operadora planteé que los hechos reprochados serian cuantitativamente
pocos, en relacion con el tiempo revisado, con pocos dias de atraso y en un porcentaje menor de la
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muestra obtenida, circunstancias que, si bien no eximen de responsabilidad a la sociedad
operadora, permiten disminuir su gravedad.

Por lo anteriormente expuesto, las alegaciones formuladas por la sociedad operadora respecto del
cargo formulado deben ser desestimadas.

Décimo tercero) Que, en relacion con el cuarto

cargo formulado se expone, analiza y pondera lo siguiente:

Cargo Hechos que Normativa Normativa que
Formulado constituyen el cargo infringida dispone la sancion
formulado

No habria realizado
una segregacion de

Se constatdé que personal
con rol de Slot Manager,

El numeral 7 del Titulo IlI,
de la Circular N° 106, de

funciones del | durante la ausencia del | 2019, de esta
personal autorizado | director de Maquinas de | Superintendencia, que
para la | Azar, tendria acceso a la | imparte instrucciones de
administracion  del | cuenta de usuario de éste | caracter general a las
SMC en el SMC, cuenta que | sociedades operadoras

tiene  privilegios
realizar cambios en las
caracteristicas de las
distintas maquinas de azar

para

sobre el cumplimiento de
los estédndares técnicos
que seran aplicables a los
sistemas de monitoreo y
control en linea (SMC),
que podran inscribirse en

el Registro de
Homologacién y
explotarse por las

sociedades operadoras en
sus casinos de juego, en
concordancia con los
principios establecidos en
los literales e y k, del
numeral 2, del titulo I, de

la Circular N° 119, de
2021, de esta
Superintendencia, que
imparte instrucciones
relativas a los
lineamientos de

ciberseguridad que deben
observar las sociedades
operadoras y las
sociedades
concesionarias de casinos
de juego

Articulo 46 Ley N° 19.995.

Hecho

Descargos

Se constaté que personal con
rol de Slot Manager, durante la
director
Maquinas de Azar,
acceso a la cuenta de usuario
de éste en el SMC, cuenta que
tiene privilegios para realizar
cambios en las caracteristicas

ausencia del

de
tendria

“...respecto del Sistema de Monitoreo y Control (lo que se
denomina “SMC’), y los perfiles y privilegios de éste, los perfiles
GLX de Director de Maquinas de Azar se vincula a la
administracion del conjunto de maquinas de azar, precisamente.
Ademas, ello incluye acceso a sistemas de marketing para
gestién de clientes. Por su parte, el perfil de Jefe de Mesas de
Juegos se vincula a la plataforma Back Office y todo lo
relacionado con el tratamiento del conjunto de mesas de juego.
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de las distintas maquinas de | Finalmente, acerca del perfil Slot Manager, no se encuentra
azar dentro de la matriz de mi representada. A la luz de lo sefialado,
es evidente que en el caso de Casino de Juegos Temuco SA si
existe la segregacion ordenada por SCJ. Por otra parte, en las
disposiciones invocadas por SCJ en la formulacion de cargos no
se sefiala, de forma expresa, que solo 1 persona deba cumplir
algunas de las funciones descritas. Por lo demas debe
atenderse al hecho que, por razones de salud o feriados legales,
el personal de cualquier sociedad operadora no trabaja de forma
ininterrumpida durante todo el afio calendario. Por lo tanto, una
misma funcién es imposible que siempre sea desarrollada por
una sola persona”.

“Finalmente, debe sefialarse que no se observa que se hayan
visto afectados los principios de confidencialidad e integridad.

Lo primero por cuanto a los datos solamente accede personal
expresamente autorizado por Casino de Jugos Temuco SA.

A su vez, en el caso de la integridad, tampoco se afecta dado
que para modificar datos y elementos se requiere de
autorizaciones expresas. Ademas, en la formulacién de cargos
no se precisa de qué forma concreta se habrian visto vulnerados
los dos principios sefialados”, para lo cual invoca el Dictamen N°
49.341 de 2019 de la Contraloria General de la Republica.
Agrega que “no se determina la fecha en que habria sido
vulnerados y la forma como SCJ los tuvo por acreditados”.

Analisis de los descargos

La sociedad operadora dentro de sus alegatos no desvirtud el hecho que el personal de
slot manager tuviera acceso a la cuenta de usuario del director de maquinas de azar en
el SMC, sino que intenta explicar el funcionamiento de los perfiles en dicho sistema,
afirmando que existe una segregacion de funciones, pero no logra transmitir
adecuadamente como cumple con ello.

Luego, justifica el hecho sefialando que por razones de salud o feriados legales una
misma funcién no puede ser desarrollada todo el afio por una sola persona, pasando por
alto que es posible establecer otros mecanismos que permiten utilizar otros perfiles en
sistemas cuando un usuario no se encuentra disponible.

Ademas, la sociedad operadora concluye que no se vieron afectados los principios de
confidencialidad e integridad, en circunstancias que la propia falta de segregacion de
funciones en la administracion del SMC constituye en si mismo un acto que produce la
afectacién, considerando asimismo que esta Superintendencia no senalé la forma en que
se vieron afectados dichos principios, sin considerar que la formulacion de cargos senalo
expresamente que “esta situacion afectaria los principios de seguridad de informacion de
confidencialidad e integridad, ya que permitiria que personas que no se encuentran
autorizadas puedan acceder a determinados datos que no les corresponden y puede
modificar aspectos de configuracion que podrian producir fallos de software y hardware”.

Finalmente, cabe senalar que resulta evidente de la accién de fiscalizacién que el hecho
reprochado se encuentra asociado al periodo en la cual se ejecuté y la forma en que se
encuentra acreditada es mediante lo observado por el funcionario fiscalizador de esta
Superintendencia. Por el contrario, no se entiende de qué manera la sociedad operadora
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daria cumplimiento a los principios de confidencialidad e integridad si todo su personal
autorizado tiene acceso al perfil mas importante del sistema SMC y no acompafia ningun
medio probatorio que permita desvirtuar lo actuado en la fiscalizacion.

Por lo anteriormente expuesto, las alegaciones formuladas por la sociedad operadora
respecto del cargo formulado deben ser desestimadas.

Décimo cuarto Que, en relaciéon con el quinto
cargo formulado se expone, analiza y pondera lo siguiente:

Cargo Hechos que Normativa Normativa que
Formulado constituyen el cargo infringida dispone la sancion
formulado
No habria | La camara N° 147 no | El literal ¢) del numeral | Articulo 46 Ley N°
calibrado permitiria visualizar | 14.3 de la Circular N° 19.995.
adecuadamente la | nitidamente el recuento | 94, de 2018, de esta
camara N°147 de valores provenientes | Superintendencia, que

de la categoria de juego | imparte instrucciones a
Bingo (fichas y dinero) | las sociedades

en el sector de la sala | operadoras sobre

de Bingo, segun se | estandar técnico de
observd en grabaciones | sistemas de circuito
del Sistema de CCTV | cerrado de television
de la jornada del 18 de | para casinos de juego,
febrero de 2023 en concordancia con el
literal a) del numeral 5
y el numeral 13, de la
misma circular.

Hecho Descargos

La camara N° 147 no | “Tras la fiscalizacién realizada por SCJ en terreno, Casino de
permitiria visualizar | Juegos Temuco SA realiz6 modificaciones en lo referido al
nitidamente el recuento de | circuito cerrado de television, incomporando la camara N°804
valores provenientes de la | (SB-Mesén Bingo). Lo anterior para efectos de perfeccionar la
categoria de juego Bingo | cobertura, visualizacion y nitidez de la camara. Ello se puede
(fichas y dinero) en el sector | verificar en la siguiente fotografia, sin perjuicio que lo anterior
de la sala de Bingo, segun se | fuere informado con detalle a la Superintendencia en Carta
observé en grabaciones del | CJT/062/2023, de 29 de marzo de 2023”.

Sistema de CCTV de |la
jomada del 18 de febrero de
2023

804)SB-Meson Bingo
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“Sin perjuicio de lo anterior, es necesario precisar que en el area
en la cual SCJ cuestioné el funcionamiento de la Camara no se
realizan los procesos de recuento de valores de la sala de
Bingo. Dicho proceso se efectua en la sala de recuento del
sector boveda. El registro de esta camara enfoca la operacion
de bingo, tales como venta de cartones, pago de premios y
emision de reportes previos y posterior a la jornada de la
categoria de Bingo, esto cuando se cumpla con el numero
minimo de participantes para la operacion de la categoria.

Por tanto, no se verifica el supuesto normativo de calibrar
adecuadamente las camaras que poseen cobertura sobre zonas
y procesos criticos, relacionados con la operaciéon de cajas y
boleterias y la zona de procesos de recaudacion y recuento”.

Analisis de los descargos

Mediante el Oficio Ordinario N° 374, de 15 de marzo de 2023, esta Superintendencia instruyo a la
sociedad operadora “corregir la cobertura, visualizacion y nitidez de la camara sefialada ubicada
en las zonas de recuento de valores de la sala de Bingo remitiendo a esta Superintendencia
grabaciones de esta area que den cuenta de las mejoras realizadas, sean estas mediante
camaras nuevas o correcciones significativas a la que se encuentra en uso”. Luego, dicha
sociedad solo realizd modificaciones para mejorar la nitidez de la camara N° 147 como
consecuencia directa de la accion fiscalizadora de esta Superintendencia y, por ello, esta
circunstancia no permite eximirla de responsabilidad, ya que solo esta cumpliendo con la
obligacién establecida en la Ley N° 19.995 de cumplir las instrucciones impartidas por este
Servicio.

Ahora bien, la sociedad operadora sefalé que la camara no apuntaria a un proceso de caracter
critico, ya que el recuento de valores de la sala de Bingo se realizaria en el sector de boveda,
destacando que la camara N° 147 enfocaba la venta de cartones, el pago de premios y emision
de reportes previos y posteriores a la jomada. Pues bien, por un lado, este alegato se encuentra
en contradiccion con la presuncion de veracidad de la fiscalizadora de este Servicio que advirtié
que en dicho sector se realizaba el recuento de valores y, por el otro, que las acciones que
describe la sociedad operadora corresponden precisamente a un recuento de valores, aunque
relacionados con la apertura y cierre de la categoria Bingo. En este contexto, queda en evidencia
que el sector que enfocaba la camara N° 147 poseia el caracter se zona critica debiendo de
cualquier modo la sociedad operadora disponer de una imagen nitida.

Finalmente, no se advierte que la sociedad operadora haya acompafado ningun elemento
probatorio que acredite que en el sector que enfoca la camara N° 147 se realice una actividad
distinta al recuento de valores y que, por tanto, corresponda a una zona que no es critica.

Por lo anteriormente expuesto, las alegaciones formuladas por la sociedad operadora deben ser
desestimadas.

Décimo quinto) Que, en la determinacién de
las sanciones a aplicar en el presente procedimiento administrativo sancionador, se ha
tenido en especial consideracion la relevancia de las conductas acreditadas, las sanciones
impuestas en los anos de operacion de la sociedad Casino de Juegos Temuco S.A., y la
normativa que establece la conducta incumplida.

Décimo sexto) Que, en conformidad a lo
sefalado precedentemente y a lo dispuesto en el articulo 55 letra h) de la Ley N° 19.995:

RESUELVO:
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1. TENGANSE por acompanados, de manera
extemporanea, sin perjuicio de igualmente valorado, los siguientes documentos:

a) Carta CJT/042/2023 de Casino de Juegos
Temuco S.A., de 3 de marzo de 2023.

b) Carta CJT/062/2023 de Casino de Juegos
Temuco S.A., de 29 de marzo de 2023.

c) Carta CJT/168/2023 de Casino de Juegos
Temuco S.A., de 6 de julio de 2023.

d) Carta CJT/112/2024 de Casino de Juegos
Temuco S.A., de 26 de abril de 2024.

2. DECLARASE que la sociedad operadora
Casino de Juegos Temuco S.A. incurrid en los siguientes incumplimientos indicados en el
Oficio Ordinario N° 2018, de 19 de octubre de 2024, de esta Superintendencia, por los
razonamientos expuestos en la parte considerativa del presente acto administrativo:

a) No retir6 de su parque de maquinas el
programa de juego “Magic of the Nile”, cédigo de personalidad GAME0200091GBB02,
registro de homologaciéon MJ3281, cuya inscripcion en el registro de homologaciéon fue
cancelado mediante Resolucion Exenta N°15 de fecha 6 de enero de 2022, manteniendo
operativas, entre marzo y octubre de 2022, las maquinas de azar codigo SCJ N°841 y
N°853 con dicho programa de juego (no retird dentro del plazo de 60 dias, contado desde
la notificacion la referida Resolucién N° 15 el mencionado programa de juego).

b) No incorporé6 en el registro de
transacciones iguales o superiores a US$3.000, determinadas transferencias de fondos y
transacciones efectuadas por el sistema “Tablet”.

C) Realiz6 de manera extemporanea el
bloqueo de tarjetas de juego y/o fidelizacion, en el periodo comprendido entre el
18/03/2022 y el 06/02/2023, en cinco casos, donde no se habria cumplido con el plazo de
dos dias habiles desde la recepcion del FUAV.

d) No realizé una segregacion de funciones
del personal autorizado para la administracién del SMC, ya que se constaté que personal
con rol de Slot Manager, durante la ausencia del director de Maquinas de Azar, tendria
acceso a la cuenta de usuario de éste en el SMC, cuenta que tiene privilegios para realizar
cambios en las caracteristicas de las distintas maquinas de azar.

e) No calibré la camara N°147, ya que esta
no permitiria visualizar nitidamente el recuento de valores provenientes de la categoria de
juego Bingo (fichas y dinero) en el sector de la sala de Bingo, segun se observd en
grabaciones del Sistema de CCTV de la jornada del 18 de febrero de 2023.

2. IMPONGASE a la sociedad operadora
Casino de Juegos Temuco S.A., en conformidad a lo establecido en el articulo 46 de la
Ley N° 19.995, las siguientes sanciones:

a) MULTA a beneficio fiscal de 50 UTM
(cincuenta unidades tributarias mensuales) por incumplir la instruccion contenida en la
Resolucion Exenta N° 15, de 6 de enero de 2022, de esta Superintendencia, en
concordancia con la facultad establecida en el articulo 38 del Decreto Supremo N° 547, de
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2005, y sus modificaciones posteriores, que establece el Reglamento de Juegos de Azar
en Casinos de Juego y Sistema de Homologacion, en relacion con el articulo 6 de la Ley N°
19.995.

b) MULTA a beneficio fiscal de 120 UTM
(ciento veinte unidades tributarias mensuales) por haber incumplido la instruccion
contenida en el numeral 1.2. de la Circular Conjunta N°50-57 UAF- SCJ del 28 de agosto
de 2014, referidas a la elaboracién de un sistema de prevencion del lavado de activos y del
financiamiento del terrorismo, como asimismo para el cumplimiento de otras obligaciones
por parte de los casinos en actual funcionamiento y las sociedades operadoras de casinos
que obtuvieron los permisos de operacion respectivos en el marco de la Ley N°19.995.

C) MULTA a beneficio fiscal de 10 UTM
(diez unidades tributarias mensuales) por haber incumplido la instruccion contenida en el
literal a) del Numeral 5 de la Circular N° 102, de 2019, de esta Superintendencia y sus
posteriores modificaciones, que imparte instrucciones sobre los procedimientos que las
sociedades operadoras y concesionarias de casinos municipales deben implementar para
permitir la autoexclusion voluntaria de los jugadores a las salas de juego de sus casinos de
juego.

d) MULTA a beneficio fiscal de 10 UTM
(diez unidades tributarias mensuales) por haber incumplido la instruccién contenida en el
numeral 7 del Titulo Ill, de la Circular N° 106, de 2019, de esta Superintendencia, que
imparte instrucciones de caracter general a las sociedades operadoras sobre el
cumplimiento de los estandares técnicos que seran aplicables a los sistemas de monitoreo
y control en linea (SMC), que podran inscribirse en el Registro de Homologacion vy
explotarse por las sociedades operadoras en sus casinos de juego, en concordancia con
los principios establecidos en los literales €) y k), del numeral 2, del Titulo I, de la Circular
N° 119, de 2021, de esta Superintendencia, que imparte instrucciones relativas a los
lineamientos de ciberseguridad que deben observar las sociedades operadoras y las
sociedades concesionarias de casinos de juego.

e) MULTA a beneficio fiscal de 40 UTM
(cuarenta unidades tributarias mensuales) por haber incumplido la instruccion contenida
en el literal c) del numeral 14.3 de la Circular N° 94, de 2018, de esta Superintendencia,
que imparte instrucciones a las sociedades operadoras sobre estandar técnico de sistemas
de circuito cerrado de television para casinos de juego, en concordancia con el literal a) del
numeral 5y el numeral 13, de la misma circular.

3. SE HACE PRESENTE, asimismo, que el
pago de las multas impuestas debera efectuarse ante la Tesoreria General de la Republica,
en el plazo de 10 dias habiles contado desde que la presente resolucion se encuentre
ejecutoriada, acreditandose por medio de la correspondiente presentacién del comprobante
de pago con referencia al respectivo procedimiento sancionatorio, dirigida a la Division
Juridica de esta Superintendencia.

4. SE HACE PRESENTE que la presente
resolucién, conforme a lo prescrito en el articulo 55 literal h) de la Ley N° 19.995, podra ser
reclamada ante esta Superintendenta dentro del plazo de 10 dias siguientes a su
notificacion.

5. NOTIFIQUESE Ila presente Resolucién
conforme a lo dispuesto en el Oficio Circular N° 18, de 6 de abril de 2020, de esta
Superintendencia, mediante correo electronico dirigido al gerente general de la sociedad
operadora y a las casillas electrénicas que fueron comunicadas a este Servicio.



S| | SUPERINTENDENCIA

DE CASINOS DE JUEGO

RESOLUCION EXENTA N° 313 /2025 Pagina 17 de 17

SANTIAGO, 25/03/2025 EXP-69575-2025
ANOTESE, NOTIFIQUESE Y AGREGUESE

AL EXPEDIENTE.

Distribucion

- Sr. Gerente General Sociedad Operadora Casino de Juegos Temuco S.A.
- Jefatura Division Juridica SCJ

- Jefatura Unidad de Gestion Estratégico y Atencién de Clientes

. Digitally signed by Vivien Villagran Acufia

L ':' i Date: 2025.03.25 08:41:40 GMT-03:00

Reason: Superintendencia de Casinos de Juego
Location: Santiago - Chile

Este documento esta firmado con una firma electronica
avanzada, segun lo indica la ley N° 19.799. Su validez
puede ser consultada a través del cédigo QR, con el que
puede obtener una copia del documento original desde el
sitio Web de la Superintendencia de Casinos de Juego.
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